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  مقدمه

 با همسعویی  در  باشعد ومی انسعانی  منابع  توسععه جهت  موثر در  و  منسعم   ابزاری  فردی مدیران،  توسععه  برنامه  الگوی

 ایفا  را شعایانی  نقش آنان  ایحرفه  توسععه  تحقق  برای مدیران سعاممان  نیام  مورد سعاممانی  و  فردی هایشعایسعیگی  توسععه

  توسععه جهت  کیفی  های شعاخ  ام  یکی  تواند مدیران می  فردی  توسععه  برنامه  گسعیر  اجرای  منظور، بدین .نماید می

 .گردد سایر کارکنان و ساممان محسوب ایحرفه

 یمیی اسععت که بقا، رشععد و  ها در حال حاضععر و حیی در سععدی آتی، ر ابت بر م نای منابع  یچالش بزرگ سععاممان

انسعانی، ممین، سعرمایه و منابع    منابعتوان آنها را به صعور  مدیریت،  منابعی که می  .کند ها را تعیین میتوسععه سعاممان

انسانی و مدیریت مؤثر بر آن ام جایگای و اهمیت خاصی   عاملام میان این منابع،    .بندی کردای )تمهیزا ( دسیهسرمایه

انسعانی توانمندی    منابعها، ای که در حال حاضعر وجه ممیزی مزیت ر ابیی بسعیاری ام سعاممانبه گونه  ،برخوردار اسعت

هر سعاممان، ضعمن  اصعلیانسعانی به عنوان رکن    منابع  .اسعت که رسعالت اسعیفادی بهینه ام سعایر منابع را بر عهدی دارد

های منفی نظیر فناپذیری،  ابلیت تقلید و دیگر ها، ام ویژگیآفرینی مؤثر و ثمربخش در توسعععه و تعالی سععامماننقش

اهمیت این موضعو  تا بدانماسعت که در ادبیا  مرت ب با حومی    .های موجود در سعایر منابع سعاممان م را اسعتمحدودیت

های سعاممانی نام بردی شعدی های انسعانی سعاممان و حیی داراییمنابع انسعانی، ام این مقوله تحت عناوینی چون سعرمایه

 .(2019)مک فادن،  اس 

 مفهوم برنامه توسعه فردی

ها، همین بس که سعععایر عوامل مانند فناوری، سعععرمایه  در ت یین اهمیت و جایگای منابع انسعععانی کارآمد در سعععاممان

های فنی جدید، هنوم هیچ عاملی به نحوی که به رغ  پیشعرفت ،انسعانی هسعیند   منابعفیزیکی، مالی و غیری، وابسعیه به  

ترین عامل در  های انسععانی شععود و انسععان همهنان به عنوان کلیدینیوانسععیه اسععت به احسععن وجه جایگزین سععرمایه

 یمت  مدیریت سعاممان با توجه به این نکیه باید بکوشعد تا این سعرمایه  ی  .م احث تعالی و توسععه سعاممانی محرا اسعت

ها و  های بالقوی و اسععیعدادهای نهفیه او را شععناسععایی و پرور  دهد تا شععایسععیگیرا به درسععیی درک کند، توانایی

ام این رو،    .(1395لوانی،  )ا های سعاممان بسعین نماید های لامم را کسع  و به نحوی مؤثر آنها را در پیشع رد هد ار مه

های  المللی نظیر انممن مدیریت منابع انسعانی، داشعین برنامه توسععه فردی برای سعرمایههای بینبنابر اظهار سعاممان

های یادگیری و  ها و فعالیتنگر جهان به بخش مهمی ام برنامههای موفق و آیندیانسعانی، اخیرا  در بسعیاری ام سعاممان

 .(2019انممن مدیریت منابع انسانی، ) توسعه ت دیل شدی است

ریزی مدون و مکیوب در جهت توسععه و رشعد افراد اسعت و به مهابه یک ابزار ارت اطی و  طرا توسععه فردی، یک برنامه

تصعویر وضععیت موجود و ترسعی  وضعع محلوب، طراحی مسعیر دسعییابی به اهدا  را ممکن   .کند یک نقشعه رای عمل می
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دهد )گی و  آل، به نوعی ارکان برنامه توسععه فردی را تشعکیل مینقشعه رای بین وضععیت کنونی و وضععیت ایدی  .سعامدمی

 .(2020؛ کورکو، 2019همکاران، 

کند تا درباری آموم ،  توان به عنوان فرآیندی در نظر گرفت که به افراد کمک میهمهنین، برنامه توسعععه فردی را می

برنامه توسعععه    .ریزی کنند های خود بیندیشععند و برای توسعععه فردی، تحصععیلی و شععبلی خود برنامهکارایی و موفقیت

ها، نیامهای آمومشعی  های ارمیابی سعاممانفردی با ارمیابی نیامهای آمومشعی کارکنان توسعب خودشعان و همهنین برنامه

بندی اهدافشعان  ریزی مناسع ی انمام گرفیه و به کارکنان در اولویتکند و به واسعحه آن، برنامهکارکنان را مشعخ  می

ود  رود و کعارکنعان در همکعاری نزدیعک بعا معافو  خاین کعار در راسعععیعای اهعدا  سعععاممعان نیز پیش می  .کنعد کمعک می

ها، نیامهای آمومشععی خود را در چارچوب نیامها و اهدا  ک ن سععاممان، برای  توانند با اسععیفادی ام نیاین این ارمیابیمی

 .(139۴هایشان طراحی کردی و به اجرا درآورند )فرهنگی، ها، دانش و شایسیگیتقویت و تکمیل مهار 

ها و راه ردی مناس  ام طرفی، طرا توسعه فردی، ابزاری صحیح جهت ساخیارمند کردن یادگیری کارکنان در ساممان

ها با به کارگیری این رویکرد، در  سععاممان  .(2018شععود )تیسععای و همکاران،  و بهینه برای توسعععه افراد محسععوب می

مو ع ا داما  ضععروری برای رفع آنها، کارآمدتر خواهند بود )گی و همکاران، ای و انمام بهتشععخی  نیامهای توسعععه

2018). 

اما طرا توسعععه فردی به دلیل توجه همزمان به نیامها و اهدا    ،های مخیلفی جهت توسعععه کارکنان وجود داردرو  

ها در جل  مشعارکت کارکنان و  تواند یکی ام سعودمندترین و کارآمدترین رو  ها، میشعخصعی افراد و اهدا  سعاممان

ها اگر توانایی خود را بشعناسعند و با نقاض ضعع  و  کارکنان در سعاممان .های کارکنان باشعد ایماد انگیزی و کارایی آموم  

اهمیت رویکرد توسععه    .(2020کنند )اومر و همکاران،  تر طی می و  خود آشعنا باشعند، رای تبییر و پیشعرفت را آسعان

سععه  فردی، م ین این مفروضعه کلیدی اسعت که افراد به کمک انیخاب موضعوعاتی که خودشعان تمایل دارند، خود را تو

فردی خود ا دام کنند که به چه اهدافی دست یابند و به چه کسی م دل ی  ههای توسعدادی و در یافین و انیخاب رو  

چرا کعه تحقق اهعدا  منعدرر در توسعععععه فردی، این امکعان را برای کعارکنعان و معدیران   .(2012شعععونعد )بعارییو و فریزر،  

 .کند تا خود را با تبییرا  ممکن در حرفه تخصصی خود منح ق و همسو نمایند نمیساممانی فراه  می

 برنامه توسعه فردی اهمیت

ام یک سعو،  ابلیت انح ا  سعاممان در مواجهه با تبییرا  سعریع   .توجهی به توسععه افراد، عوا   ناخوشعایندی داردبی

ام سعععوی دیگر، کعارکنعان و منعابع انسعععانی سعععاممعان،   .کنعد یعابعد و عملکرد سعععاممعانی تنزل پیعدا میامرومی کعاهش می

بینند که برایشعان فرصعت رشعد و پیشعرفت مهیا های خود را محصعور در سعاممانی میها و تواناییاسعیعدادها، شعایسعیگی

 .یابد انگیزگی آنان افزایش میکند و ام این طریق، نارضاییی و بینمی
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های عصعر حاضعر، شعواهد های انسعانی به مهابه میرسعاخیی حیاتی برای سعاممانرغ  اهمیت توسععه فردی سعرمایهبه

( حاکی ام این وا عیت اسعت که در فرایند 2005؛ بک، لوین و بیر،  2005برگرفیه ام محالعا  سعاممانی )اورلندو باراک،  

نظران، تبییرا   چه بسعا که ام دیدگای بسعیاری ام صعاح   .نماید توسععه فردی، عامل یادگیری نقش مه  و اسعاسعی ایفا می

ها را هایی که جوامع به دلیل تحولا  جهانی با آن مواجه هسععیند، مدیریت منابع انسععانی سععاممانسععاخیاری و چالش

رد و کیفیت  ها به طور دائ  باید کارکلذا ساممان  .نماید های جدیدی برای مدیریت این تبییرا  میناگزیر به یافین رو  

چرا کعه جهعان آینعدی، نعه بر پعایعه نیروی کعار، مواد خعام و انر ی، بلکعه بر معدار دانعایی    ،کعار خود را ارمیعابی و تععدیعل نمعاینعد 

در این میان،   .ها بیش ام پیش به دانش و مهار  افراد بسععیگی خواهد داشععتخواهد چرخید و ارم  و ثرو  سععاممان

پور و  شعوند ) لیمیرا افراد با آموم  درسعت و مناسع ، توانمند و کارآمد می  ،ای داردآموم  و توسععه افراد، اهمیت ویژی

دیدی و میخصعع  نیاممند ها در راسععیای رشععد و پیشععرفت خود، به افرادی آموم  در وا ع، سععاممان  .(139۷همکاران، 

روند تا بیوانند شععمار می  هسععیند که یکی ام مؤثرترین عوامل در توسعععه ا یصععادی، اجیماعی و فرهنگی هر کشععور به

 .(1392مأموریت خود را به انمام برسانند )ص رکش و همکاران، 

با این وجود، مفهوم توسعععه فردی خود نیز میأثر ام عوامل میعدد و مخیلفی اسععت که شععد  و کیفیت آن توسععب این 

ها به چالشعی سعیرگ م دل شعدی بررسعی و شعناسعایی این عوامل برای مدیران و سعاممان  .شعودعوامل دسعیخو  تبییر می

 .(2018نمایند )گالوپ، های توسعه فردی را تقویت یا تضعی  میچراکه عوامل مزبور، ت    ،است

هایی که تمرکزشعان بر پرور  اسعیعدادهای  اتی کارکنان  در این راسعیا و بر اسعاس گزار  مؤسعسعه گالوپ، در سعاممان

  ۴/ 5درصععد در سععال ارتقا پیدا کردی و به طور خال  حدود    33اسععت، سععحح دل سععیگی کارکنان به کار و سععاممان تا 

 .شودوری در واحد ساممان افزایش ایماد میمیلیون دلار در بهری

های انمام شعدی در مورد توسععه افراد و به کارگیری طرا توسععه  (، اغل  پژوهش2019همهنین به اعیقاد اسعییورا  )

فردی، بر حومی صعنعت آموم  و سع مت میمرکز بودی اسعت و درک کافی ام این فرایند در یک محیب مدیرییی مرت ب  

 .(2019وکار وجود ندارد )اسییوار  و براون، با کس 

رغ  مح وبیعت طرا توسعععععه فردی در محیب کعار، کعاربرد وا عی این ابزار و تعأثیر آن بر یعادگیری و  ام سعععوی دیگر، بعه

های  شعواهد تمربی در مورد تأثیر یا اثربخشعی طرا .پیشعرفت مدیران و حیی کارکنان سعاممان نسع یا  ناشعناخیه اسعت

در نییمه، اجرای این ابزار توسععب مدیریت منابع انسععانی در مقام عمل، با مفروضععا  و   .توسعععه فردی محدود اسععت

 .های مخیلفی همرای استمنیگمانه

ای  های توسععه فردی وجود دارد این اسعت که آنها باید یادگیری و پیشعرفت حرفهدر حالی که تصعوری که در مورد طرا

کارمندان، این  .کارمندان را ترغی  نمایند، اما در عمل نشعان دادی شعدی که در بسعیاری ام موارد عکس آن صعاد  اسعت

کنند که و یی صععح ت ام آن به میان دانند و آن را بخشععی ام یک مراسعع  ت لیباتی سععالانه تلقی میاثر میابزار را بی

 .ها در عمل اهمیت چندانی برای اجرای آن  ائل نیسیند آید، ساممانمی
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ها میداول شعدی اسعت، با این حال درباری کاربرد عملی آن اط عا  چندانی اگرچه اجرای طرا توسععه فردی در سعاممان

های اجرایی طرا توسععه فردی و تقویت اثربخشعی آن،  سعامی شعیویدر دسعیرس نیسعت و به منظور سعهی  شعدن در بهینه

 .(1۴01واضح است که تحقیقا  بیشیری مورد نیام است )پاکزاد، 

 مدیران توسعه فردی هایاهمیت برنامه

ره ری مؤثر نیروی   حل مسعائل کارکنان، گیری اسعیراتژیک،سعامی و تصعمی تصعمی  مدیران سعاممان، نقش محوری در

تحلیل   های محیحی،دریافت سعیگنال گیری مناسع  ام منابع،بهری انگیز  کارکنان، سعامی منابع،تخصعصعی انسعانی،

بسععیری  DP) I(1های توسعععه فردیکنند. در چنین شععرایحی، برنامهایفا می پذیری هوشععمندانهریسععک و هاگزار  

کند تا شعععکا  بین ها به مدیران کمک میآورد. این برنامههای مدیران فراه  میضعععروری برای ارتقای شعععایسعععیگی

هایی نظیر  های خود را در حومیهای فعلی و الزاما  سععاممانی را شععناسععایی کردی و با یادگیری مسععیمر، تواناییمهار 

ها، مدیریت منابع و پاسععخگویی به تبییرا  محیحی به ود بخشععند. بدون توجه به توسعععه  تحلیل مسععائل، ره ری تی 

وری  شعععود، بلکه انگیزی و بهریگیری و راه ردی سعععاممان با خلل مواجه میفردی مدیران، نه تنها فرایندهای تصعععمی 

 .یابد کارکنان نیز کاهش می

کند.  پذیر میهای محیحی آسعی توجهی به توسععه فردی مدیران، سعاممان را در مواجهه با پیهیدگیام سعوی دیگر، بی

پذیری  های محیحی، ریسععکمدیری که ام برنامه توسعععه فردی برخوردار ن اشععد، توانایی کافی برای تحلیل سععیگنال

پذیری سععاممان، شععدی و تخصععی  بهینه منابع را نخواهد داشععت. این وضعععیت در بلندمد  به کاهش انح ا حسععاب

های  گذاری بر برنامهشعود. بر این اسعاس، سعرمایهنارضعاییی کارکنان، افت عملکرد و در نهایت افول سعاممانی منمر می

توسعععه فردی مدیران، نه یک انیخاب، بلکه یک ضععرور  راه ردی برای بقا، رشععد و تعالی پایدار سععاممان در عصععر 

 .پیهیدی امروم است پذیریر ابت

 های علمی در خصوص اهمیت توسعه فردیپژوهش

های صععور  گرفیه در داخل و خارر ام کشععور در باب اهمیت توسعععه فردی منابع انسععانی و همهنین ابعاد و  پژوهش

  مزیت  ارتقای  و  حفظ   تحول،بدیل مقوله توسععه فردی منابع انسعانی در مسعیر  های مربوض به آن، حاکی ام نقش بیمؤلفه

 .است حاضر  رن هایساممان انسانی منابع ساممانی آوری تاب حیی و ر ابیی

های فردی مدیران که با رویکردی کمی و  ( در پژوهش خود با موضعو  توسععه شعایسعیگی2022رامادهینیا و همکاران )

هعای در میعان معدیران صعععنععت نفعت انمعام پعذیرفعت، در الگوی نهعایی پژوهش خود نشعععان دادنعد کعه بعه ترتیع  مهعار 
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های سعیسعیمی برای توسععه و تعالی فردی مدیران صعنعت نفت کام    های شعناخیی و مهار اجیماعی، سعسس توانایی

 .ضروری است

های اسعیراتژیک ره ران )شعواهدی های پژوهشعی با موضعو  شعایسعیگی( در ت یین و اسعینیار ام یافیه2021میسعیاریهی )

های ام کشعور  حر( که با اسعیفادی ام رویکرد محالعه موردی صعور  پذیرفت، چنین اسعینیار نمود که در کنار شعایسعیگی

های اسعیراتژیک برخوردار بودی و این موضعو  را ای ام شعایسعیگیعملیاتی، مدیران در بخش دولیی نیام دارند ام ممموعه

کند، به نحوی که سعععایر ابعاد تحت تأثیر بعد مزبور  رار  ترین ابعاد مربوض به توسععععه فردی ره ران معرفی میمحوری

 .گیرند می

ها مسعیلزم  های توسععه فردی در سعامماندارد که روند برنامه( در گزار  پژوهش خود چنین اظهار می2020بیسعیانی )

تمام فرایندها در   .های سععاخیه شععدی عاد  کند ریزی و اجرای برنامهتعهد ام جان  خود فرد اسععت تا به تأمل، برنامه

های فرآیند برنامه توسعععه فردی شععامل ای ام حلقهبنابراین چرخه  ،شععودبرنامه توسعععه فردی به طور مداوم انمام می

 .شود»برنامه«، »توسعه« و »مرور« تشکیل می

( در پژوهش خود در بخش دولیی ایالا  میحدی، دو راه رد اسععاسععی آموم  ضععمن خدمت و  201۷کی  و همکاران )

نیاین پژوهش نشعان داد که راه رد آمومشعی    .های مخیل  را مورد مقایسعه  رار دادند سعاممانی در ومارتخانهآموم  برون

گری و پایش( ام سعوی سعاممان محل خدمت برای ارتقای  ضعمن خدمت )شعامل آموم  شعبلی، گرد  شعبلی، مربی

شعود و  سعاممانی، خارر ام محیب شعبلی ارائه میشعود، در حالی که راه رد آموم  بروندانش و مهار  کارکنان ارائه می

مهمیرین   .آوردهای لامم را به عمل میبیشعیر تأکید بر یادگیری دارد تا توانایی انمام وظای  شعبلی، و سعاممان حمایت

سعامی، گاهی، تمارین شع یهها، آموم  وبها، همایشسعاممانی شعامل شعرکت در سعخنرانیهای برونآموم    هایرو  

 .های آکادمیک و دانشگاهی استآموم  حساسیت و آموم  

محور« که با در پژوهش خود با موضعو  »ارائه مدل جامع توسععه فردی منابع انسعانی شعایسعیه(  1۴01طالعی و دیگران )

منعد ادبیعا  موجود انمعام پعذیرفعت، چنین اسعععینیعار نمودنعد کعه مهمیرین مقولا  در  رو  کیفی و ام طریق مرور نظعام

 :ای جامع جهت توسعه منابع انسانی شایسیه ع ارتند امتدوین برنامه

بنعدی اهعدا ، راه ردهعای تحقق اهعدا ، تعیین اهعدا ، اولویعت :شعععامعل بعدد درونددادی برندامده توسددعده فردی .1

معدیریعت ممعان، تعدوین برنعامعه توسعععععه فردی، اجرای مشعععارکیی، تعیین معیعارهعای ارمیعابی، ارمیعابی، ارائعه بعامخورد،  

  .بامنگری برنامه توسعه فردی

 .پیامدهای فردی و پیامدهای ساممانی :شامل برونداد  . 2

  .های توسعه فردیعوامل فردی مؤثر، عوامل ساممانی، نقش ساممان در تعیین رو   :شامل گرعوامل مداخله  . 3

 .عوامل فرهنگی، عوامل مدیرییی :شامل ای و عوامل بسترسازشرایط زمینه . 4
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( در پژوهش خود با موضععو  »ارائه الگوی توسعععه فردی مدیران راه ردی بنیاد مسععیضعععفان  1۴01وکیلی و دیگران )

انق ب اسع می« که با رو  کیفی و با اسعیفادی ام راه رد تحلیل ت  صعور  پذیرفت، چنین نییمه گرفیند که شعش بعد 

ای،  شعایسعیگی دانشعی، نگرشعی، ارت اطی، حرفه :باشعند که ع ارتند امبرای توسععه فردی  ابل شعناسعایی و ت یین می

 .ره ری و معنوی

محور و دیگری  های دانشهمهنین دو دسعیه ا دام برای توسععه فردی مدیران راه ردی شعناسعایی شعد که یکی رو  

ای ام پیشعایندهای فردی، سعاممانی و محیحی و همهنین پیامدهای افزون بر این، ممموعه .محور اسعتهای مهار رو  

فردی و سعاممانی برای توسععه فردی مدیران راه ردی شعناسعایی شعد که ممموعه این میبیرها در  ال  الگویی مصعور  

آنان در ت یین نیاین نهایی پژوهش خود نشعان دادند که مدیران راه ردی بنیاد مسعیضععفان انق ب اسع می    .ارائه گردید 

های خود را ارتقا دادی و به نیاین توانند شععایسععیگیمحور توسعععه فردی، میمحور و مهار با اسععیفادی ام ا داما  دانش

 .محلوب در سحح فردی و ساممانی دست پیدا نمایند 

( در پژوهش خود با موضعو  »طراحی الگوی توسععه فردی مربیان فوت ال ایران« که با رو   1۴01شعیر و دیگران )بسعاض

بنیاد م ینی بر سعنت ظاهر شعوندی گلیزر انمام شعدی بود، به این نییمه دسعت  گیری ام رویکرد نظریه دادیکیفی و با بهری

شعاخ  سعاممانی، عوامل مدیرییی، اصعول    :های مدل توسععه فردی مربیان فوت ال ع ارتند امیافیند که مهمیرین مؤلفه

 .ای، آموم ، ارمیابی، عملکردی، رفیاری، شناخیی و نگرشیفردی، ص حیت حرفه

های پژوهش خود چنین بیان داشعععیند که در جهت توسععععه فردی  در نهایت، این پژوهشعععگران در ت یین نهایی یافیه

روم شعدی مربیان فوت ال باید به راه ردهایی مانند نیامسعنمی آمومشعی مربیان و توجه به اصعول اسعاسعی و تهیه محیوای به

های لامم برای شعکوفایی عملکردی، رفیاری،  های توسععه فردی، ممینهآمومشعی تمرکز کرد و با اسعیفادی ام تنو  برنامه

 .شناخیی و نگرشی را فراه  نمود

وامل مؤثر بر توسععه فردی مدیران بانک (، ع1۴02) حمید ،  مادی  شعفیع  و  نادر سعلیمانی،،    مهدی افشعاری،براسعاس نیاین 

ها برای توسعه مدیران باید به  ساممان  .شوند بندی میط قه عوامل فردی، ساممانی و فراساممانی ملی در سه دسیه اصلی

 .هر سه سحح توجه کنند 

های مورد نیام وجود دارد  های فعلی مدیران بانک ملی و مهار بین مهار  ایشعکا  توسععه دهد کهها نشعان مییافیه

ع ارتند  مهمیرین ابعاد تأثیرگذار بر توسععه فردی مدیران .تواند آن را برطر  کند می (PDP) برنامه توسععه فردی که

شعععناخیی، دانش، مهار ، توانایی،  ای، عوامل روانپروری، حمایت سعععاممانی، رفیار حرفهاسعععیعدادیابی، جانشعععین :ام

 .شخصیت، انگیز ، نگر  و معنویت

محور )آموم  ضعمن های مهار محور و رو  های دانشرو   :شعامل دو دسعیه اسعت راه ردهای اصعلی توسععه فردی

 .پروری(گری، جانشینخدمت، گرد  شبلی، مربی
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به ود عملکرد فردی و سعاممانی، افزایش سعودآوری، مزیت ر ابیی، نهادینه شعدن یادگیری،   (PDP) :پیامدهای اجرای

 .ایتوانمندسامی مدیران و کاهش شکا  توسعه

روم هسععیند و توجه نکردن به  های بهها برای بقا در محیب ر ابیی نیاممند مدیران توانمند با مهار در نهایت، سععاممان

 .دهد توسعه فردی، عملکرد ساممانی را کاهش دادی و ساممان را به سمت افول سو  می

 فرایند تدوین برنامه توسعه فردی مدیران

ترین های توسععععه فردی برای مدیران، نخسعععیین و اسعععاسعععیهرگونه ا دام در جهت طراحی و اجرای برنامهپیش ام  

مند  های مدیرییی اسعت. مدل شعایسعیگی، چارچوبی نظاممیناسع  با الزاما  سعاممانی و نقش تدوین مدل شعایسعیگی گام،

های  آمیز نقشهای فردی مورد نیام برای ایفای موفقیتآورد که بر اسععاس آن، دانش، مهار ، نگر  و ویژگیفراه  می

 .شودمدیرییی تعری  می

ره ری مؤثر نیروی   حل مسعائل کارکنان، گیری اسعیراتژیک،سعامی و تصعمی تصعمی  مدیران سعاممان نقش محوری در

تحلیل   های محیحی،دریافت سعیگنال گیری مناسع  ام منابع،بهری انگیز  کارکنان، سعامی منابع،تخصعصعی انسعانی،

کنند. ام این رو، مدل شعایسعیگی باید تمامی این ابعاد را پوشعش دهد و  ایفا می پذیری هوشعمندانهریسعک و هاگزار  

 .ها را به طور شفا  مشخ  نماید وضعیت موجود و محلوب هر یک ام شایسیگی

هایی  برنامه ،رسعد های توسععه فردی میپس ام تدوین و اعی ارسعنمی مدل شعایسعیگی، نوبت به طراحی و اجرای برنامه

های مدیران و در نهایت، ارتقای عملکرد که هد  اصعلی آنها کاهش شعکا  بین وضعع موجود و وضعع محلوب شعایسعیگی

 .فردی، گروهی و ساممانی است

 برنامه توسعه فردی مدیران های تدوین گام 

 یستگیمدل شا نیتوسعه و تدو یازهاین لیگام اول: تحل

 یهایسعیگ یاسعاس، شعا  نیشعود. بر ا  ییشعناسعا  قیسعاممان به طور د   یییریها و سعحوا مد نقش د یگام، ابیدا با نیا  در

 ،یسعیگ یهر شعا ی. سعسس براگرددیم   یتعر  یو معنو  یارت اط  ،یره ر  ،یمهارت ،ینگرشع  ،یشعامل ابعاد دانشع  ید یکل

  گرددیم  یاعی ارسعنم  نفعانیخ رگان و    ارکتبا مشع  شعدینیمدل تدو ت،ی. در نهاشعودیشعاخ  مشعخ  م  یرفیارها

 .د یفراه  آ 1(DPI) یبرنامه توسعه فرد یطراح یبرا نهیتا مم

 رانیمد یهایستگیوضع موجود شا یابیدوم: ارز  گام

  ران،یمد   یابیخودارم  قیام طر  یابیارم نی. ارسعد یم  رانیوضعع موجود مد  یابینوبت به ارم  ،یسعیگ یمدل شعا  نیام تدو پس

و    ه، کانون ارمیابیافییسععاخیار  یها(، مصععاح هردسععیانیدرجه )شععامل بامخورد مافو ، همکاران و م  3۶0  ینظرسععنم

 
1 Individual Development Plan 



  
 برنامه توسعه فردی مدیران

Ofoghhr.com 

 
 13از  9صفحه   

 

  یر ی اسعت که تصعو ریهر مد   یبرا یسعیگ یشعا  مرخین  هیمرحله، ته  نیا  ی. خروجشعودیانمام م  یییریمد   یهایسعامهیشع 

 .دهد یاو ارائه م یهاو ضع  هایروشن ام توانمند 

 شکاف لیوضع مطلوب و تحل نییسوم: تع  گام

 انی. سعسس شعکا  مگرددیم  نییتع  یییریبر اسعاس نقش و سعحح مد  یسعیگ یگام، سعحح مورد انیظار ام هر شعا نیا  در

  ی»بزرگ   اریتوسععه بر اسعاس دو مع یامهای. در ادامه، نشعودیمحاسع ه م  یسعیگ یهر شعا  یوضعع موجود و وضعع محلوب برا

نخسعت توسععه    تیدر اولو  هایسعیگ یتا مشعخ  شعود کدام شعا  گردند یم  یبند تیاولو  ک«یاسعیراتژ  تیشعکا « و »اهم

  رار دارند.

 یبرنامه توسعه فرد یچهارم: طراح  گام

به صعور    یامرحله، اهدا  توسععه نی. در ارسعد یم  یبرنامه توسععه فرد  ینوبت به طراح  ها،تیاولو  ییام شعناسعا پس

توسععه در    ی. سعسس راه ردهاشعوند یم  نییتع  1(SMARTدار )مرت ب و ممان  ،یافینیدسعت  ،یریگمشعخ ،  ابل اندامی

اجرا و    یبند ممان  ام،یمنابع مورد ن  ان،ی. در پاگرددیانیخاب م  ی یترک ایمحور  محور، مهار ام سعععه دسعععیه دانش  یکی

 .شودیم نیبه صور  مکیوب تدو یاتیو برنامه ا دام عمل نییهر ا دام تع یریگ یمسئول پ

 توسعه یهابرنامه یپنجم: اجرا  گام

گرد     رینظ  ییهاام رو    یریگبهری  ،یسعاممانضعمن خدمت و برون  یآمومشع  یهادوری  یها شعامل برگزاربرنامه  یاجرا

 یهافرصعت  مادیو خودآموم( و ا  یممام  ،ی)حضعور  ی یترک  یریادگیاسعیفادی ام   ،یپرورنیو جانشع  یگریمرب  ،یشعبل

خود، برنامه را   یمرب ای  انیهمرای با پشععی  رین گام، مد یآموخیه شععدی اسععت. در ا  یهامهار   یریکارگبه  یبرا  یکاربرد

 .بردیم شیمرحله به مرحله پ

 شرفتیپ یابیبازخورد و ارز ش، یششم: پا  گام

. بامخورد  شعودیث ت م  یهفیگ   ایرومانه    یهاو جدول  هاسعتیلبه صعور  منظ  در چک هاتیفعال  شعرفتیگام، پ نیا  در

( به منظور سعنمش  ی)ماهانه و فصعل  یادوری  یهایابیو ارم  گرددیهمکاران ارائه م ای  یمسعیمر توسعب سعرپرسعت، مرب

بماند و    یتوسعععه خود با   ریتا در مسعع  کند یکمک م رید مسععیمر به م شیپا نی. اردیپذ یتحقق اهدا  انمام م  زانیم

 .د یاص حا  لامم را به مو ع اعمال نما

 برنامه یروزرسانو به یهفتم: بازنگر  گام

  یا توسعععه   د یجد   یامهای. نشععودیها اسععیخرار مشععدی و آموخیه  لیبه دسععت آمدی تحل  نینیا  ،یابیام هر دوری ارم پس

  یبرنامه توسععه فرد  ت،ی. در نهاشعوند یاهدا ، راه ردها و برنامه ا دام اصع ا م  ها،افیهیو بر اسعاس   گرددیم ییشعناسعا

 .ابد یو مسیمر ادامه  یاصور  چرخه بهتوسعه  ند یتا فرا گرددیم  یتنظ یدوری بعد  یبرا

 
1 Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound. 
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 یو مستندساز یینها یابیهشتم: ارز  گام

  یر یگاندامی یو سعاممان  یبرنامه بر عملکرد فرد  ریسعنمش شعدی و تأث هایسعیگ یشعا  یارتقا  زانیدوری توسععه، م انیپا  در

ارشعد   رانیو مد   نفعانیبه   ییگزار  نها ت،یو در نها  گردند یتوسععه مسعیند م یامدهایها و پ. تمارب، چالششعودیم

 .د یفراه  آ رانیدر حومی توسعه مد  یآت یهایریگ یتصم یبرا نهیمم ت،یتا ضمن شفاف شودیساممان ارائه م

 های ابزار کاربردی توسعه فردیویژگی 

چند اط   و    شعود،برای وی تکمیل میع وی بر اط عا  مربوض به فردی که فرم  توسععه فردی،   ابزار مناسع  براییک  

 . کر شوددر آن موضو  مه  نیز باید 

را در آن به ود دهی . توصیه شدی است تعداد   فردمهار ، رفیار یا عملکرد    هایی که می خواهی  دانش،حومی ها و ممینه

 مهای  ابل به ود را احومی های  ابل   ول در هر دوری دو یا سععه مورد بیشععیر ن اشععد. تا بیوان بر آنها تمرکز کرد حومی

 .کنی مقایسه وضعیت موجود و محلوب پیدا می

دهد که در پی به ود و تکمیل آن هسعیی . این بخش وضعع فعلی دانش و یا مهار  را نشعان می  الان کجا هسدتیم   -

کننعد، بعامخوردهعایی اسعععت کعه ام دیگران دریعافعت  کعه برای تکمیعل این بخش ام فرم بعه معا کمعک می  یمهمیرین من ع

 کنی .و یا در کانون ارمیابی مدیران به آن دست پیدا می کنی می

 ابل فه ،  یک هد  خوب باید د یق،    کنی .ث ت میدر این  سعمت هد  یا وضعع محلوب را   باشدم خواهم  میکجا    -

دهند که اگر ما های ک ن سعاممان را مشعخ  نماید. این اهدا  نشعان میگیری باشعد تا اسعیراتژیعینی و  ابل اندامی

های  ابل به ود شعوی  و نقاض ضعع  و کم ودهای دانشعی و مهارتی خود را موفق به به ود وضعع موجود خود در حومی

 .برطر  کنی  در چه مو عییی  رار خواهی  گرفت

کنی  که با کمک آنها تعدادی شععاخ  و نشععانه  کر می  ابزاردر این بخش ام   های موفقیت:ها و شداخ نشدانه  -

ای ، چقدر ام مسعیر با ی ماندی و چه  اندامی بگیری  که چقدر ام مسعیر به ود و یادگیری را طی کردی  بسعنمی  وتوانی   می

 .تبییراتی در رفیار و مهار  باید ایماد شود

ای  بعا مشعععاوری دیگران و اسعععیفعادی ام خ  یعت خود، ممموععه ابزارام  بخشدر این   اقددامداتی کده بدایدد انجدام دهیم: -

توانند ما را در دسعییابی به  نویسعی  که انمام و اجرای آنها میها، ا داما ، بایدها و ن ایدها را میمینو  و کامل ام فعالیت

 .اهدافمان یاری دهد 

  خود  هایو امکانا  و منابعی که نیام داری  تا با اسعیفادی ام آنها برنامه وسعایل،  ابزاردر این بخش ام   منابع مورد نیاز: -

توانعد یکی ام این منعابع بعاشعععد. همهنین یکی دیگر ام منعابع  . بودجعه معالی، میکنی و ث عت میبینی را اجرا کنی ، پیش

 .باشد  کارآممودیمربی منیور ویا تواند یک لامم برای اجرای موفقیت برنامه توسعه فردی می
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کنی  که  های ممانی را درر می، برنامه ممان ندی ا داما  و سعر رسعید ابزارو سعر انمام در این  سعمت ام   زمانبندی:  -

 .دست پیدا کنی  هد دهد انیظار داری  در چه ممانی به کدام نشان می

 موارد زیر را در برگیرد:باید  مناسب IDPیکبه طور کلی 

 ؟ رار داردکما و در چه مو عییی مدیر مورد نظر در حال حاضر  •

 ؟د برسد خواهام نظر دانش، مهار  و  ابلیت به کما می •

 ؟د به مقصد برس د توانچگونه می •

توانند در این مسعیر به و چه کسعانی می  دنیام دار یهایبرای رسعیدن به هد ، به چه ابزارها، امکانا  و حمایت •

 کمک کنند؟ وی

 ؟محقق شودهایی باید به چه هدفی در چه ممان یا ممان •

   یا به آن نزدیک هسی ؟یارسیدیمورد نظر در خصوص این مدیر که به هد   د وان محمئن ش تچگونه می •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (IDPنمونه ثبت یک برنامه ) . 1 ابزار

 شرح  عنوان  ردیف 

  زمینه قابل بهبود  - 1
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  وضع فعلی  - 2

  وضع مطلوب  - 3

  معیارهای موفقیت  - ۴

  های لازماقدامات و فعالیت  - 5

  منابع - ۶

  معیارهای رهگیری پیشرفت  - ۷

  سایر موارد  - 8

  زمانبندی  - 9

 

 (IDPنمونه ثبت یک برنامه ) . 2 ابزار

  اهداف بلند مدت: 

  اهداف کوتاه مدت:

کلان هدف  

(Goal) 

هدف عینی/ مقصود 

(Objective ) 

منابع 

(Resources) 

معیارهای رهگیری پیشرفت 

(Progress Tracking  

Metrics) 

تاریخ تکمیل 

(Completion Date) 

     

     

     

     

 

 

 رصدخانه منابع انسانی افق

Ofoghhr.com 


