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 ایهای حرفهپرتکرار مصاحبه استخدامی + بهترین پاسخ تسؤالا

 مقدمه

یری  مرسبل ورود ب  بحتسر کحر ستا.  بیانحر   کننمهمصاحبه  ستادامسمی ی ی ست یینن 

هاح  کاحربرد  و تاااادسب   ست سفرسد باح وودد برودردسر  ست دسش  یاصااااصاااای  م احر 

ندیی ب  تاااتسم  مصاااحبه    سرتشااا،نم  ین ح ب  د نل دمحدنی شحکحفی برس  خحتااا 

 .دهنمهح  شغلی منحتب رس ست دت. میفرص.

س  ست تااااتسم  خری رسر رس م ر   کاحرفرماحیاحر در ولیااااح  مصااااحبها  می،دم  م ،د ا 

هح  سریهحطی و منزسر ینحتاااب دسوطلب بح  هح  شااااصااان.  م حر کننم یح یدسشحییمی

ندیی  مدقین. شغلی رس سرتیحبی کننم  دشنحیی بح سی  تتسم  و یحدننر  شنده خحت 

 .طدر چش،گنر  سفزسی  دهمیدسشم شحشس مدفقن. ش،ح رس ب هح میس  ب  در برف 

هح   یری  تاتسم  مصاحبه  ستادامسمی رس ه،رسه بح ب دری  خحتا  در سی  مقح    رسیج

  هح  م م برس  مدفقن. در مصااحبه و یدصاان   ش،دش  خحتاا   ش ح  کحربرد    س برف 

یدسشم  هح میییال  بر سی  تاتسم  و خحتا    کننممیو سرسی  بررتای  رس   ستادامسمی

هح  شاغلی دسشاد  بحشام و میانر رشام  شق  م ،ی در مدفقن. شا،ح در مصاحبه 

 .س  ش،ح رس ه،دسر کنمبرف 

 ؟کمی درباره خودتان توضیح دهید -۱

شدد و فرصدی ست. یح یصدیر  کلی  سی  تتسل می،دم  در سبدمس  مصحبه  م ر  می

کننامه  سرسئا  دهنام  هامص مصااااحبها رس  س  ودد  هاح و میاااانر برفا ست تاااادسب   م احر 

 .شنحو. ب در ش،ح و سرتیحبی منزسر ینحتهدحر بح مدقین. شغلی مدردشظر ست.

 چگونه پاسخ دهیم؟

ست بنحر وزئنح  غنرضارور  و میاحئل شااصای ودددسر  کننم  در  دو  رو  تادسب   

هح  کلنم  و دتاادحوردهح  م م ودد ی،رکز  یحصاانلی  ی ربنح  کحر  مریه   م حر 



 

 

کننم  ب در ستا. خحتا  شا،ح کدیحه  منیا م و مدنحتاب بح شاغل مدردشظر بحشام و در 

 .خحیحر ب  سشگنزه ودد برس  فیح ن. در سی  بدته سشحره کننم

 درباره معرفی خود  نمونه پاسخ

طی تا  تاحل نتشاد  در   س دحصانل رشاد  ممیری. منحبا سشیاحشی هیادمم  فحرغ

منحبا سشیااااحشی فیح ن.    ریز برشحم بدته وتب و ستاااادامسگ  شگ مسشاااا. کحرکنحر و  

هح  ستادامسگ  غربح گر   سگ  در دوری  مدقین. شاغلی  میالدل سشدشاحر دن یکرده

با  هاح  مناحبا سشیاااااحشی بددگ   هاح و ی نا  نزسر هاح  ه،احهنگی مصاااااحبها رتوما 

دسشاد   میال  هیادم و   Word و  Power BI   MaxQDA   SPSS  Excel  سفزسرهح شرگ

رس ست شقاحط قد   بنام  مشااااحغالطهقا هاح  سریهاحطی  یحلنال دسده  کاحر ین،ی و  م احر 

 لاق  م  ب  یدتاای  تاارمحی  سشیااحشی و ب هدد ی رب  کحرکنحر بح       دسشمودد می

  س  دشهحل کنمصدر  برف شمه سی  بدته رس ب 

 ترین نقطه ضعف شما چیست؟بزرگ -۲

یری  تاتسم  مصاحبه  ستادامسمی ستا. و همص در تان    سی  تاتسل ی ی ست رسیج

منزسر ودددناحهی  صاااامسقا. و یدسشاحیی شاااا،اح در یاحدننر  و ب هدد  ،ل رد ستاااا.   

 ندسر ضای  میرفی کننم  کننم یک شق   قد  رس ب بیانحر  ست مدقحضانحر تایی می

 .دهنمهح رس غنروسقیی یشانص میکننمنحر می،دم  سی  خحت سمح مصحبه 

 چگونه پاسخ دهیم؟

ب در ستا. یک ضای  وسقیی سمح قحبل ممیری. رس بنحر کننم و تاتس یدضانی دهنم ک  

سیم یح در بحل سش حگ هیادنم  م م ستا. ششاحر  برس  ب هدد در چ  سقمسمحیی سش حگ دسده

 .دهنم ک  در بحل رشم و یحدننر  هیدنم

 درباره نقاط ضعف  نمونه پاسخ

در ناتشاااادا  در مامیریا. تماحر در شاااارسی ی کا  ب م کاحر  باحم بدد باح چاح   مدسوا  

 نیا.     ریز  محشنم یقدیم کحر شامگ  برس  ب هدد سی  مدضاد   ست سبزسرهح  برشحم می

ستااادهحده کردگ و ه،ننن  یلا  کردگ کحرهح    س دیزوش حورو محیری  بنم  وظحی سو دی.



 

 

یر شاااادد  در شدن ا   هاح تااااحدهیر یقیاااانم کنم یاح مامیریا. در هاح  کدچاکرس با  با 

سگ رس سفزسی   ور سگ کندرل ب در  بر تمحر و وظحی  ودد دسشاد  بحشام و ب رهیدسشیاد 

  دهم

 ترین نقاط قوت شما چیست؟بزرگ -۳

هح  کلنم   منزسر ودددنحهی و یدسشحیی شاا،ح در سی  تااتسل برس  سرتیحبی یدسش،نم 

کننمه صااارفح   شااادد  همص مصاااحبه هحیدحر م ر  میسرسئ  شااادسهم وسقیی ست م حر 

هح رس یدسشنم در هح شنیا.  بل   بررتای سی  ستا. ک  دیح میشاننمر ف رتا. م حر 

 .هح  وسقیی سثهح  کننم یح ونربح ی رب 

 چگونه پاسخ دهیم؟

ی،رکز کننم و ودد  شق   قد  سصاالی    ۳یح    ۲ب  وح  بنحر کلی و بمور خشااددسش   رو   

برس  هرکمسگ یک مثحل وسقیی یح مدقین. کحر  مشااص سرسئ  دهنم  ب در ستا. شقحط  

 .قد  ش،ح بح شنحتهح  شغل مدردشظر مریه  بحشم

 قوتدرباره نقاط  نمونه پاسخ

ی ی ست شقحط قد  سصالی م  یدسشحیی بل میالل  در شارسی  کحر  خنننمه ستا.  برس   

بر و هاح بیااااناحر تماحر هاح  واتب شنرو  فردینام غرباح گر  رتوما مثاحل در ی ی ست خروهه

یک فحیل سکیاال  هح  منحتااب  و ی ن   شااحوصغنرتااحودحرمنم بدد  م  بح طرسبی  

  ۳۰سمدنحتدهی  یدسشیادم روشم سرتیحبی رس ستادحشمسرد کنم و تمحر بررتای سو ن  رس بمود  

 .درصم کحه  دهم

هح  منحبا  شق   قد  دیگر م  دق. و شظم در کحرهح  یحلنلی ستا.  در ی ن  نزسر 

بنم  و یحلنل کنم یح  صادر  دقن  طهق هح رس ب سگ دسدهسشیاحشی  ه،نشا  یلا  کرده

ننر  ممیریدی بر ستاح  سطلا ح  قحبل س د،حد سش حگ شادد  در ه،ن  رستادح بح  یصا،نم

ننر   هحیی طرسبی کردگ ک  ب  ب هدد یصا،نمنزسر  Power BI و Excel ستادهحده ست

 .در فردینم وتب ک،ک کرد



 

 

هاح  مادل   ه،ننن  در کاحر ین،ی و سریهاحط باح سفرسد  یدسشاحیی ودبی دسرگ و در خروهه

صادر  متثر سش حگ  منحبا سشیاحشی  ه،حهنگی منحر وسبمهح و خنگنر  سمدر سورسیی رس ب 

 .سگ یح فردینمهح بمور وقه  خن  بروددسده

 بینید؟پنج سال آینده خود را چگونه می -۴

نتسر  شااغلی  شگحه بلنممم  و ی حب  میاانر  سی  تااتسل برس  بررتاای منزسر همص

م ر     یمیاانر رشاام تااحتمحشخنشاانن  دسششااگحهی  شااغلی و  س  شاا،ح بح  برف 

ودسهم بمسشم دیح شا،ح برشحم  مشااصای برس  خنشارف.  کننمه میشادد  مصاحبه می

 .ست. یح ونر رست.هح  تحتمحر همدسریم و دیح سی  مینر بح فرص.

 چگونه پاسخ دهیم؟

هاح  بن  ست بام  محدر باحشاااام  ست خاحتاااا س  و دینامهبنناحشا   برفا خاحتاااا  باحیام وسقا

بلنمخروستسش  یح بیااانحر مه م ودددسر  کننم  ب در ستااا. ب  رشااام یمری ی در شق    

 .هح سشحره کننمهح و یدتی  م حر سفزسی  میلد ن.

 ده در باره مسیر آین نمونه پاسخ

یر  در بدته منحبا  طدر  ،ن بننم ک  ب در خنج تاااحل دینمه وددگ رس در مدقیندی می

یر  در تمنن  وتب  یدتای  و هح  نیادردهسگ و میالد ن.سشیاحشی یاصاص خنمس کرده

ب هدد فردینمهح  منحبا سشیاااحشی بر   مه دسرگ  همص م  سی  ستااا. ک  ست یک شق   

تاااحت  فردینمهح شنز شق   سورسیی ب  تااا حی برتااام ک  بددسشم در طرسبی و ب نن 

 .متثریر  سیهح کنم

هاحیی ماحشنام  سفزسر  ودد رس در بدتههاح  یحلنلی و شرگدر کناحر در  قصاااام دسرگ م احر 

ننر  مامیریدی یدتاااایا  دهم یاح بددسشم در هاح  مناحبا سشیااااحشی و نزسر یحلنال دسده

هح  تاحتمحشی شق  متثریر  دسشاد  بحشام  در ش حی.  همص م  رشام  تاحت یصا،نم

س  خحیمسر ستا. ک  هم ب  یدتای  فرد  م  ک،ک کنم و یمری ی در یک میانر برف 

 .دفری  بحشمهم برس  تحتمحر سرت 



 

 

 چرا باید شما را از بین سایر متقاضیان استخدام کنیم؟ -۵

منزسر شانحو. ش،ح ست سی  تاتسل برس  سرتیحبی ی،حیز شا،ح شیاه. ب  تاحیر کحشمیمسهح   

شااادد   یحر در سرسئ  سرت  مشااااص ب  تاااحتمحر م ر  میشنحتهح  شاااغل و یدسشحیی

شهس شنیاا.  بل   درا سی  ستاا. ک  کننمه صاارفح  شااننمر س د،حدب همص مصااحبه 

 .یدسشنم سضحف  کننمش،ح دقنقح  چ  سرتشی می

 چگونه پاسخ دهیم؟

ب  وح  مقحییا  میادقنم بح دیگرسر یح ستادهحده ست و،لا  کلی  بحیم رو  سی  مدسرد  

 :ی،رکز کننم

 ؛هح  کلنم  مریه  بح شغلم حر  •

 ؛هح  قحبل سثهح ی رب  •

 ؛دتدحوردهح  وسقیی •

 ؛درا ش،ح ست شنحتهح  تحتمحر  •

سی حد  برس  تااااحتمحر  یدسشنم  ک  می  هح  کدیحه مم   مناحر مم  و بلنامممییسرت  •

  کننم

 .س  و مهدنی بر مثحل بحشمخحت  بحیم شهحص  برف 

 در باره مزیت نسبت به دیگر کاندیداها نمونه پاسخ

کنم د نل سصالی سشداحب م   یرکنب ی رب   ،لی در بدته منحبا سشیاحشی  م  ف ر می

بح یدسشحیی یحلنل و ب هدد فردینمهحتااا.  در طدل تااا  تاااحل فیح ن. ودد  در بدته 

هح   هاح و ی نا  نزسر هاح  ه،احهنگی مصااااحبها واتب و ستااااداامسگ  غرباح گر  رتوما 

سگ فردینمهح رس فق  سورس سگ و در سی  میااانر یلا  کردهمنحبا سشیاااحشی ی رب  دسشاااد 

 .یر کنمهح رس ب نن ش نم  بل   در 

  هح  وتب شنرو  بح طرسبی یک تاانیاادم سمدنحتدهی دربرس  مثحل  در ی ی ست خروهه

Excel   ننر  سو ن   هح رس تاحودحرمنم کنم و تمحر یصا،نمیدسشیادم فردینم بررتای رتوم



 

 

درصااام کحه  دهم  سی  شد  شگحه برس  م  ه،نشااا  م م بدده ستااا.؛    ۳۰رس بمود  

 .یینی ی،رکز بر ب هدد  ،ل رد ش  صرفح  سش حگ وظحی 

یدسشم  ییاااال  دسرگ و می Excel و Power BI ه،ننن  با  سبزسرهاح  یحلنلی ماحشنام

ننر  ممیریدی  هح  قحبل ستادهحده برس  یصا،نمهح  منحبا سشیاحشی رس ب  نزسر دسده

یهامیال کنم  در کناحر سی  مدسرد  یدسشاحیی ودبی در سریهاحط متثر و کاحر ین،ی دسرگ کا  برس   

 .ه،حهنگی بن  وسبمهح در فردینم وتب بینحر م م ست.

طدر ولاصا   م  فق  ب  دشهحل سش حگ وظحی  شنیادم  بل   ب  دشهحل سی  هیادم ک  ب 

یدسشم  کنم سی  روی رد میننر  سی حد کنم و ف ر میدر هر فردینم  یک ب هدد قحبل سشمسته

 .برس  ینم ش،ح سرت  وسقیی سی حد کنم

 چگونه از این موقعیت شغلی مطلع شدید؟ -۶

منم  در ویاد د   سی  تاتسل برس  بررتای منزسر دشانحیی شا،ح بح تاحتمحر  همص

کننمه  شااادد  مصاااحبه شاااغل و ومی. شااا،ح برس  کحر در ه،ن  شااارک. م ر  می

صادر  سیم یح صارفح  ب صادر  همف،نم سشداحب کردهودسهم بمسشم دیح سی  مدقین. رس ب می

 .سیمیصحدفی بح در مدسو  شمه

 چگونه پاسخ دهیم؟

 :صرفح  ب  منها دن ی سشحره ش ننم  ب در ست.  لاوه بر در  ششحر دهنم ک 

 شدغحل  م ح ی  و شنحو. دسریم؛در بدته مریه  بح در صنی.  س •

 ؛شنحودنمشرک. رس ست قهل می •

  ؛سیمهح  در رس دشهحل کردهفیح ن. •

 ؛یحر ب  سی  مدقین. چنی.د نل  لاق  •

 در باره نحوه اطلاع از موقعیت شغلی  نمونه پاسخ

مشااحهمه    کحشحل سش ،  ممیری. منحبا سشیااحشیم  سی  مدقین. شااغلی رس ست طری   

هح  در دشااانحیی دسشااادم  ممیی  کردگ  سمح خن  ست در شنز بح سی  شااارک. و فیح ن.



 

 

کنم و ه،نشاااا  برس  م   ستاااا. ک  بدته کحر  و روی رد سی  م ،د   رس دشهاحل می

وتسب بدده ستا. ک  در تاحتمحشی بح چنن  ی،رکز و تاحودحر  در بدته منحبا سشیاحشی  

 .فیح ن. کنم

ب  ه،ن  د نل  تمحشی ک  سی  فرصااا. شاااغلی رس دیمگ  در رس کحملا  مریه  بح میااانر  

هح  وددگ سرتیحبی کردگ و یصاااا،نم نرفدم برس  در سقمسگ کنم  چدر س  و ی رب برف 

یدسشم در سی  س   میهح و هم ست شظر  لاق  برف کنم هم ست شظر م حر سبیاااح  می

 .مدقین. سرت  سی حد کنم

 خواهید؟چرا این شغل را می -۷

سی  تاتسل برس  بررتای منزسر ینحتاب وسقیی شا،ح بح شاغل  درا شا،ح ست شق   و 

کننمه  شادد  مصاحبه یحر بح شنحتهح  تاحتمحر م ر  میس رستادحیی سهمسص برف هم

ودسهم بمسشم دیح ش،ح صرفح  ب  دشهحل »یک شغل« هیدنم یح سی  مدقین. مشاص  می

 .س  ش،ح سشداحب شمه ست.برس  مینر برف 

 چگونه پاسخ دهیم؟

 :بحشمتیر خحت  بحیم یرکنهی ست ت  با  

 ؛د نل  لاق  ب  ودد شق  )ش  فق  شرک.( •

 ؛هح  ش،ح بح سی  مدقین.هح و ی رب م حر دسش   سریهحط  •

 مدرد سشدظحر در سی  مینر  س مم  و بلنممم  برف سهمسص کدیحه •

هح  کلی و  ،دمی خرهنز کننام و ششااااحر دهنام سی  سشدااحب همف،نام بدده  ست خحتاااا 

 .ست.

 در باره دلیل تقاضا برای این شغل  نمونه پاسخ

هاح و میاااانر  ی ربا کاحدمناک  دسش  دسگ چدر کاحملا  باح  م  سی  شااااغال رس سشدااحب کرده

رستادح ستا.  در طدل تا  تاحل نتشاد  در س  م  در بدته منحبا سشیاحشی همبرف 

سگ و با  وتب و ستااادامسگ و فردینمهح  مریه  بح منحبا سشیاااحشی فیح ن. دسشاااد 



 

 

هح  منحبا  هح و ی ن  نزسر هح  ه،حهنگی مصااحبه ی رب   ،لی در غربح گر  رتوم 

هح رس در سگ  سی  مدقین. برس  م  فرصاادی ستاا. یح سی  ی رب سشیااحشی کیااب کرده

 .یر و تحودحرمنمیر ب  کحر بگنرگس ت ی برف 

مام   هامص م  سی  ستااااا. کا  در سورس  دقن  و ب ننا  فردینامهاح  مناحبا  در کدیاحه

هح  یحلنلی و سشیاااحشی شق  متثر  دسشاااد  بحشااام و بددسشم بح ستااادهحده ست م حر 

سفزسر  ودد  ب  ب هدد سی  فردینمهح ک،ک کنم  در بلنممم  شنز  لاق  دسرگ در بدته شرگ

هح  مریه  رشاام  هح  منحبا سشیااحشی و یحلنل دسدهتااحت  تاانیاادمطرسبی و ب نن 

 .یر  بر   مه بگنرگهح  نیدردهکنم و میلد ن.

ب  ه،ن  د نل  سی  مدقین. رس ش  صرفح  ب   ندسر یک شغل  بل   ب   ندسر یک مینر  

 .بننمس  تحتشمه و همف،نم برس  رشم وددگ و سی حد سرت  برس  تحتمحر میبرف 

 ای شما چیست؟ترین دستاورد حرفهبزرگ -۸

سی  تااتسل برس  تاان   یدسشحیی شاا،ح در سی حد سثر وسقیی در محن  کحر و ه،ننن   

کننمه فق  شاادد  مصااحبه هح  شاا،ح بح شااغل مدردشظر م ر  میمنزسر سریهحط ی رب 

ودسهم بهننم شا،ح چگدش  میالل  رس ب  دشهحل شاننمر یک مدفقن. شنیا.  بل   می

 .کننمس  سی حد میدهنم و چ  شدن  کننم  چ  سقمسمحیی سش حگ میشنحتحیی می

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتاا  ب  سی  تااتسل ب در ستاا. یک دتاادحورد وسقیی  مشاااص و مریه  بح بدته 

 :شغلی سشداحب کننم  تحودحر خحت  بحیم شحمل ت  با  بحشم

 ؛یدضنی وضین. یح مش ل سو ن  )چح   چ  بدد؟( •

 ؛سقمسمحیی ک  ش،ح سش حگ دسدیم )شق  ش،ح دقنقح  چ  بدد؟( •

  ننر  بحشم(شدن   ش حیی )یرونحح  قحبل سشمسته •



 

 

کننمه بددسشم  س  بحشام ک  مصاحبه ش د  م م سی  ستا. ک  دتادحورد شا،ح بحیم ب  ندش 

یصدر کنم ش،ح در شق  ومیم هم ه،ن  ت ی ست سثرنتسر  رس ودسهنم دسش.  ست بنحر  

 .دتدحوردهح  شحمریه  یح بینحر کلی ودددسر  کننم

 ایدستاورد حرفه درباره   نمونه پاسخ

یری  دتدحوردهح  م  در بدته منحبا سشیحشی مربدط ب  ب هدد فردینم ورود  ی ی ست م م

بدد  در تاااحتمحر  سفرسد ومیم می،دم  بمور   (Onboarding) و دشااانحیی کحرکنحر ومیم

شاام در شاامشم و ه،ن  مدضااد  بح   میمی  تااحتمحر یک میاانر مشاااص وسرد  

 .ور  و وسبیدگی تیحد ب  ه، حرسر سی حد شددهح  سول تردرن،ی  سف. ب رهههد 

برس  بل سی  میالل   سبدمس فردینم فیلی ورود کحرکنحر رس بررتای کردگ و شقحط ضای   

روت سول کحر     ۳۰ نیا. تاحودحریحفد  برس     تاتس یک چکگش،دددر رس شانحتاحیی  

طرسبی کردگ ک  شحمل مرسبل دشنحیی بح تحتمحر  میرفی وظحی   دمدت  سبزسرهح   

هاحیی باح وسبامهاح  مریه  سش احگ  هاح  سو نا  بدد  ه،ننن  ه،احهنگیکاحر  و سرتیاحبی

  حگرب  سش ا یدتاااا  ممیر     یر و قحبل خنگنر هح منظمدسدگ یح فردینام میرفی و دمدت 

 .شدد

یر باح محن  کاحر و وظاحی  ودد ه،احهنا   خس ست سورس  سی  یغننر  سفرسد وامیام تااااریا

هح  سول کحه   هح  غنرضارور  در ههد هح و وسبیادگیشامشم و منزسر خرتا می

یر و متثریر  خنمس کرد  سی  مدضااااد  بح   شاااام روشم سدغحگ شنروهح  ومیم در ینم روسر 

 هح  قهل در محه سول کحه  خنمس کنم و وروج شنرو شیه. ب  دوره سش حگ شدد

سی  ی رب  برس  م  سرتشاا،نم بدد  چدر ششااحر دسد ب هدد ی رب  کحرکنحر فق  ب  وتب 

ور  و شاااادد و مربلا  ورود و ستاااادقرسر شق  بیااااناحر م ،ی در ب رهمحامود ش،ی

محشمنحر  شنروهح دسرد  ست در تمحر  شگحه م  ب  منحبا سشیاحشی بنشادر ب  تا،. ب هدد  

 .برک. کرده ست. (Employee Experience) کل چرو  ی رب  کحرکنحر 



 

 

 آخرین باری که یک همکار یا مشتری از شما ناراحت شد چه بود؟ چه اتفاقی افتاد؟ -۹

ختیر  و سی  تاااتسل برس  تااان   شحده برودرد شااا،ح بح ییحرو  منزسر میااالد ن.

کننمه  شاادد  همص مصااحبه تس م ر  میهح  ین یدسشحیی شاا،ح در ممیری. مدقین.

ختیر هیاادنم یح  سی  ستاا. ک  بهننم در شاارسی  فشااحر یح سودلاص  دیح شاا،ح میاالد ن.

 .ی،حیل ب  مقصر دسشید  دیگرسر دسریم

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتا  ب  سی  تاتسل بحیم یک مدقین. وسقیی و شیاهدح  تاحده سشداحب کننم  تاحودحر  

 :خحت  ب در ست. شحمل ت  با  بحشم

  ؛یدضنی مدقین. )چ  سیهحقی سفدحد( •

 ؛شق  یح سشدهحه سبد،ح ی ش،ح یح ینم •

  سقمسمحیی ک  برس  بل میلل  سش حگ دسدیم و شدن   در  •

بحشااام  ش  دفح     حل مسئئئ له و یادییری  ش د  م م سی  ستااا. ک  ی،رکز بحیم رو 

کردر یح مقصااار دسشیاااد  دیگرسر  بدی سنر سشااادهحه ست شااا،ح شهدده  ششاااحر دهنم  

 سیم و سقمسگ سصلابی سش حگ دسده .سیممیلد ن. ممیری. وضین. رس ختیرفد 

 ارتباط با مشتری درباره   نمونه پاسخ

بنام   هاح  مناحبا سشیاااااحشی  با  د نال یاک و اح  سریهاحطی در تماحر در ی ی ست خروهه

هح شحرسضای شام و سی  هح  ی ی ست ممیرسر وسبم شیاه. ب  یخونر در ه،حهنگیمصاحبه 

 .مدضد  بح   سی حد ین  در روشم کحر شم

در در مدقین.  ب  وح  یدون  یح سشدقحل میاالد ن.  سبدمس مدضااد  رس بررتاای کردگ یح  

مشااااص شااادد مشااا ل دقنقح  ست ک ح سی حد شااامه ستااا.  تاااتس بح ممیر مربدط   

صادر  میادقنم صاحه. کردگ  مدضاد  رس شاهحص یدضانی دسدگ و بحب. شحه،حهنگی  ب 

س    دممه میلد ن. در رس ختیرفدم  در سدسم   برس  ولدننر  ست ی رسر چنن  میلل خن 

هح  هح طرسبی کردگ یح ه،حهنگی یر برس  یخینم و یحددور  تمحر مصحبه یک فردینم تحده

 .یر شددیر و قحبل خنگنر شهحص



 

 

در ش حی.  بح سصالا  فردینم و سریهحط شاهحص  ین  سی حد شامه برطرص شام و ه، حر   

هاح با  باح ا.  احد  برنشاااا.  سی  ی ربا  برس  م  یاحددور سی  بدد کا  در کاحر بن  ینم

 .یر ست مقصر دسشید  سفرسد ست.ین،ی  ممیری. میلل  و سصلا  فردینم م م

 شغل رؤیایی شما چیست؟ -۱۰

هح  بلنممم  و درا شا،ح  ننر  شاغلی  سشگنزهسی  تاتسل برس  بررتای منزسر و .

ودسهم بمسشم دیح شگحه ش،ح ب  کحر کننمه میشادد  مصاحبه س  م ر  میست میانر برف 

یدسشنم بن  سهمسص شااصای و شنحتهح  تاحتمحر سریهحط برقرسر  بننحش  ستا. و دیح میوسقا

 .کننم

 چگونه پاسخ دهیم؟

دل غنروسقیی« ییری   در خحتاا  ب  سی  تااتسل متگ شنیاا. یک »شااغل ونح ی یح سیمه

 :کننم  ب در ست. رو  سی  مدسرد ی،رکز کننم

 ؛هح قد  شدیمودسهنم در دینمه در در هحیی ک  میم حر  •

کنم )بل میاااالل   یحلنل   شد  کحر  ک  بنشاااادری  سشگنزه رس در شاااا،ح سی حد می •

 ؛ممیری.  ب هدد فردینمهح و…(

 ؛دهنمسریهحط سی  مینر بح شغلی ک  برس  در مصحبه  می •

  س بننحش  ب  رشم یمری ی در مینر برف شگحه وسقا •

ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم شاغل فیلی باشی ست مینر رتنمر ب  سهمسص 

 .یر ش،حت.  ش  صرفح  یک سشداحب یصحدفیبزرگ

 شغل رؤیایی درباره   نمونه پاسخ

صادر   ،ن  در ب هدد و طرسبی  شاغل رییحیی م  شقشای ستا. ک  در در بددسشم ب 

هح  مریه  بح شنرو  سشیااحشی شق   فردینمهح  منحبا سشیااحشی و ه،ننن  یحلنل دسده

هح بر ستاح   ننر دسشاد  بحشام  برس  م  م م ستا. در محن ی کحر کنم ک  یصا،نم

شاااادد و بددسشم ست طری  ب هدد فردینامهاح  ی ربا  کاحرکناحر و دسده و یحلنال سش احگ می

 . ،ل رد تحتمحر رس سریقح دهم



 

 

هحیی محشنم ممیری. منحبا سشیاااحشی و در  ن  بحل   لاق  دسرگ ب  مرور تمحر در بدته

هح   سشیاااحشی رشااام کنم و میااالد ن.   تااارمحی هح  یدتااای   طرسبی تااانیااادم

یر  بر   امه بگنرگ  ه،ننن  سنر در دینامه با  تاااا حی ست ی ربا  و دسش   نیاااادرده

وکحر  سشمست  یک کیاااببرتااام  م،   ستااا. بادسهم در قح ب مشاااحوره یح بدی رسه

 .کدچک در بدته منحبا سشیحشی فیح ن. کنم

س  یحد  بح سی  بحل  در بحل بحضار ی،رکز سصالی م  سی  ستا. ک  در یک تاحتمحر برف 

هح   هحیم رس ب  تا حی برتحشم ک  بددسشم در خروههبگنرگ  ی رب  کیاب کنم و م حر 

 .یر و سثرنتسریر شق  دسشد  بحشمبزرگ

 خواهید شغل فعلی خود را ترک کنید؟چرا می -۱۱

س  بددر  صامسق. و شگحه شا،ح ب  میانر شاغلی  سی  تاتسل برس  بررتای منزسر برف 

ودسهم م ،ل  شادد ک  یصا،نم شا،ح برس  یغننر  کننمه میشادد  مصاحبه م ر  می

 .نتسر  ست.  ش  شحرضحیدی شاصی یح ییحرضح  فرد شغل بر خحی  رشم و همص

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتا  ب  سی  تاتسل شهحیم ب  هنع  ندسر دربحره مشا لا  شااصای  سودلاص بح ممیر  

 :یح شحرضحیدی ست ه، حرسر صحه. کننم  ی،رکز بحیم رو  مدسرد تیر بحشم

 ؛س ی،حیل ب  رشم برف  •

 ؛هح  ومیمیحدننر  م حر  •

 ؛برسشگنزیرهح  چح  برک. ب  ت،. شق  •

  رستدحیی ب در بح مینر شغلی دینمههم •

س  بحشام و ششاحر دهم سی  یغننر برس  خنشارف.  محدر و برف خحتا  بحیم مثه.  دینمه

 .دفرینی بنشدر برس  تحتمحر ومیم ست.ش،ح و سرت 



 

 

 ترک شغل قبلیعلت درباره   نمونه پاسخ

سگ و ست هح  سرتشاا،نم  در بدته منحبا سشیااحشی کیااب کردهدر شااغل فیلی ی رب 

کنم برس  رشام  ه، حر  در در م ،د   رضاحی. دسرگ  سمح در بحل بحضار سبیاح  می

بحشااام و یر  هبزرندر بحشااام  نیااادردس  ودد شنحت دسرگ وسرد محن ی شااادگ ک  برف 

هح   هح و ختیر  میاالد ن. یر  برس  یحدننر   یدتاای  م حر هح  نیاادردهفرصاا.

 .برسشگنزیر فرسهم کنمچح  

همص م  سی  ستاا. ک  در میاانر  برک. کنم ک  بددسشم در ب هدد فردینمهح  منحبا  

هح  مریه  بح شنرو  سشیاحشی شق  متثریر  دسشاد  بحشام  ب  سشیاحشی و کحر بح دسده

رستادح بحشام  س  م  همه،ن  د نل ب  دشهحل مدقیندی هیادم ک  هم بح سهمسص برف 

 .و هم بددسشم در در سرت  بنشدر  سی حد کنم

 اید چه بوده است؟ترین تصمیمی که در شش ماه گذشته گرفتهسخت -۱۳

ننر   م حر  بل میااالل   قمر  یحلنل و سی  تاااتسل برس  سرتیحبی یدسشحیی یصااا،نم

شاااادد   س  شاااا،اح در شاااارسی  خنننامه م ر  میه،ننن  منزسر قضاااااحو  برفا 

هح  مادل   هح  وسقیی  چگدش  بن  نزین ودسهم بمسشم در مدقین.کننمه میمصحبه 

 .یدسشنم خنحممهح  یص،نم ودد رس ممیری. کننمکننم و یح چ  بم میسشداحب می

 چگونه پاسخ دهیم؟

برسشگنز رس سشداحب کننم  در خحتا  ب  سی  تاتسل بحیم یک مدقین. وسقیی و شیاهدح  چح  

ب در ستا. یصا،ن،ی رس یدضانی دهنم ک  در در شنحت ب  یحلنل سطلا ح   در شظر نرفد   

 .سیمهح و ه،ننن  یدو  ب  خنحممهح  سشیحشی یح تحتمحشی دسشد محمودی.

 :تحودحر منحتب خحت  شحمل ت  با  ست.

  ؛یدضنی مدقین. و چح   مدودد •

 ؛ننر هح و روشم یحلنل ش،ح برس  یص،نمبنحر نزین  •

  شدن   یص،نم و سثر در بر تحتمحر یح سفرسد •



 

 

ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم یصا،نم شا،ح صارفح  سبیاحتای یح   دمش  شهدده   

 .بل   بر خحی  یحلنل من قی و درا درت. ست شرسی  سیاح  شمه ست.

 م ترین تصمیسختدرباره   نمونه پاسخ

هح  منحبا سشیاحشی  بح شارسی ی مدسو  بددیم ک  بحیم بن  ییاریا در در ی ی ست خروهه

کردیم  ست یک ننر  میفردینم وتب شنرو و سفزسی  دق. در سرتیحبی کحشمیمسهح یصااا،نم

طرص  فشحر تمحشی برس  ی ،نل فردینم ستدامسگ وودد دسش. و ست طرص دیگر  سشداحب  

 .یدسشی. من ر ب  سفزسی  رییک وروج شنرو در دینمه شددشحدرت. می

هاح  مربدط با  شرخ وروج کاحرکناحر قهلی  کنهنا.  ،ل رد  ننر   دسدهبرس  یصاااا،نم

شنروهح  ومیم و تمحر مددتا  وتب رس بررتای کردگ و ه،ننن  بح ممیرسر وسبمهح   

هح رس ب در درا کنم  در ش حی. یصااا،نم  درننر مشااادر  دسشااادم یح شنحتهح  وسقیی در 

نرفدنم ب  وح  تااار . صااارص  رو  ب هدد کنهن. سرتیحبی ی،رکز کننم و یک مربل   

 .یر سضحف  کننمغربح گر  تحودحریحفد 

هح  بریر شاام  سمح کنهن. سشداحب شدن   سی  یصاا،نم سی  بدد ک  فردینم وتب ک،ی تمحر 

هح  سو نا  کحه   ب هدد خنامس کرد و در سدسم   منزسر شحه،احهنگی شنروهح  ومیم در محه

ننر  متثر در منحبا سشیااحشی شنحتمنم  یحف.  سی  ی رب  برس  م  ششااحر دسد ک  یصاا،نم

 .هح و سثرس  سشیحشی یص،نم ست.تمحر دسدهدر شظر نرفد  هم

 سبک رهبری شما چیست؟ -۱۴

ننر  در شاارسی  ین،ی  یدسشحیی  سی  تااتسل برس  سرتیحبی شحده ممیری. سفرسد  یصاا،نم

 شدد  هح  تحتمحشی م ر  میسی حد سشگنزه و شحده برودرد ش،ح بح چح  

کننم  ش  سین   ودسهم بمسشم شاااا،ح در  ،ل چگدش  بح ینم کحر میکننمه میمصااااحبه 

 .صرفح  چ  ییریهی ست »رههر « دسریم



 

 

 چگونه پاسخ دهیم؟

س   ب در ستا. ست یدصان  میادقنم تاهک رههر   ب  وح  سرسئ  ییحری  کلی و کلنشا 

هاحیی سرسئا  دهنام کا  در واح  در  چنام مثاحل وسقیی ست مدقینا.ودد خرهنز کننام و با 

 .سیمهح شق  همسی.  ه،حهنگی یح بل میلل  در یک ینم رس دسشد در 

 :در خحت  منحتب بحیم ششحر دهنم

  ؛کننمچگدش  بح سفرسد ییحمل می •

 ؛ننریمچگدش  در شرسی  فشحر یص،نم می •

 ؛کننمچگدش  سشگنزه و ه،حهنگی سی حد می •

  کننمچگدش  میحئل ین،ی رس بل می •

هح   کننمه تاهک رههر  شا،ح رس ست طری  ی رب  شادد مصاحبه سی  روی رد بح   می

 .هح  سشدزس یوسقیی درا کنم  ش  ست طری  یدصن 

 سبک رهبری درباره  نمونه پاسخ 

هح  منحبا سشیاحشی  بح شارسی ی مدسو  شامیم ک  بن  س ضاح  ینم و در ی ی ست خروهه

بنام  فردینام واتب سی احد شاااامه بدد و ی ی ست مامیرسر وسبام  سودلاص شظر درباحره سو دیا.

 .سی  مدضد  بح   کنم شمر روشم کحر شمه بدد

صاااادر  دقن  درا کنم و در سی  مدقینا.  سبدامس یلا  کردگ دیامناحه هر دو طرص رس با 

هح برنزسر کردگ   تاحت  سشدظحرس  و محمودی. س  مشادرا برس  شاهحصتاتس ولیا 

ننر   ی،رکز رس بر رو  همص مشااادرا تاااحتمحر  همص م  سی  بدد ک  ب  وح  طرص

 .قرسر دهنم

هح  مشاااااص  ک،ک کردگ ینم ب  یک در سدسم   بح یقیاااانم وظحی  و یینن  سو دی.

برشاحما   ،لناحیی مشاااادرا برتاااام  ه،ننن  خنگنر  منظم روشام کاحر باح ا  شاااام  

 .یمریج کحه  خنمس کنمهح ب ه،حهنگی بن  س ضح ب در شدد و ین 



 

 

 درباره زمانی صحبت کنید که با یک تصمیم مخالف بودید. چه کاری انجام دادید؟ -۱۵

س  بددر  م حر  در ممیری. سودلاص شظر  یدسشحیی  سی  تاتسل برس  سرتیحبی منزسر برف 

بنحر دیمنحه ماح   ب  شااا ل تاااحتشمه و ه،ننن  منزسر یی م شااا،ح ب  یصااا،ن،ح   

یدسشنم در  ن  ودسهم بمسشم دیح میکننمه میشاااادد  مصااااحبه تااااحتمحشی م ر  می

 .دسشد  شظر مدهحو   ه،ننحر ست یص،نم ش حیی ب،حی. کننم یح ونر

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتاا  ب  سی  تااتسل بحیم یک مدقین. وسقیی رس بنحر کننم ک  در در بح یک یصاا،نم  

سیم  تااحودحر منحتااب  س  و تااحتشمه رفدحر کردهماح ه. دسشاادنم  سمح ب  شاا ل برف 

 :خحت  شحمل ت  با  ست.

 ؛یدضنی یص،نم و د نل ماح ه. ش،ح •

 ؛شحده بنحر شظر ماح   ب  ش ل محدرمحش  و میدنم •

  ختیر  یص،نم ش حیی و شحده ه،رسهی بح سورس  در  •

شظر  ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم شا،ح فرد  هیادنم ک  هم یدسشحیی »سظ حر

 .دهنمس « دسریم و هم در ش حی. »ب،حی. ست یص،نم تحتمحشی« رس سش حگ میبرف 

 تصمیم مخالفت با درباره  نمونه پاسخ 

هاح  مناحبا سشیااااحشی  یصاااا،نم بر سی  بدد کا  فردینام واتب شنرو بامور  در ی ی ست خروهه

سضاحف  کردر مربل  مصاحبه  تاحودحریحفد  سش حگ شادد یح تار . ستادامسگ سفزسی   

خنمس کنم  م  شیه. ب  سی  یص،نم شگرسشی دسشدم  تیرس بر ستح  ی رب  قهلی  بتص  

 .یدسشی. بح   کحه  دق. در سرتیحبی کحشمیمسهح شددسی  مربل  می

هحیی ست شدحیج  س  بح سرسئ  مثحلصاااادر  میاااادنم و برف برس  ه،ن   دیمنحه ودد رس ب 

یر سمح تاحودحریحفد  ست هح  قهلی م ر  کردگ و خنشان حد دسدگ یک ممل کدیحهستادامسگ

مصاحبه  طرسبی شادد یح هم تار . فردینم بهو شادد و هم کنهن. سرتیحبی کحه   

 .خنمس ش نم



 

 

یر بدد  بح وودد سین   دیمنحه م   در ش حی. یصاا،نم تااحتمحر بر سورس  شیااا  تااحده

صاادر  کحمل ست یصاا،نم ش حیی ب،حی. کردگ و در سورس  طدر کحمل س ،حل ششاام  ب ب 

در مشااحرک. فیحل دسشاادم  ه،ننن  یلا  کردگ بح خحی  شدحیج  بحتودردهح  متگ رس 

 .س  سرسئ  دهمصدر  دورهب 

یر ست مدسفقا. کاحمال باح  س   م مسی  ی ربا  برس  م  ششاااااحر دسد کا  در محن  برفا 

یصااا،ن،ح   یدسشحیی بنحر دیمنحه ب  شااا ل تاااحتشمه و تاااتس ب،حی. میااالدمش  ست 

 .یی تحتمحر ست.حیص،نم ش 

سی  ی رب  برس  م  ششااحر دسد ک  شق  رههر  بنشاادر ست سین   دتااددر دسدر بحشاام   

وصاد  در ننر  و،یی ستا.  ب تاحت  و ک،ک ب  یصا،نمسی حد ه،حهنگی  شاهحص

 .تمحر وودد دسردشرسی ی ک  فشحر تمحشی و سودلاص شظر هم

 کنند؟کنید دیگران شما را چگونه توصیف میفکر می -۱۶

س  شاا،ح در شگحه دیگرسر  منزسر س د،حدختیر    سی  تااتسل برس  تاان   یصاادیر برف 

کننامه  شاااادد  مصااااحبها ثهاح  رفداحر  و شحده ییاحمال شاااا،اح در محن  کاحر م ر  می

کننام  در  ،ال شنز یدتاااا   هاحیی کا  ست وددیاحر بناحر میودسهام بامسشام دیاح وی نیمی

 .دیگرسر قحبل مشحهمه ست. یح ونر

 چگونه پاسخ دهیم؟

دمنز بیاانمه کننم  ب در  هح  کلی یح سغرسقدر خحتاا  ب  سی  تااتسل شهحیم ب  یدصاان 

ستااا. یصااادیر  وسقیی و رفدحر  ست ودد سرسئ  دهنم ک  بر ستاااح  ی رب  ه، حر  بح  

 :هحیی محشنمدیگرسر ش ل نرفد  بحشم  ی،رکز خحت  بحیم بر وی نی

 دسش ؛ و سشدقحل قحمشدحق ب  سری •

 ؛قحبل س د،حد بددر  •

 ؛ختیر میلد ن. •

  ثهح  در  ،ل رد •

  بحشم ه، حر  متثر بح ینم •



 

 

س  بحشاام ک  ششااحر دهم بدی سنر ندش ش د  م م سی  ستاا. ک  خحتاا  شاا،ح بحیم ب 

 .ه،  ش،ح رس دوت. شمسشد  بحشنم  ب   ،ل رد و یی م ش،ح س د،حد دسرشم

 مخالفت با تصمیمدرباره  نمونه پاسخ 

ختیر و قحبل س د،حد  سشم  م  رس فرد  میااالد ن.کنم سفرسد  ک  بح م  کحر کردهف ر می

کننام  می،دم  سنر کاحر  رس بر   امه بگنرگ  یاح تماحشی کا  با  شدن ا  ش احیی  یدصاااان  می

صاااادر  دقن  و در تمحر مقرر  کنم کحرهح ب کنم و یلا  میشرتاااام در رس خنگنر  می

 .سش حگ شدد

دسشنم ک  در  ن  دسشاااد  شگحه یحلنلی  کنم دیگرسر م  رس فرد  میه،ننن  ف ر می

و دقن   در کحر ین،ی شنز ه،رسه و قحبل سی ح ستااا.  م،   ستااا. ه،نشااا  ه،  بح  

شظرس  م  مدسف  شهحشاانم  سمح می،دم  سی  سط،ننحر وودد دسرد ک  سنر میاالد ندی ب  

 .درتدی سش حگ ودسهم دسدم  تترده شدد  در رس ب 

دهم ی،رکز سصالی م  در کحر  سی حد  سی  بحتودرد برس  م  م م ستا.  چدر ششاحر می

 .بننی و میلدمش  ست.س د،حد ست طری   ،ل رد قحبل خن 

 توانیم داشته باشیم؟در سه ماه اول کاری از شما چه انتظاری می -۱۷

سی  تاتسل برس  سرتیحبی منزسر درا شا،ح ست شارو  یک شق  ومیم  تار . یحدننر    

 شدد  مم  م ر  مییدسشحیی ی هن  بح تحتمحر و شگحه ش،ح ب  سی حد سرت  در کدیحه

ودسهم بمسشم دیح شا،ح صارفح  ب  دشهحل یحدننر  و یثهن. هیادنم یح ست کننمه میمصاحبه 

 .سبدمس روی رد  فیحل برس  سی حد سثر دسریم

 چگونه پاسخ دهیم؟

خحتا  بحیم یرکنهی ست یحدننر   ی هن  و سثرنتسر  سو ن  بحشام  در تا  محه سول می،دم   

 :رود ش،حسشدظحر می

 ؛ودبی یحد بگنریمتحودحر و فردینمهح  تحتمحر رس ب  •

 ؛شهیحر سصلی دشنح شدیمبح سفرسد کلنم  و    •



 

 

 ؛شق  ودد رس در سی حد سرت  شهحص کننم •

  شرو  ب  سرسئ  شدحیج کدچک سمح قحبل مشحهمه کننم •

ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم در سی  دوره فق  »مشاغدل یحدننر « شنیادنم  

و سی احد سثر وسقیی     سشدقاحل ی احربهاح تماحر با  دشهاحل درا درتاااا. ست سو دیا.بل ا  هم

 .هیدنم

 سه ماه اول کاری از عملکرد   انتظاردرباره   نمونه پاسخ

در تاا  محه سول  ی،رکز سصاالی م  بر سی  ودسهم بدد ک  سبدمس درا دقنقی ست تااحودحر  

تااااحتمحر  فردینمهح  منحبا سشیااااحشی و سشدظحرس  شق  ودد خنمس کنم  برس  م  م م 

ی حرب  شاااادد یح بددسشم  ستاااا. ک  بمسشم سرت  سصاااالی سی  مدقین. ست ک ح سی حد می

هحیم رس در میاااانر درتاااا. همسی. کنم  ش  صاااارفح  سش حگ کحرهح   فیح ن.س  و  برف 

 .روتمره

کنم بح ممیر میادقنم  س ضاح  ینم و تاحیر وسبمهح  مریه   در مربل  بیم  یلا  می

هح  مدودد دسشاد  بحشام  سی  سریهحط متثر برقرسر کنم یح درا ب در  ست شنحتهح و چح  

کنم شق  ودد رس در ب،حی. ست سهمسص تااحتمحر ب در ییری   شاانحو. ب  م  ک،ک می

 .کنم

هح  کلنم  ودد در بدته منحبا سشیااحشی   کنم ست م حر در کنحر یحدننر   تاایی می

هح  برس  سی حد ب هددهح  کدچک سمح قحبل مشاحهمه  محشنم یحلنل فردینمهح و کحر بح دسده

هاح  سول شنز بددسر سثر سو نا   ،ل رد رس در س  کا  بدی در ماحهندشا ستاااادهاحده کنم؛ با 

 .باشی ست فردینمهح مشحهمه کرد

تار . بح محن   در م ،د   سشدظحر م  ست وددگ در تا  محه سول سی  ستا. ک  هم ب 

ننر  در چحرچدب  ه،حهن  شاااادگ و هم شاااارو  ب  سی حد سرت  وسقیی و قحبل سشمسته

 .شق  ودد کنم



 

 

 هایی علاقه دارید؟خارج از محیط کار به چه فعالیت -۱۸

سی  تاتسل برس  سرتیحبی ینحتاب فرهنگی شا،ح بح تاحتمحر  شانحو. شااصان. فرد   

کننمه  شااادد  مصاااحبه و درا شحده ستااادهحده شااا،ح ست تمحر وحرج ست کحر م ر  می

منم و دسرس   لای  تاحتشمه هیادنم یح  ودسهم بهننم دیح شا،ح فرد  مدیحدل  همصمی

 .ونر

 چگونه پاسخ دهیم؟

دمنز بنحر کننم  ب در  در خحتااا  ب  سی  تاااتسل متگ شنیااا.  لای  غنروسقیی یح سغرسق

دهنمه رشاام فرد   یحدننر  یح ییحدل  هحیی ی،رکز کننم ک  ششااحر ستاا. رو  فیح ن.

 :یدسشنم یرکنهی ست مدسرد تیر رس م ر  کننمتشمنی هیدنم  می

 ؛هح  ومیمیحدننر  م حر  •

 ؛م ح ی  یح دمدت  •

 ؛محدرهح  ورتشی یح تلام.فیح ن. •

 ؛هح  وحشدسدنی یح سود،ح یفیح ن. •

  هح  شرگ و…(یدتی  فرد  )تبحر  م حر  •

ش د  م م سی  ستا. ک  خحتا  شا،ح بحیم طهنیی  وسقیی و در  ن  بحل مثه. و رو ب  

 .رشم بحشم

 خارج از محیط کار  هاییفعالیتدرباره   نمونه پاسخ

شادد   هح  شااصای و یحدننر  میبا  تیحد  ست تمحر وحرج ست کحر م  صارص فیح ن.

کنم در کنحر ستاادرسب. و رتاانمنی ب  سمدر روتمره  تمحشی رس ب  یدتاای   یی میتاا 

هاحیم سودصاااااح  دهم؛ برس  مثاحل م اح یا  در بدته مناحبا سشیاااااحشی و ب هدد  م احر 

ه،ننن  ب  رشااام فرد   برس  م  م م ستااا.   تبحر سشگلنیااای  فردینمهح یح یحدننر   

س  ودد رس ست طری   هاح  سریهاحطی و برفا کنم م احر دهم و یلا  میسه،نا. می

کنم ییحدل ودبی بن  کحر م ح ی  و ی،ری  یقدی. کنم  در کنحر سی  مدسرد  تااایی می

هح  روتمره  و تشمنی دسشااد  بحشاام و تمحر مشاااصاای رس هم ب  وحشدسده و فیح ن.



 

 

کنم هم ست شظر  هنی در بح . خدیحیر   سی  یرکنب ب  م  ک،ک می  .سودصااااح  دهم

 .بحشم و هم در محن  کحر  ،ل رد ب در  دسشد  بحشم

 تان چقدر بود؟حقوق شما در شغل قبلی -۱۹

دهی  سی  تااتسل می،دم  برس  بررتاای تاا ی وهرسر وممح  قهلی و ه،ننن  شاا ل 

مای ما ار   باقادقای  مااتسکاره  سو اناا   چااحرچادب  هاامص  باا   مادسرد   باروای  در  شاااادد  

کننمه یینن  محموده سشدظحرس  شااا،ح برس  مدقین. ومیم ستااا.  ش  صااارفح   مصاااحبه 

 .دور  سطلا ح  نتشد و،ا

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتاا  ب  سی  تااتسل بحیم بن  شااهحفن. و ممیری. متسکره ییحدل برقرسر کننم  چنم 

 :روی رد منحتب وودد دسرد

 ؛صدر  کلی و در قح ب بحته )ش  رقم دقن   سنر سم حر دسرد(سرسئ   مد ب  •

 ؛همسی. نهدگد ب  ت،. سشدظحرس  شغلی ومیم ب  وح  ی،رکز بر نتشد  •

  هح و سرت  شق  ومیمیخکنم بر ینحتب بقدق بح میلد ن. •

ش دا  م م سی  ستاااا. کا  شهاحیام سواحته دهنام نهدگد صاااارفاح  رو  بقدق قهلی مد،رکز  

 .شدد  بل   بحیم ب  ت،. سرت  مدقین. فیلی همسی. شدد

 سطح حقوق قبلی درباره   نمونه پاسخ

هح و تا ی سی  دهم بنشادر رو  ینحتاب بقدق بح میالد ن.در بحل بحضار یرونی می

مدقین. شاغلی ی،رکز کننم  ی رب  م  در شق  قهلی در چحرچدب یک بحته مشااص  

یر ست بقدق نتشاااد   سرتشااای ستااا. ک  در سی  کنم م مقرسر دسشااا.  سمح ف ر می

   یدسشم سی حد کنم و سشدظحرسیی ست. ک  برس  سی  شق  ییری  شمه ست. مدقین. می

س  مدنحتااب بح تاا ی  یدسشم بگدیم ک  در بحتهکننمه بحشاام  میح سی  بحل  سنر ک،کب

هح  یک شق  کحرشانحتای در بدته منحبا سشیاحشی قرسر دسشاد  ستا.  در میالد ن.

بحل بحضار بنشادر برس  م  م م ستا. ک  بهننم سی  مدقین. ست شظر تا ی میالد ن.  

 .رستدح ست. یح ونرس  چگدش  ییری  شمه و دیح بح مینر کحر  م  همو رشم برف 



 

 

فوت   ۲رود و هر شکک   فوت بکالا می  ۳فوتی قرار دارد. هر روز    ۳۰یکک حلزون در تکه یکک چکاه   -۲۰

 کشد تا از چاه خارج شود؟لغزد. چند روز طول میپایین می

سی  تاااتسل ست شد  می،حهح  یحلنلی ستااا. و همص در تااان   یدسشحیی شااا،ح در 

مربل   بل میاالل  و شحده ف ر کردر در شاارسی  مه م ستاا.  در ب ستاادممل مربل 

سی  شد  تااتسل  رتاانمر تااریا ب  ودسب ش حیی ب  سشمسته یدضاانی دسدر میاانر ف ر   

 .ش،ح سه،ن. شمسرد

 چگونه پاسخ دهیم؟

 :مربل  یحلنل کننمب هحیی بحیم میلل  رس مربل در خحت  ب  چنن  تتسل

 ؛سبدمس س گد  برک. روت و شب رس مشاص کننم •

 ؛ب  وح  مححته  تحده ی ،یی  ب  شق   وروج دق. کننم •

 ؛شددبررتی کننم در چ  روت  بلزور بمور برنش. شهحش  ست چحه وحرج می •

   رویمکننم و من قی خن  میدر صدر  سشدهحه  ششحر دهنم چگدش  سصلا  می •

ختیر هیاادنم و سنر ب  ش د  م م سی  ستاا. ک  ششااحر دهنم در بل میاالل  سشی حص

 .یدسشنم مینر ف ر  ودد رس سصلا  کننمشدن   سشدهحه برتنم  می

 معماهای تحلیلی درباره   نمونه پاسخ

 غزد  بناحبرسی  در هر  فد  خاحین  می  ۲رود و هر شااااب  فد  باحم می  ۳بلزور هر روت  

فد  خنشااارف. وح ص دسرد  سمح ش د  م م سی  ستااا. ک  وقدی ب   ۱روت  ،لا   شاااهحش 

سفدم چدر ست چحه وحرج شامه  شزدی ی بحم  چحه برتام  دیگر شاهحش   غز  سیهحق ش،ی

 .شددست چحه وحرج می ۲۸روز  بنحبرسی   بلزور در .ست.

 چه سوالی از ما دارید؟ -۲۱

سی  تااتسل برس  سرتیحبی منزسر دمحدنی شاا،ح   ،  شاانحوددحر ست شق  و شاارک.  و 

شاادد  در  ن  ه،ننن  وم  بددر شاا،ح در سشداحب سی  مدقین. شااغلی م ر  می



 

 

بحل  سی  یک فرصا. م م ستا. یح شا،ح شنز تاحتمحر رس سرتیحبی کننم و م ،ل  شادیم  

 .س  ش،ح منحتب ست.سی  محن  برس  رشم برف 

 چگونه پاسخ دهیم؟

هح  شا،ح بحیم  همص یح بمور تادسل بحشانم  خرتا در خحتا  ب  سی  تاتسل شهحیم بی

 :دهنمهششحر 

 ؛ لاق  وسقیی ب  شق  •

 ؛هحدرا ش،ح ست میلد ن. •

 ؛یدو  ب  فرهن  و تحودحر تحتمحر  •

  شگحه بلنممم  ب  مینر شغلی •

 :هح  ودب می،دم  دربحره سی  مدضد ح  هیدنمخرت 

  ؛محه سول ۶یح  ۳سشدظحرس  دقن  ست سی  شق  در  •

 ؛مینحرهح  مدفقن. در سی  مدقین. •

 ؛هح  سصلی ینم یح وسبمچح   •

 ؛تهک ممیری. و فرهن  کحر  •

  مینر رشم و یدتی  در تحتمحر  •

هح  ش،ح بحیم ششحر دهم ک  فق  ب  دشهحل »ستدامسگ  ش د  م م سی  ست. ک  تتسل

 .شمر« شنیدنم  بل   ب  دشهحل »سشداحب درت.« هیدنم

 ه سوال کنندسوال به  نمونه پاسخ

کنم ب در درا کنم سی  شق  و محن  کحر  چگدش   م  چنم تاااتسل دسرگ ک  ک،ک می

 :ست.

  شدد؟ مدفقن. در سی  مدقین. شغلی در ت  یح ش  محه سول چگدش  ییری  می •

یری  چح شاااای ک  ینم منحبا سشیااااحشی در بحل بحضاااار بح در مدسو  ستاااا.  م م •

  چنی.؟ 



 

 

  هح سشدظحر ه، حر  شزدیک بح تحیر وسبمهح رس دسرد؟ سی  شق  بنشدر در کمسگ با  •

  و سین   مینر رشم و خنشرف. در سی  مدقین. می،دم  چگدش  ست.؟  •

یدسشم در سی  شق   کنام ب در درا کنم چگدشا  میهاح با  م  ک،اک میسی  تاااادسل

 .تمحر مینر رشم وددگ رس شنز ب در یرتنم کنمبنشدری  سرت  رس سی حد کنم و هم

 روز اول چه کاری انجام دهم؟ ۹۰از من انتظار دارید در  -۲۲

ختیر   تاار . یحدننر  و روی رد  ،لی  سی  تااتسل برس  تاان   منزسر میاالد ن.

ودسهم بمسشم دیح  کننمه میشاادد  مصااحبه شاا،ح در شاارو  یک شق  ومیم م ر  می

مم  هیاادنم یح ست سبدمس ب  دشهحل سی حد  شاا،ح صاارفح  مندظر دمدت  و دشاانحیی طدمشی

 .سرت  وسقیی در تحتمحر هیدنم

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتا  ب  سی  تاتسل بحیم ششاحر دهنم ک  برس  شارو  کحر یک برشحم   هنی دسریم  

 :خحت  منحتب می،دم  شحمل ت  با  ست.

 ؛درا تریا ست تحتمحر  شق  و فردینمهح •

 ؛هحسریهحط متثر بح سفرسد کلنم  و ینم •

  شرو  ب  سی حد ب هددهح  کدچک سمح وسقیی •

ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم یحدننر  برس  شا،ح مقمم  سقمسگ ستا.  ش  یک 

مربل  طدمشی و منهیل  کحرفرمح سشدظحر دسرد شاا،ح ونلی تود بددسشنم درا درتاادی ست 

 .شق  خنمس کننم و ب  یمریج سثرنتسر  ودد رس ششحر دهنم

 روز اول  90شما در  انتظاردرباره   نمونه پاسخ

روت سول  سشدظحر م  ست وددگ سی  ست. ک  سبدمس درا دقنقی ست تحودحر تحتمحر     ۹۰در  

فردینمهح  منحبا سشیاحشی و سشدظحرس  کلنم  سی  شق  خنمس کنم  برس  م  م م ستا.  

شااادد یح بددسشم  ک  ونلی تاااریا به ،م سرت  سصااالی سی  مدقین. ست ک ح سی حد می

 .هح  درت. قرسر دهمی،رکز ودد رس رو  فیح ن.



 

 

کنم باح سفرسد کلنام  در ینم و تااااحیر وسبامهاح  مریه  سریهاحط متثر  در سدسما   یلا  می

هح  وسقیی تااحتمحر رس ب در بشاانحتاام  سی  هح و سو دی.برقرسر کنم یح شنحتهح  چح  

یر ییری  کنم و در میاانر درتاادی  کنم شق  ودد رس دقن شاانحو. ب  م  ک،ک می

 .برک. کنم

هاح  ودد در بدته مناحبا  هاح و ی ربا کنم ست م احر در کناحر سی  مدسرد  تاااایی می

ننر  ستاااادهحده کنم یح بدی در سشیااااحشی برس  سی حد ب هددهح  کدچک و قحبل سشمسته

هاح  سبدامسیی شنز بددسر سثر سو نا   ،ل رد رس در کاحر مشااااحهامه کرد  هامص م  سی  ماحه

ودبی بح تحتمحر ه،حهن  شمه بحشم و هم بمسقل  روت  هم ب   ۹۰ست. ک  در خحیحر  

 .سی حد کرده بحشمدر سی  شرک. چنم ب هدد  ،لی و مل،د  

 سه ویژگی مشترک بین بهترین عملکردهای شما چیست؟ -۲۳

سی  تاتسل برس  تان   منزسر درا شا،ح ست فرهن   ،ل رد  تاحتمحر  مینحرهح   

کننمه  شادد  مصاحبه هح  کلنم  سفرسد مدف  در در محن  م ر  میمدفقن. و وی نی

ودسهنم ب  یک ودسهم بمسشم دیح شاا،ح فق  ب  دشهحل سش حگ کحر هیاادنم یح وسقیح  میمی

 .شنرو  متثر و بروید  در تحتمحر یهمیل شدیم

 چگونه پاسخ دهیم؟

هح در ییری  » ،ل رد  در خحتا  ب  سی  تاتسل بحیم ششاحر دهنم ک  ب  یهحو  تاحتمحر 

منمیم سی  مینحرهح رس دقن  بشاانحتاانم  خحتاا  منحتااب  بحم« دنحه هیاادنم و  لاق 

 .:می،دم  شحمل سی  مدسرد ست

 ؛ختیر ی،رکز بر یحدننر  تریا و ی هن  •

 ؛ (Ownership)ختیر  و مح  ن. کحرمیلد ن. •

 ؛یدسشحیی بل میلل  و ب هدد فردینمهح •

  س ه، حر  متثر بح ینم و سریهحطح  برف  •

ش د  م م سی  ستااا. ک  ششاااحر دهنم همص شااا،ح فق  سش حگ وظنه  شنیااا.  بل   

 .کنمننر  سی حد مییهمیل شمر ب  فرد  ست. ک  سرت  وسقیی و قحبل سشمسته



 

 

 ن عملکرد بهتری درباره   نمونه پاسخ

هح   برس  م  وح ب ستااا. ک  بمسشم در سی  تاااحتمحر  ب دری   ،ل ردهح چ  وی نی 

مشااادرکی دسرشم  سمح سنر بادسهم بر ستاااح  ی رب  وددگ بم  بزشم  می،دم  تااا   

 .وی نی در سفرسد بح  ،ل رد بحم مشدرا ست.

سول  یدسشحیی یحدننر  تاااریا و ی هن  بح شااارسی  ومیم  سفرسد  ک  تاااریا تاااحودحر  

یدسشنم  کننم  می،دم  تودیر میتااااحتمحر  فردینامهح و شناحتهح  وسقیی شق  رس درا می

 .سثرنتسر  دسشد  بحشنم

یینی فق  سش حگ وظنه    (Ownership) ختیر  بحم شیاه. ب  کحردوگ  بس میالد ن.

دسشنام  بل ا  یاح رتاااانامر با  شدن ا  ش احیی و بال کاحمال میااااللا  خنگنر کاحر  کاحفی ش،ی

 .هیدنم

صادر   ،لی  سفرسد مدف  می،دم  فق  تادگ  یدسشحیی ب هدد فردینمهح و بل میالل  ب 

یر یح متثریر ست کننم هر فردینم  رس ک،ی ب در  تااحدهم ر  شنیاادنم  بل   تاایی می

 .قهل سش حگ دهنم

کنم سفرسد بریر کیاااحشی هیااادنم ک  هم تاااریا یحد    ف ر میبنم  کلیادر یک و،

طدر میااد،ر ب  دشهحل ب در  ختیرشم و هم ب ننرشم  هم میاالد ن. کحمل کحر رس میمی

 .کردر رو  سش حگ کحر هیدنم

 شود؟چه چیزی واقعاً در این شغل باعث ایجاد نتایج می -۲۴

سی  تاااتسل برس  تااان   منزسر درا شااا،ح ست محهن. وسقیی شق    دسمل کلنم   

و یدسشحیی شااا،ح در ی،رکز بر کحرهح  سثرنتسر م ر    (Key Success Drivers) مدفقن.

ودسهم بمسشم دیح شااا،ح یهحو  بن  »مشاااغدل بددر« و کننمه میشااادد  مصاااحبه می

 .کننم یح ونر»شدن   سی حد کردر« رس درا می



 

 

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتا  ب  سی  تاتسل بحیم ششاحر دهنم ک  ب  وح  ی،رکز صارص بر سش حگ وظحی   ب  

دشهحل درا  دسملی هیااادنم ک  بنشااادری  سثر رس بر ورووی ش حیی تاااحتمحر دسرشم  

 :خحت  منحتب می،دم  شحمل سی  مدسرد ست.

 ؛هح  کلنم  و سثرنتسر در شق شنحتحیی فیح ن. •

  ؛هح ب  وح  صرفح  ب م کحری،رکز بر کنهن. یص،نم •

 ؛درا سریهحط بن   ،ل رد فرد  و شدحیج تحتمحشی •

  هح(ور   شگ مسش. شنرو  کحه  هزین یدو  ب  خنحممهح  بلنممم  )مثل ب ره •

یر ست »فیح ن.« ستا. و ش د  م م سی  ستا. ک  ششاحر دهنم برس  شا،ح »شدن  « م م

 .کننمب  دشهحل کحرهحیی هیدنم ک  بنشدری  سرت  رس برس  تحتمحر سی حد می

 ایجاد نتایج  عاملدرباره   نمونه پاسخ

هحیی بنشادری  یخثنر  برس  م  م م ستا. ک  دقنقح  درا کنم در سی  شق  چ  فیح ن.

رس بر شدحیج کلی تاحتمحر دسرشم  چدر در هر شاغلی ه،  کحرهح سرت  ی یاحشی شمسرشم  

 .و بروی سقمسمح  یخثنر بینحر بنشدر  بر ورووی ش حیی دسرشم

سنر در بدته منحبا سشیاااحشی صاااحه. کننم  صااارفح  سش حگ فردینمهحیی محشنم وتب شنرو  

رستاادح بح  کنم  سشداحب سفرسد منحتااب و همم م ستاا.  سمح دشن  وسقیح  شدن   سی حد می

شنحتهح  تاحتمحر ستا.  چدر ه،ن  مدضاد  میادقن،ح  بر کحه  شرخ وروج  سفزسی   

 .نتسردهح  دمدت  یخثنر میور  و کحه  هزین ب ره

هح و فردینمهح  شادد ک  یصا،نمب  شظر م   در سی  شق  شدن   وسقیی تمحشی سی حد می

هح من ر  فق  سورسیی شهحشاااانم  بل   ب  ب هدد کنهن. شنرو  سشیااااحشی و  ،ل رد ینم

هاح  شاااادشام  بناحبرسی  ی،رکز م  ه،نشاااا  رو  سی  ستاااا. کا  به ،م کامسگ فیاح نا. 

 .هح مد،رکز کنمبنشدری  سثر رس دسرشم و سشره  ودد رس رو  ه،حر با 



 

 

دار شکرککت در سکال یکاری چیسکت و نقش من چگونکه بکه آن کمکک ترین اهکدا  اولویکتمهم  -۲۵

 کند؟می

سی  تاتسل برس  تان   منزسر درا شا،ح ست سهمسص کلار تاحتمحر  شگحه ستادرسی یک  

رستااادح کردر  ،ل رد فرد  بح سهمسص شااارک.  ب  شق  ودد و یدسشحیی شااا،ح در هم

ودسهم بمسشم دیح شا،ح صارفح  ب  دشهحل سش حگ وظحی   کننمه میشادد  مصاحبه م ر  می

 .بنننمیر میروتمره هیدنم یح شق  ودد رس در یک یصدیر بزرگ

 چگونه پاسخ دهیم؟

 :در خحت  ب  سی  تتسل بحیم ششحر دهنم ک 

 ؛ب  سه،ن. سهمسص تحتمحشی دنحه هیدنم •

 ؛ف ،نمشق  ودد رس در یحق  سی  سهمسص می •

  ی،حیل دسریم در ت ی سثرنتسر  فرسیر ست وظحی  روتمره  ،ل کننم •

صاااادر  کلی و یدسشنم خحتاااا  رس ب سنر سطلا ح  دقن  ست سهمسص شاااارک. شمسریم  می

س  بنحر کننم و بر محدرهح  رسیج تااحتمحشی در بدته منحبا سشیااحشی ی،رکز کننم برف 

ور  و کاحه  شرخ  )مثال واتب و شگ امسشاااا. شنرو  ب هدد ی ربا  کاحرکناحر  سفزسی  ب ره

ش د  م م سی  ستااا. ک  ششاااحر دهنم برس  شااا،ح »مینحدسر بددر کحر« م م   .وروج(

یر تاااحتمحر بحشااانم  ش  فق  سش حگ یک ودسهنم باشااای ست سهمسص بزرگستااا. و می

 .شق  سورسیی

 دار ترین اهداف اولویتمهم درباره   نمونه پاسخ

کنم درا روشاانی ست سهمسص کلار م  خن  ست شاارو  کحر در هر تااحتمحشی یلا  می

در م ،د ا  در ه،احر تااااحل دسشاااادا  باحشاااام  چدر میدقامگ شق  هر فرد تماحشی  

 .بنشدری  سرت  رس دسرد ک  در رستدح  سهمسص سصلی تحتمحر ییری  شدد

هاح شااااحمال واتب شنرو   در بدته مناحبا سشیااااحشی  می،دم  سهامسص کلنام  تااااحتماحر 

ر حی.  مس .  شظحگ وهرسر وممح     منحتاااب  ب هدد فردینمهح  شگ مسشااا. کحرکنحر 



 

 

ور  و ب هدد ی رب  کحرکنحر ستااا.  بر ستاااح  سی  شگحه  ف ر سفزسی  ب ره  منصاااهحش  

 .یدسشم در چنم با  سثرنتسر بحشمکنم شق  م  میمی

یر  وسرد یدسشم ک،ک کنم سفرسد منحتاابست یک طرص در فردینم وتب و سشداحب شنرو  می

هح و کحه  شرخ وروج  تاحتمحر شادشم ک  سی  مدضاد  میادقن،ح  بر کنهن.  ،ل رد ینم

یدسشم  یخثنر دسرد  ست طرص دیگر  بح ب هدد فردینمهح و ستدهحده ست روی ردهح  یحلنلی  می

 .هح  منحبا سشیحشی شق  دسشد  بحشمدر سفزسی  کحرسیی و شظم در فیح ن.

در ش حی. برس  م  م م ستاا. ک  کحرگ فق  در تاا ی سش حگ وظنه  شهحشاام  بل   ب  

 .یر تحتمحر و سی حد سثر وسقیی در  ،ل رد کلی م ،د   ک،ک کنمیحق  سهمسص بزرگ

 ای دارید؟اگر ... اتفاق بیفتد چه برنامه -۲۶

سی  تاتسل برس  سرتیحبی یدسشحیی شا،ح در یه ر ستادرسی یک  ممیری. رییاک و وسکن   

ودسهم  کننمه میشدد  مصحبه وکحر م ر  میبننی در کیبب  شرسی  غنرقحبل خن 

یدسشنام در مدسو ا  باح یغننرس   بامسشام دیاح شاااا،اح صاااارفاح  م ر  وظاحی  هیاااادنام یاح می

 .شگر  ،ل کننممحدر و دینمهبلمحن ی  رسه

 چگونه پاسخ دهیم؟

در خحتاا  ب  سی  تااتسل بحیم ششااحر دهنم ک  ب  وح  وسکن  سبیااحتاای  روی رد  

 :محدر دسریم  تحودحر منحتب خحت  می،دم  شحمل سی  مدسرد ست.یحلنلی و برشحم 

 ؛شنحتحیی میلل  یح ی میم سبد،ح ی •

 ؛یحلنل سثر در بر  ،ل رد تحتمحر یح شق  ش،ح •

بننحش   بمبننحش  و هح  ود در بح .یح تانحرید )و  سرسئ  روی رد یح سقمسگ خنشان حد    •

 ؛برس  ممیری. شرسی (  محد،ل

  سشحره ب  شق  ودد در سورس  سی  رسه حرهح •

ش د  م م سی  ستاا. ک  ششااحر دهنم در شاارسی  یغننر و بحرسر  ب  دشهحل بهو ثهح   

 .مم هح   ،لی هیدنم  ش  صرفح  وسکن  کدیحهبلکحه  رییک و سی حد رسه



 

 

 مدیریت ریسک درباره   نمونه پاسخ

سنر در شاااارسی ی محشنم سفزسی  رقحب. در بحتسر یح یغننرس  سقدصااااحد  قرسر بگنریم  ف ر 

کنم سو ن  قمگ سی  ستا. ک  سثر سی  یغننرس  بر فردینمهح  منحبا سشیاحشی و شنرو   می

 .درتدی درا کننمکحر تحتمحر رس ب 

در چنن  شاارسی ی  می،دم  ی،رکز م  بر بهو و ب هدد کنهن. شنرو  سشیااحشی مدودد  

یر  یدسر بح یحلنال دقن  تمحر ک،اک ب  وتب همف،نامیر ودسهم بدد  برس  مثاحل  میو هم

تحت  فردینم سشداحب شنرو و ی،رکز بر وتب سفرسد  ک  بنشدری   شنحتهح  شغلی  ب نن 

 .رستدحیی رس بح سهمسص تحتمحر دسرشم  سثر رقحب. رس کحه  دسدهم

یدسر بح بررتااای بحتودردهح و ب هدد ی رب   ه،ننن  در بدته شگ مسشااا. کحرکنحر  می

کحر   شرخ وروج شنروهح  کلنم  رس کندرل کرد یح تاااحتمحر در شااارسی  یغننر شنز ثهح   

 .ودد رس بهو کنم

باا  وااح  وسکن   در م ،د   روی رد م  در چنن  مدقیناا. هااحیی سی  ستااااا. کاا  

ننر  ی،رکز کنم یح تاااحتمحر  مم   بر یقدی. فردینمهح و سفزسی  کنهن. یصااا،نمکدیحه

طدر مشاااااص   بددسشام باح ک،دری  دتااااناب ودد رس باح شاااارسی  وامیام ی هن  دهام  با 

 :ننرگتنحریدهح رس در ت  بح . در شظر می

کنم؛ در بننحش   یغننرس  محن ی فرصاادی برس  رشاام سی حد میدر تاانحرید  ود  •

سی  بح . ی،رکز بر وتب ستاادیمسدهح  ب در  ب هدد برشم کحرفرمحیی و ستاادهحده ست 

 .شرسی  ومیم برس  یقدی. وحیگحه تحتمحر ودسهم بدد

شادد؛ در سی  هح  قحبل ممیری. مدسو  میدر تانحرید  محد،ل  تاحتمحر بح چح   •

تاحت  فردینمهح  وتب و شگ مسشا.   هح  ب نن وضاین.  سو دی. م  بهو ثهح  ینم

وکحر ودسهم  رستااادحیی شنرو  سشیاااحشی بح شنحتهح  وسقیی کیااابو سط،ننحر ست هم

 .بدد

یدسشم بر منحبا و شنرو  سشیاحشی یخثنر  در تانحرید  بمبننحش   فشاحرهح  بنروشی می •

هح  منحبا سشیااحشی  کحه   منهی بگتسرد؛ در سی  بح . ی،رکز بر ممیری. رییااک



 

 

محدر و هح  دسدهور  بح ستادهحده ست یصا،نمشرخ وروج شنروهح  کلنم  و بهو ب ره

 .همف،نم ودسهم بدد

بندی  اگر در سکازمان با محدودیت منابع ببودیه  نیرو یا ابزار  موایه شکویم  چگونه اولویت -۲۸

 کنید؟می

نرسیاحشا  در شاااارسی   ننر  وسقاسی  تااااتسل برس  سرتیاحبی یدسشاحیی شاااا،اح در یصاااا،نم

هاح و ی،رکز بر سثرناتسر  وسقیی م ر   هاح  سیرسشی  مامیریا. محامودیا.تاااااحتماحر 

یدسشنام در شاااارسی  ک،هدد مناحبا   ودسهام بامسشام دیاح میکننامه میشاااادد  مصااااحبها می

 .هح  من قی و قحبل سورس بگنریم یح ونره،ننحر یص،نم

 چگونه پاسخ دهیم؟

 :در خحت  ب  سی  تتسل بحیم ششحر دهنم ک 

 ؛هح  وسقیی تحتمحر دنحه هیدنمب  محمودی. •

 ؛بنم  بر ستح  سثرنتسر  دسریمیدسشحیی سو دی. •

 ؛ننریممحدر میمحدر و شدن  هح رس دسدهیص،نم •

 شدیمبن  »کحرهح  ضرور « و »کحرهح  م لدب سمح غنرضرور « یهحو  قحئل می •

 :تحودحر منحتب خحت 

 ؛وکحر  فدری.  رییک(بنم  )سثر بر کیبییری  مینحرهح  سو دی. •

 ؛ور (هح  کلنم  منحبا سشیحشی )وتب  شگ مسش.  ب رهی،رکز بر فیح ن. •

 ؛شهیحر ممیری. سشدظحرس     •

  ستدهحده ب نن  ست منحبا مدودد •

 محدودیت منابع درباره   نمونه پاسخ

سشیاحشی یح سبزسرهح     منحبادر شارسی ی ک  تاحتمحر بح محمودی. منحبا محشنم بددو    

هح بر ستاااح  منزسر  سورسیی مدسو  بحشااام  میدقمگ سو ن  قمگ سی  ستااا. ک  سو دی.

سثرنتسر  بر سهمسص کلار تااحتمحر مشاااص شاادشم  ش  صاارفح  ب م یح فدری. ظحهر   

 .کحرهح



 

 

هح رس بر ستاااح  تااا  مینحر سصااالی  کنم فیح ن.در چنن  مدقیندی  سبدمس یلا  می

وکحر  منزسر رییاااک در صااادر   مگ سش حگ  و بنم  کنم: یخثنر بر شدحیج کیااابدتاااد 

نتسرگ ک  بنشادری  سثر میادقنم بر  فدری. سورسیی  تاتس ی،رکز رس رو  سقمسمحیی می

 ،ل رد تاااااحتماحر دسرشام؛ ماحشنام واتب شنروهاح  کلنام   بهو کاحرکناحر متثر و ب هدد  

 .فردینمهح  بنحیی

درتااادی ممیری.  در کنحر سی  مدضاااد   م م ستااا. ک  سشدظحرس  وسبمهح  مادل  ب 

شااادد یح منحبا محمود ب  شااا ل شاااهحص و قحبل دفح  یاصااانص خنمس کننم  ه،ننن   

تاحت  فردینمهح و ستادهحده ب نن  ست سبزسرهح  مدودد  بمسکثر  کنم بح تاحدهتایی می

 .ورووی م،   رس ست بمسقل منحبا سی حد کنم

محدر و ننر  دسدهدر م ،د   در چنن  شاارسی ی همص م  سی  ستاا. ک  بح یصاا،نم

هح  وسقیی  ست منحبا محمود بنشااادری  سرت  م،   برس  تاااحتمحر  ی،رکز بر سو دی.

 .سی حد شدد

 ایسایر نکات کلیدی در مصاحبه حرفه -۲۹

س  شنز  س  ست ش ح  رفدحر  و برف در کنحر دمحدنی یاصااصاای برس  مصااحبه   م ،د  

یدسر  ننر  یصاادیر ش حیی ست شاا،ح دسرشم  ست و،ل  سی  مدسرد میشق  م ،ی در شاا ل

 :ب  ش ح  تیر سشحره ش،دد

 ای وضعیت ظاهری و پوشش حرفه 

ستاااادهحده ست خدشاااا  ی،نز  مریب و مدنحتااااب بح فرهن  تااااحتمحر )رتاااا،ی یح  

رتاا،ی(  ر حی. درستاادگی فرد  و یدو  ب  وزئنحیی محشنم شظحف.  ه،حهنگی  شن، 

دهنمه ومی. و سبدرسگ ب  مدقین. شااغلی  س   ک  ششااحر هح و ظحهر کلی برف  هح 

  ست.

 و کیفیت تعامل  کنندهمصاحبه توجه به 

ندیی دقن  و بهو سریهحط چشا،ی  هح  خحتا د  دسدر فیحل   مگ ق ا صاحه.ن

  س  و درا درت. ست فضح  مصحبه منحتب برس  ششحر دسدر سبدرسگ برف 



 

 

 بیان با انرژی و انگیزه 

بهو  ح  مثها.  خرسشره  و مدیاحدل در طدل مصاااااحبها   ه،رسه باح ششاااااحر دسدر 

سشادنحق وسقیی شیاه. ب  مدقین. شاغلی  بح   سی حد بس س د،حد و یحثنرنتسر   

 .شددکننمه میب در در  ه  مصحبه 

 های تخصصی حوزه فعالیت سایتآشنایی با منابع و وب 

هح  مریه  بح  تاااحی.هح  یاصاااصااای و وبنگنر  و م ح ی  منحبا میدهر  سش ، خ

  س روت و شنحو. فضح  برف بدته شغلی برس  ششحر دسدر دنحهی ب 

 ها و مقالات تخصصی و توسعه فردی مطالعه کتاب 

هح و مقحم  مریه  بح بدته یاصصی و یدتی  فرد   ه،رسه  م ح ی  همف،نم کدحب

  هح   ،لیننر هح  کحر  و یص،نمهح در مدقین.بح یدسشحیی یدضنی کحربرد در 

 های آموزشی مرتبط یذراندن دوره 

  هح  دمدتشای یاصاصای )دشلای  یح بضادر (شارک. در دورهدمحدنی س لاگ شدحیج  

هح در کحرننر  در شامه و شحده ب هح  کیابیدسشحیی یشاریی م حر نترسشمه شامه   

  محن  وسقیی کحر

 ای های علمی، پژوهشی و دستاوردهای حرفه فعالیت

هح  مقحم   یحقنقح  یح سودرس ح  )در صاااادر  وودد( ه،رسه بح یدضاااانی  رسئ  خروههس

س  ست  ،  یاصااص و  ندسر ششااحش دممه  ب دتاا.روشاا  شق  فرد  و شدحیج ب 

  یدسشحیی بل میلل  در  ،ل

 آمادیی ذهنی و شناخت سازمان 

قهل ست مصاحبه   دشانحیی بح بدته فیح ن. شارک.  وممح  یح محصادم  در و شق   

  یر و همف،نمیر بحشنمهح دقن شدد خحت سبد،ح ی ودد در تحتمحر  بح   می

 دیریت استرس و کنترل هیجانات م

هاح با  واح  شگرسشی ست شدن ا   ک،اک بهو درسم   ینهس منظم و ی،رکز بر تااااتسل

  .کنم  ،ل رد وسقیی ش،ح ب در ش،حی  دسده شددمی



 

 

 صداقت و پرهیز از اغراق 

هح بیااانحر م م ستااا.؛  هح  ی ربنح  و م حر سرسئ  سطلا ح  وسقیی دربحره یدسشحیی

 .شددسغرسق یح سرسئ  سطلا ح  شحدرت. می،دم  در سدسم  فردینم مشاص می

 ته پایانینک -۳۰

 (AI) وی ه هد  مصااند یهح  شدی  ب در دشنح  سمروت  دشاانحیی بح سبزسرهح و فنحور 

شااادد  شااانحو.  هح  شاااغلی محیااادب مییک مزی. رقحبدی م م در مصاااحبه 

کااحربردهااح  هد  مصااااند ی در بدته کااحر  مدردشظر  مااحشناام یحلناال دسده  ب هدد  

دهنمه شگحه  یر  ششاحر هح  دقن ننر فردینمهح  سیدمحتاندر وظحی  و ک،ک ب  یصا،نم

محدر فرد ستا.  بدی در صادریی ک  ستادهحده میادقنم ست سی  روت  یحلنلی و دینمهب 

سبزسرهح در شاااغل فیلی وودد شمسشاااد  بحشااام  دنحهی ست روشمهح  فنحور  و یدسشحیی  

ور   دق. و کنهن.  ،ل رد تحتمحر رس یدسشنم ب رهیدضنی سین   چگدش  سی  سبزسرهح می

کننمه سی حد کنم و ششاحر  یدسشم یخثنر بیانحر مثهدی در  ه  مصاحبه سفزسی  دهنم  می

رفح  مد ی ب  دسش  تااندی شنیاا. و دمحدنی ی هن  بح یغننرس  دینمه رس دهم فرد صاا 
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