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+ فخکل  ۲۰۲۶هخی اسارراژیک  ناخع  اسااخسد دس ساخ   و شاخص  (KPI) هخی کلیدی عملکردشاخص 

 داسلود ساکگخن نقخله

 نقدنه

هر  ننربع زنسیرن  هچننر  بر حم  بریی  ز  دزد    هر هر، وزحددر بسیارر  ز  ایر نر  

بر زین حرل، نسییه ا زییی   رچداد دزد  ناسییه، ب  ا  ییدی در  ددی     ،دناییکوررر دزر

هر  عچ ار   و زایرکز یی  زایهد در بسیارر  ز  نازرد، دزریداردهر   دزد  با  صیچا 

هری  هسیرند را زرکها ز  نرک بصیک   ز  نچادزرهر و ریرص   ایکریررننربع زنسیرن   

هر  ندیکیر   راک راییند، زنر در عچ   یراک ندنردزر  بک  صییچا ز  با نرک ن حکفا

 .ندزرند

ز   رانابا  ،، روی کد ننربع زنسیرن  در حرل ی   وال زایرای  زایه۲۰۲۶در ایرل  

راک  نریری   هیر  بیا اییییچیه گزنیدز  راک  یییییک  ز  فدیر ایهریا  چکر  ز  گر زر 

 . غااک یرفرا زاه  (Outcome-Based HR)وررررسب

هیر  نثرک در حا   ننیربع  KPIعناز  یی  رزهنچیر  میرنع، بیا ندکف زین نقیر یا بیا

با  HR هر هر   ددی  دزد زنسییرن ، زیییال یکزح  دزرییداردهر  ررربکد  و رو 

 .پکدز دآفکین ن هر  زارکز یی  و زر   صچا 

 هخی سارد ناخع  اساخسد دکگر کخفد سیاراد؟KPI  چرا

KPIهیر   چکر  دزرنید، نیا  هیر  ایییینر  در حا   ننیربع زنسییییرن  عچید یر  بک گفدیر ایه

دهند ها هر باشییرک نشییر  ن عدررت دیگک، زین رییرص هر  یر گنرری  د باگصکوم 

 ررر  زنمرم رد  زاه، نا زین ا آ  ررر ها زر ر  زیمرد رکد  زاهد

 :بکز  نثرل

  ؛ ددزد ارعرت آنا ر  بکر زررد  •
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 ؛رد هر  زنمرم ددزد زارخدزم •

 ؛  (Time to Fill) هر  رغ   نر  پک رد  ناقداه •

نفاد هسییییرند، زنر در ایییی     HR هر زرکها بکز  پریش عچ ارتزین رییییرص  •

هیر  رز هیر و فدیر ایه یکز یییییکفیر  گورود ،  زاییییرکز ییی  نویدودییه مید  دزرنید

وررر  هر رز بک رسییییبرننید و قردر ناسییییرنید رافایه و زرک وزقد  آ  راک  ن زندز  

 .نشر  دهند

 :راندهر بر ی  ر ر   و ا   نازما ن در نراما، ار نر  

  زند؟ هر وزقدر  ننمک با عچ  کد نافق رد آیر زارخدزم •

  زند؟ ور  یر نهررت رد هر  آنا ر  برعث بهداد بهک آیر بکنرنا •

وررر رچ   رذزر  در ننربع زنسیرن  نسیرقاچر  با  وقق زهدز  رسیبآیر ایکنریا •

  رکد  زاه؟ 

هر  ندیکیر   راک ریییاد  صیییچا زین رییی ر  نار  گفدر اه  و گزرک ، نامب ن 

حر  در رکزی   را حم   یرد  ز  دزد    ،هچننر   ر حد  یرد  رهاد  برق  بچرند

 .در دارکس ار نر  قکزر دزرد

 ناخع  اساخسد  ژفخوت داشبوسد عملیخژد و داشبوسد اسرراژیک 

زنر    ،در ننربع زنسییرن ، دزرییداردهر زب زر زییی   بکز   ددی  دزد  با بانش هسییرند

هیر رز بیا دو ایییی    از  آ  یار ر  ، ن هچیا دزرییییداردهیر یی  ریرررکد نیدزرنیدد بیا

عچ ار   و زایرکز یی   قسیا  رکدد  فروت زین دو باشیرک در گناص  صیچاچ   زایه  

 .رودهر زنرررر ن را ز  آ  

دزرییدارد عچ ار   باشییرک بکز  ندیکیه رو نک  فکآیندهر  ننربع زنسییرن  زاییرفرد   

هر  قرب  رییچرر   هر، حم  ررر و رییرص رییادد زین ناص دزرییدارد بک فدر اهن 

ییارت دقاق پریش ریادد در زین رند و یداه مرر  ایر نر  با چکر  دزرد و رچ  ن 

و   ایییی  ، هید  زییییی   گرنرکل و پیریش زمکز  زاییییه، نیا  و ای  زرکزت ب نیدنیدت

 ه  زارکز یی ددمهه

هر  ننربع زنسییرن  با زهدز   در نقرب ، دزرییدارد زاییرکز یی  با دندرل ز صییرل دزد 

وررر زاییهد زین دزرییدارد با مر   چکر  بک گها نقدزر زنمرم ریید  ، بک  رلا  رسییب

هری   رند  صیییچا ز  حریییی  رییید    چکر  دزرد و با ندیکز  رچ  ن گها نراما

 .زرک بگذزرد ننربع زنسرن ور ، اادآور  و پریدزر  بگاکند را نسرقاچر  بک بهک 
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دهد، در حر   را با بار  ایییرد ، دزریییدارد عچ ار   و یییداه زمکز رز نشیییر  ن 

راک   رند و با  صییچا دزرییدارد زاییرکز یی  مهه حکره اییر نر  رز نشییخ  ن 

 .رندا   بری رچ  ن 

 داشبورد عملیاتی های  ویژگی 

راک   هر  قرب  زندز  هر و صکوم بک فدر اه  هر  حا   عچ ار  ریییرص  چکر    •

 زاهد رو نک 

ده  و ییداه  رنرکل، پریش و ر زر   هر  حا   عچ ار  رییرص   هد  زییی   •

 زاهد مرر  ننربع زنسرن 

و بکز  ندیکیه   HR ندچای   اایییا ررررییینرایییر    هر  حا   عچ ار  ریییرص  •

  ددنراعچ ارت زارفرد  ن 

 های حوزه عملیاتی شاخص برای  ییهامثال 

هر  ننربع   ددزد درصازایهنکغ صکوج،   ددزد زایرخدزم، ایرعرت آنا  ، نکغ باده،  

 ، نکغ ر ریرت باکون دزنسرن 

راید گها ررر  زنمرم رید  زایه و در ها حمچ  د  زین ناص دزریدارد با ریچر ن 

زندد با هر ها زرک  بک عچ  کد اییر نر  دزرییرارییاد را زین فدر اهزنر وزرد زین نچ 

 .هچان د ا  باشرک بکز  ندیکیه زمکزی  و پریش فکآیندهر ررربکد دزرد

 داشبورد استراتژیک   هایویژگی 

بک نریری ، زرکریذزر  و زر   زیمیردرییییید  بکز     دزرییییدارد زاییییرکز ییی  چکر    •

 زاهد وررررسب

اییر   ندیکیر  و پشییرادرن  ز   صییچا   دزرییدارد زاییرکز یی   هد  زییی   •

 زاهد ار   اکنریا زنسرن بهانا

ننربع   رزایررایر   اایا ندیکز  زررید و بکز  ه   دزریدارد زایرکز یی ندچای    •

 درادبر زهدز  ار نرن  زارفرد  ن  زنسرن 

 استراتژیک  های حوزهشاخص برای  ییهامثال 

 (Hire Qualityاستخدام ) تیفیک •

نر  زول    ۶ ر   ۳در     با زهدز  عچ  کد   ربادر دایییر  دیمد  ررررنر    هانافق   ز  ان

 د(راند صاد ن  رغ   هرKPIرا با   )نثلا  درید زفکزد زارخدزم

 (Time to Productivity) یوربه بهره دنیرس زمان •
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بیا ایییی   عچ  کد قیربی  قدال و   دیی مید  زفکزد یر   رشیییید ریا یال ن   نیرن  نیدت

 نسرق  در نقش صاد بکادد

 Key Talent Retention)  یدیکل  های انسرانیسررمایه  یماندگار  نرخ •

Rate) 

نشییییخ      بر    نرن   یهر در High Performerو     داحفظ ررررنیر  ر   درییییید

 )نثلا  ارینا(د

 (Training Impact on Performanceآموزش بر عملکرد ) ریتأث •

  شی )نثلا  زف ز    آنا رییی    هرررررنر  پس ز  دور    عچ  کد   هرKPIبهداد     ز  ان

 (د صکوم هافابهداد ر ریفکو ، ررهش ص ر 

  (Product Quality)  محصول تیفیک •

 نیصدنهد ز  رینوصیییال    ی نهر  هافابک ر  ننربع زنسیییرن عچ  کد     زرکرذزر   ز  ان

  رتیی ، ریییی یر(Rework)   ریرردوبیرر    ز  انکغ ص یر، ن  قیز  یک   ازنید رییییرص  ن

 .راد  کارنوصال زندز   هافار ر ازنر ری  نشرک

  (Competitive Capability)  یرقابت توان •

  مردیصاد ز   زنسییییرن  ایاییییکنر  قیرا اییییر نر  ز  یک   رقربر  هیز  ن    ایییی و

با   ی را از  پرای   ری  د،ی از   اایدا نوصیال مد  ، نرنند ایکعه ناآور  ،رند ن

 .بر زر نسده با رقدر کزتاا غ

  (Market Penetration)  محصول در بازار رسوخ •

نفاذ نوصییال در بر زر هد ، را   ریاییه  بر زر    شیاییر نر  در زف ز  هانافق   ز  ان

اییییرصریرر ننیربع    و زرکبخشیییی    ربیی فکو ، بیر زر   ا   های فار کا ویه  ییر   ازنید ن

 برردد  زنسرن

بک گزرک   چکر  دزردد   ،با مر  گفدر اه   زایییرکز یی   هر  حا  ریییرص دزریییدارد  

هر  ننربع زنسرن   ر ها حد با بهداد عچ  کد ار نر ،  دهد  صچا یدن  نشر  ن 

 .زندهر ننمک رد ور  یر ررهش ه ینازف زیش بهک 
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 ۲۰۲۶هخی اسرراژیک  ناخع  اساخسد دس سخ  KPI ژرکننهم 

 ( Quality of Hire) کیفیت استخدام

هر  ر اد  عچ  کد در حا   ننربع زنسیرن  زایه  رافاه زایرخدزم ی   ز  ریرص 

رید  رز در دایرارب  با زهدز  ریغ   و زیمرد زر   مذب  ررررنر  را نا ز  نافقاه  

نیر  نخسییییه    ۱۲ یر    ۳ندچای  در بیر     KPI رنیدد زینراک  ن بکز  اییییر نیر  زنیدز  

رییییاد و  کراد  ز  عچ  کد فکد ، نا ز  نیرنیدریرر  و زر ییرب   زرییییرغیرل زر ییرب  ن 

 .راکدندیکیر  رز در بک ن 

هر  ییکفر  عچ ار   زایرخدزم، رافاه زایرخدزم بک گ نرایب فکد بر  بکصلا  ریرص 

 .نقش رغ    و گزرکرذزر  وزقد  در عچ  کد ار نرن    چکر  دزرد

 گیریاجزای اصلی اندازه

ییییارت ی  ریییرص   کراد  ز  نداررهر   یک اییینماد   رافاه زایییرخدزم ندچای  با

 :رادن 

  (Performance Score) امتیاز عملکرد شغلی •

هر   OKR هر یرKPI نرها بک زارس  ۱۲یر    ۶،  ۳هر   زر یرب  عچ  کد فکد در بر  

  ااا اکپکارر  و ندیکز  نرفاقد رد  دکیی

  (Time to Productivity) وریزمان رسیدن به بهره •

قدال در میدیید بیا ایییی   عچ  کد قیربی   ریرررنیر   نیر  ی م بکز  راییییاید  نیدت

  داان رد د نقش رغ  

  (Manager Assessment) ارزیابی مدیر مستقیم •

  و  از  ییردراک  ز  دیید نیدیک  ایییینمش رافایه عچ  کد، نا ز  زن دیرق بیر  ا 

 نک داد

  (New Hire Retention Rate) جدید افراد استخدامینرخ ماندگاری  •

دهنید   نیرهیا ریا نشیییییر    ۱۲و    ۶،  ۳هیر   دریییییید نیرنیدریرر  ریرررنیر  در دور 

 .زاه onboarding زرکبخش  فکآیند مذب و

 کاربرد تحلیلی در سازمان

ور  صا  ا اد و رافاه  یار نسیرقا  بر بهک  ازند با، زین ریرص  ن هردر ایر نر  

مدید در ی  وزحد    ررررنر  نک دا برریییدد بکز  نثرل، زرک  ل  صدنه یر نوصیییاصکوم   

 ا اد  پس ز  رذریه هند نر  هنا  با زایررندزردهر  راف  )نرنند نکغ ص ر  ییفک  
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ز  ز   یدی در فکآیند مذب،  ازند نشیرنایر حدزق   یریدرت( نکایند، زین نا یاص ن 

 .یر آنا   بدو ورود بررد onboarding، هرزر یرب  نهررت

 (Time to Productivity)   وریزمان رسیدن به بهره 

هر  ر اد  عچ  کد در حا   ننربع زنسرن   ور  ی   ز  ررص  نر  رااد  با بهک 

مدید با ایییی   عچ  کد    ننربع زنسییییرن  نر  ی م بکز  راییییاد   زاییییه را ندت

رندد زین ریرص   راک  ن قدال در نقش ریغ   رز زندز  زایررندزرد، نسیرق  و قرب 

ز   نیر  رییییکوص بیا ریرر  یر  نیرن  ریا فکد برازنید و یریی صاد رز بیدو  نایر  بیا نریررت 

 .رادنسرقا  و بر ا   عچ  کد نارد زنرررر ار نر  زنمرم دهد، نورادا ن 

مدید، ندارر  بکز  زر یرب     ررررنر  علاو  بک اییینمش ایییکعه زایییرقکزر   KPI زین

 .رادزرکبخش  ر   نماک  مذب، آنا   و آنداردینگ نا  نوساب ن 

ور  بک گاییکعه  ددی   هر  یییکفر  عچ ار  ،  نر  راییاد  با بهک بکصلا  رییرص 

نا د  و گرافاه فکآیند زنرقرل نهررت و دزنش در   ایکنریا زنسیرن وزرد با   ر    رنندرر

 .ار نر    چکر  دزرد

 شاخص اهمیت

دهنید  بهداد ریررزی  فکآینیدهیر  ننیربع  ور  نشیییییر  ریرهش  نیر  راییییاید  بیا بهک 

 : زنسرن  و ب اغ ااسر   اادا ررررنر  زاه و ندچای  با عازن   یک وزبسرا زاه

 ؛(Onboarding) زرکبخش  فکآیند آنداردینگ •

 ؛ نرنراب بر نقش رغ   ررررنر  دقه در زنرخرب و زارخدزم  •

 ؛هر  بدو ورود و حان ررررافاه آنا   •

 ؛ رفرفاه رکح رغ  و زنررررزت عچ  کد  •

 دهرارصرررنند  فکآیند زنرقرل دزنش در  ا  •

 کاربرد تحلیلی در سازمان

ور  عچ ار   و یار نسییییرقا  بر بهک نوار، زین رییییرص  باهر  دزد در اییییر نر  

ور  با ندنر   زر دری دزردد ررهش  نر  راییییاد  با بهک   ننربع زنسییییرن هر   ه ینا

  میدیید و زف زیش بیر رشییییه اییییکنیرییا زنسییییرن   ریررننیدریرهش دور  باکنا ید باد  

(Human Capital ROI)  زاه. 

ور   مها زت  در یینریع عچ ار   نرنند نفه و رر ، زین ریرص  زرک نسیرقاچ  بک بهک 

 ریرررنیر  دزردد هکرانیا  ییصاک در راییییاید    (Downtime) هیر   اقی عچ ایرتو ه ینیا
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 ازنید ننمک بیا زف زیش ص یرهیر  عچ ایر  ،  میدیید بیا ایییی   نهیررت زاییییریرنیدزرد ن 

 .هر  نگهدزر  رادررهش زیچن  و زف زیش ه ینا

رو ،   ۹۰در یینریع نفه و رر ، ی    نسیان  دچاکزت  مها زت زرک با مر   بکز  نچانا  

 :ور  ررن  بکاد، زرکزت  یک قرب  نشرهد  زاهرو  با ا   بهک  ۶۰ نهر در 

 ؛ررهش  نر  صازب  مها زت و  اقی  ا اد •

 ؛Downtime هر  نرر  ز ررهش ه ینا •

 ؛ررهش ریس  ص رهر   دچاکز   و عچ ار   •

 نهر ی  بهداد در حا   ننربع زنسییییرن ،  نا Time to Productivity در نراما، ررهش

هر   ایییر   ه ینا ور  عچ ار   و بهاناب  ا ی  زهکم نسیییرقا  بکز  زف زیش بهک 

 .رادار نر  نوساب ن 

 (Key Talent Retention Rate)   کلیدی کارکناننرخ نگهداشت 

هیر  زاییییرکز ییی  در حا   ننیربع  ر اید  ی   ز  رییییرص  رررنیر  ری نکغ نگهیدزرییییه  

 High ررررنر  زنسیییرن  زایییه را دریییید حفظ ررررنر  حار   ایییر نر  ریییرن   

Performer نرخصییصییر  ر اد ، (Critical Roles) و ررررنر  بر پررنسییا  رریید بری 

(High Potential)    رندراک  ن رز در ی  بر    نرن  نشخ  زندز. 

هری   چکر  دزرد را باشیرکین  یراک رز بک  بک پریدزر  ایکنریا زنسیرن  در نقش KPI زین

 .عچ  کد عچ ار  ، ناآور  و ن یه رقربر  ار نر  دزرند

 شاخص اهمیت

هر   چکر  دزرد نا ییکفر   بکصلا  نکغ  کک صدنه ر  ، زین ریرص  بک گرافاه صکوج

ر اید    ریرررنیر  هیر ؛ بیا زین ندنیر ریا صکوج حر   دیدزد نویدود  ز   گ دیدزد صکوج

 . امه  بک عچ  کد ار نر  زیمرد رند ازند زرکزت زارکز یی  قرب ن 

 Turnover) ر اید  بیر نکغ  کک صیدنیه عچان  ریرررنیر  نکغ نگهیدزرییییه  بیا عدیرر    

Rate) نرفروت زایهد در حر   را Turnover   ،ی  ریرص  رچ  و ر   زایهKey 

Talent Retention   هیر  حایر   اییییر نیر   یی  رییییرص  راف  و نرچکر  بک نقش

هر   نار نند رییینرایییری  دقاق نقش  KPI ریییادد بنربکزین  و ا  زیننوسیییاب ن 

 .ر اد  زاه ررررنر  زارکز یی  و  دکیی هررهاب رریسرگ  بکز  
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هری  را با دزنش  خصییصیی ،  مکبا عچ ار   یر  ر اد  بکز  اییر نر    ررررنر  حفظ  

 ازند  هر  نردر وزبسیرا هسیرند، زهچاه حار   دزردد ررهش زین ریرص  ن نهررت

 :ننمک با

 ؛زصرلال در  دزوم عچ ارت •

 ؛راک  فن  و ندیکیر ررهش رافاه  صچا  •

 ؛چرخص ررررنرنزف زیش ه ینا مریگ ین   •

 ؛(Organizational Knowledge Loss)   داه رفرن دزنش ار نرن ز •

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

هر  یییندر  و  ا اد ، زین رییرص  نقش نسییرقاچ  در ردرت رافاه  در اییر نر  

-Non)   ر اد  ندچای  زرکزت باکص    ررررنر  ور  فکآیند دزردد صکوج  نوصیال و بهک 

linear Impact)   رند؛ با زین ندنر را حر  صکوج  ددزد  بک عچ  کد ایر نر  زیمرد ن

 . امه  در صکوم  زیمرد رند ازند زفه قرب رچ  ز  زفکزد ن 

 ازند  ن  (Process Engineers) در ی  رییکره فایداییر  ، صکوج نهنداییر  فکزیند

بیرعیث ریرهش رنرکل بک پیررزنرکهیر  حایر    ا اید نیرننید دنیر  ذوب و  کرایب نازد زو ایا  

رییادد زین نا ییاص نچ ن زاییه با زف زیش  ییریدرت، زفه رافاه نوصییال نهری  و 

زف زیش ه ینا  ا اد ننمک رییاد، حر  زرک نکغ  کک صدنه ر   اییر نر  در ایی    

 .پریان  قکزر دزررا بررد

 

 (Skills Gap Index)   شکاف مهارتی

  ننربع زنسیرن هر  ناماد در  ری ر  نهرر   ریرصصی  زایه را فریی ا بان نهررت

رندد  راک  ن هر  نارد نار  بکز   وقق زهدز  زایرکز یی  رز زندز  ایر نر  و نهررت

هر  زنسیییرن  بر  دهد ایییر نر   ر ها حد ز  نرک  ازنچند زین ریییرص  نشیییر  ن 

رزایرر زایه و ندچای  در ای   رلا  ایر نر  یر  وررر ه ز  زنرت فد   و آیند  رسیب

 .رادوزحدهر  عچ ار    و ا  ن 

 اهمیت شاخص

هر  ر اد  در ندیکیه زاییرکز یی  ننربع زنسییرن   ریی ر  نهرر   ی   ز  رییرص 

رذزردد  و ا  زین زاییه،  یکز نسییرقاچر  بک  از  زمکز  زاییرکز ی  اییر نر   یراک ن 

 :رند  رررص  با ار نر  رچ  ن 
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 ؛یارت هدفچند رنراری  رندنار هر  آنا ر  رز با •

 ؛هر  باک کور  یر نرهچرهنگ م اراک  رند  زارخدزمز •

 ؛ار   رندپکور  رز بهاناهر  مرنشاننساکهر  رغ   و بکنرنا •

 درب   ار نرن  و آنردر  بکز   غااکزت بر زر رز زف زیش دهده •

ز  بکز  م اراک  ز  زیمیرد رچداد نهیررت در نگکزنیادر وزقع، زین ریییییرص  زب زر پاش

 .آیند  ار نر  زاه

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

ور  و عچ  کد بر زر هر  ایر نرن ، ری ر  نهرر   نقش نسیرقا  در بهک در  و ا 

راک  و زفیه  ازنید بیرعیث ریرهش رافایه  صییییچا هیر  ر اید  ن دزردد نداد نهیررت

 .عچ  کد وزحدهر   مرر  راد

هر   ، زرک  ا  بر زریرب  فرقد نهررت(FMCG)  بکز  نثرل، در ییینده رریهر  نصییکف 

درایر   هر   د اغر   بابررید، رچیان (Digital Analytics) هر  دیماررل و ا  دزد 

  (Marketing ROI)  ریاندد در نراما، نکغ بر رشیه ایکنریا بر زریرب ایر   نچ بهانا

 .رندررهش یرفرا و اه  بر زر ار نر  در بکزبک رقدر زفه ن 

دهد را ری ر  نهرر   ییکفر  ی  نسیه ا آنا ری  ناسیه، ب  ا زین نثرل نشیر  ن 

 .رادی  ریس  نسرقا  بکز  عچ  کد  مرر  و رقربر  ار نر  نوساب ن 

   (Productivity per Employee)  منابع انسانیوری بهره 

هر  ر اد  عچ  کد در ننربع زنسیییرن  و ی   ز  ریییرص   ننربع زنسیییرن ور   بهک 

ندیکیه عچ ارت زایییه را نا ز  زر   زیمردرییید   اایییا هک رررنند رز در ی  بر    

 رنیدد زین ریییییرص  ندچای  بیر نسییییدیه صکوم راک  ن  نیرن  نشییییخ  زنیدز  

(Output)     ننربع زنسییرن با ورود (Input)  ازند در قر ب  رییاد و ن ایینماد  ن 

 .نر   )درآند( یر عچ ار   )حم   ا اد(  دکیی راد

 :زند ز هر  رزی  زین ررص  عدررتفکنال

 ؛(Revenue per Employee) رآند با ز ز  هک رررنندد •

 د(Output per Labor Hour) ارعه-صکوم   ا اد با ز ز  نفک •

 اهمیت شاخص 
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 کین نداررهر  اینمش رررزی  ایر نر  زایه و ی   ز  نه ننربع زنسیرن   ور   بهک 

رذزردد زف زیش زین ریییرص   پذیک   یراک ن یار نسیییرقا  بک ایییادآور  و رقربهبا

 .دهند  زارفرد  بهانا ز  ننربع زنسرن  و بهداد فکآیندهر  ررر  زاهنشر  

 :رادهر  ندیکیر  بکز  نازرد  یک زارفرد  ن زین ررص  ندچای  در  و ا 

 ؛زر یرب  رررزی  عچ ار   ار نر   •

 ؛ور هر  بهک نراری  ر ارر ر •

 ؛ننربع زنسرن ار   ارصررر بهانا •

 دراک  در صصاص ز انرااا  یر بر یکزح  فکآیندهرصچا   •

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

عناز  ی  ریییرص  نسیییرقا  ز  با  ننربع زنسیییرن ور   در  و ا  ایییر نرن ، بهک 

رادد زین ررص  برید هچکز  بر رافاه  عچ  کد  ا اد و رررزی  عچ ار   رنرصرا ن 

دهند   صکوم  بکرای  ریاد،  یکز زف زیش ییک  صکوم  بدو  حفظ رافاه، نشیر  

 .ور  وزقد  ناسهبهک 

بکز  نثرل، در ی  رررصرنا  ا اد ق درت ییندر ، زرک  ددزد ق درت  ا ادرید  با ز ز  

هک زپکز ار زف زیش یربد، در حر   را نکغ ص ر یر  ریدرت  غااک ن ند یر ررهش یربد، زین 

زایییهد در نقرب ، زرک   ننربع زنسیییرن ور   دهند  بهداد وزقد  بهک نا یییاص نشیییر  

راد  ور  وزقد  نوساب نچ  زف زیش  ا اد بر زف زیش ص ر هچکز  بررد، بهداد بهک 

 .یر زفه رافاه فکآیند بررد ننربع زنسرن  ازند نشرنا فشرر باش ز  حد بک و ن 

     (Voluntary Turnover Rate)  نرخ ترک خدمت داوطلبانه

هر  ر اد  در ندیکیه ننربع زنسییییرن   نکغ  کک صدنه دزوی درنا ی   ز  رییییرص 

رند را با زصرارر صاد ایییر نر  رز  کک  راک  ن زایییه را دریییید ررررنرن  رز زندز  

رنندد زین ریرص  ندچای  در ی  بر    نرن  نشیخ  )نرهرنا، فصی   یر ایرینا(  ن 

هر  ایییلانه ایییر نرن  و  مکبا   کین ایییاگنرلریییاد و ی   ز  نه نورایییدا ن 

 .رادررررنر  نوساب ن 

دهند  رافاه  ناسییه، ب  ا نشییر    ررررنر  یییکفر  ی  رییرص  رچ  صکوج   KPI زین

 .نواا ررر ، مذزباه ار نر  و پریدزر  اکنریا زنسرن  نا  هسه

 اهمیت شاخص
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هر در  و ا  اکنریا زنسرن    کین ررص نکغ  کک صدنه دزوی درنا ی   ز  حسرس

زایییه،  یکز زف زیش آ  ندچای  نشیییرنا وماد نشییی لات ایییرصررر  یر ندیکیر  در 

عناز  ی  ریرص    ازند باایر نر  زایهد زهچاه زین ریرص  در زین زایه را ن 

ور ، ریرهش  دهید اییییر نیرن  و زف زیش  نگک بکز  نشیییی لا   نیرننید زفیه بهک پاش

 .هر  مذب عچ  رنده ینا

 :یارت  ف ا   زنمرم راد، ز  مچ ا و ا  پاشکفرا زین ررص  ندچای  برید با

 ؛ا   رغ   )ررررنرا ، ندیکیر ، عچ ار  ( •

 ؛(High Performer / Low Performer) ا   عچ  کد ررررنر    •

 ؛وزحد یر دپرر چر  ار نرن  •

 ؛اربقا صدنه و ناقداه رغ   •

 نواا ررر؛ الانههر   و داه ررص •

 هر  اکپکار ؛و داه ررص  •

 و داه در نقریسا بر اریک وزحدهر  نشربا بر ندیکز  نرفروتد •

رز   ریرررنیر  رییییاد ایییییر نیر  برازنید ز گاهیر  وزقد  صکوج  ین  ف ای  بیرعیث ن ز

 .رنراری  رکد  و زقدزنرت زیلاح  هدفچند یکزح  رند

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

 نهری  ررف  ناسیه و برید در هر  ایر نرن ، نکغ  کک صدنه دزوی درنا بادر  و ا 

ر اد  یر بر عچ  کد    ررررنر  ویی  صکوج  بکرای  ریادد با  رررنند  صکوم   رنرر رافاه

 .ور  ار نر  دزررا بررد ازند زرکزت نرنرنراد  بک بهک بری ن 

بکدزر   ، زرک نکغ  کک صدنه نهنداییییر  بهک یییییندر هر   بکز  نثرل، در رییییکره

بنید   دهنید  نشیییی لا   نیرننید رییییافیهزف زیش ییربید، زین نا ییییاص ندچای  نشییییر  

فشییرر ررر  باکنردردل یر رییکزیا ررر  نرن  اب  اییکپکاییر  نرن  اب،  نرننراییب،  

زاییهد در هنان رییکزی  ، حر  زرک نکغ  کک صدنه ر   اییر نر  در ایی   قرب   

 ازند ریسی  عچ ار   و  اقی در فکآیند  ا اد  رخصیصی  ن ررررنرنقدال بررید، صکوج  

 .زیمرد رند

 (Absenteeism Rate)  نرخ غیبت

هر  ر اد  عچ  کد در ننربع زنسییرن  زاییه را درییید  نکغ باده ی   ز  رییرص 

رفرا نرری  ز  باده باکناما، باچرر  یر عدم حویار ررررنر   رو هر  ررر  ز  دایه

یییییارت  رندد زین رییییرص  ندچای  باراک  ن رز در ی  بر    نرن  نشییییخ  زندز  
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ریاد و رید  نورایدا ن ری  نسیده ر  رو هر  باده با ر  رو هر  ررر  بکنرنا

و و یداه نواا ررر نوسیاب    ننربع زنسیرن هر  ایلانه   کین ریرص ی   ز  نه 

 .رادن 

 اهمیت شاخص 

نگک در  و ا  و یییداه ایییر نرن  زایییه،  یکز هر  پاشنکغ باده ی   ز  ریییرص 

 ک در ا   فکد  یر ار نرن  زاهد  زف زیش آ  ندچای  نشرنا وماد نش لات عچاق

 : ازند با رنراری  نازرد  یک رچ  رندزین ررص  ن 

 ؛(Burnout)  فکاادر  رغ   •

 ؛ررهش زنگا   و  دهد ار نرن  •

 ؛نش لات زیچن  یر رکزیا نرننراب نواا ررر •

 دبند  دی در ندیکیه ننربع زنسرن  یر رافه •

ور ، زف زیش فشییرر ررر  بک  ف زیش پریدزر زین رییرص  ندچای  ننمک با ررهش بهک ز

 .راداریک ررررنر  و زصرلال در مکیر  عچ ارت ن 

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

در ایییی    بند  ریییید   با یییییارت بخشهر  اییییر نرن ، نکغ باده برید  در  و ا 

وزحدهر  عچ ار   و ص ای ررر  بکرای  ریاد، نا ییکفر  در ای   ر  ایر نر ،  یکز 

 .هر  صرص نرچکر  هسرندز گاهر  باده ندچای  در بخش

یار   ازند بابکز  نثرل، در ص ای  ا اد ینریع بذزی ، زف زیش نکغ باده زپکز ارهر ن 

هر علاو  بک ررهش صکوم   ا اد،  نسیییرقا  برعث  اقی صا  ا اد ریییادد زین  اقی

بند   ور   مها زت و زصرلال در  نر  هر  اییکبرر، ررهش بهک ننمک با زف زیش ه ینا

 .راد وای  نوصایت ن 

   (Cost per Hire)  هزینه هر استخدام 

هر  ر اد  در ندیکیه ننربع زنسیرن  زایه را ه ینا هک زایرخدزم ی   ز  ریرص 

هر  نسییرقا  و باکنسییرقا  فکآیند مذب و زاییرخدزم رز بک  ددزد ر   نمچاص ه ینا

نشر    KPI رندد زینرد  در ی  بر    نرن  نشخ   قسا  ن هر  زنمرمزارخدزم

دهد اییییر نر  بکز  مذب هک ناکو  مدید ها نا ز  اییییکنریا نر   و عچ ار    ن 

 .رندیک  ن 
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هیر  نک دا بیر هکصیا میذب ز  نکح یا آره   یر  زین ریییییرص  ریییییرنی   چیرم ه ینیا

 .ار   زارخدزم زاهنهری 

 اهمیت شاخص

 Recruitment) هر  نه  رررزی  فکآیند مذبه ینا هک زایییرخدزم ی   ز  ریییرص 

Efficiency)   هر  و رند  ر  دردل بان گررهش ه ینازایییه و با ایییر نر  رچ  ن

 .گحفظ رافاه مذب  رز ندیکیه رند

 :زم ز  زی   ه ینا ندچای  ررن  نازرد  یک زاه

 ؛هر  رغ  ه ینا  د اغرت و زنرشرر آره  •

 ؛هر  زارخدزن ه ینا نصرحدا، زر یرب  و آ نا   •

 ؛(Recruitment Agencies) هر  مذب ناکوهر یر رکرهرررن د آژزنس •

 درد   ااا ندیکز  و  ا  ننربع زنسرن ه ینا  نر  یک  •

 را ر اد  در  و ا  زین ررص  زین زاه را ررهش آ  ندرید ننمک با زفه رافاه  ن

بکرا    Quality of Hire زایرخدزم ریاد، با هچان د ا  برید هچازر  در رنرر ریرص 

 .راد

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

هر  ایییر نرن ، ه ینا هک زایییرخدزم  نرن  زر ریییچند زایییه را در رنرر در  و ا 

رید  بکرای  ریاد،  یکز ررهش باش ز  حد ه ینا نچ ن زایه  رافاه ناکو  مذب

 .با ررهش دقه فکآیند زنرخرب ننمک راد

هر  هر  ب رگ صادروایییر  ، زرک ایییر نر  بکز  ررهش ه ینا بکز  نثرل، در ریییکره

زنر در ،   ک رند، نچ ن زاه ه ینا مذب ررهش یربدفکآیند نصرحدا و زر یرب  رز ارد 

 ک بیا صا  ا اید رییییادد  رافایه  ریرررنیرن ازنید بیرعیث ورود ب نیدنیدت زین نا ییییاص ن 

هر  زییلاح و ور  و زف زیش ه ینانراما زین زنک زف زیش ص رهر   ا اد، ررهش بهک 

 .ررر  صازهد باددوبرر 

 (Employee Experience Index - EX Index)  شاخص تجربه کارکنان

رییییرص   مکبیا ریرررنیر  نا ز  رافایه  مکبیا ر   ریرررنیر  در یال هکصیا ریرر  )ز  

رندد زین ریرص   کراد  ز  ر یریه ریغ  ،  درن   راک  ن مذب  ر صکوج( رز زندز  

 .ررررنر ،  مکبا ندیکیر  و رافاه نواا ررر زاه

 اهمیت شاخص 
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ور  و بکند رررفکنری   یار نسیرقا  بر نگهدزریه ننربع زنسیرن ، بهک زین ریرص  با

عناز  ی  ریییرص   با (EX) هر  پاشیییکو،  مکبا ررررنر  نک دا زایییهد در ایییر نر  

راکد و بک زاییییرس  نگک بکز   کک صدنه و زفه عچ  کد نارد زاییییرفرد  قکزر ن پاش

بان   ، نقش نهچ  در پاشDeloitte  هییری  نییرننییدروی کدهییر   و ا   رییییکرییه

 .هر  ننربع زنسرن  دزردریس 

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

زف زر ندچای  قدی  ز  در  ا   ااییییدیا نکم EX در یی  رییییکریه فنیرور ، ریرهش زنرایر 

 ازند  دهدد زین رییییرص  ن زف زیش  کک صدنه یر زفه اییییکعه  ااییییدیا رغ ن 

 .عناز  هشدزر  ودهنگرم بکز  نش لات ندیکیر  یر فکاادر   ا  عچ  رندبا

 (Workforce Agility Index)   منابع انسانیشاخص چابکی 

بر آرزی ،    ندارر  زایییه را  ازنری  ایییر نر  رز در  ننربع زنسیییرن ریییرص  هرب    

هییر و مییری  نثرک رییرررنییر  بان نقشو مییربییا   (Reskilling/Up-skilling) بییر آنا  

دهد  ر ها حد ایکنریا  رندد زین ریرص  نشیر  ن راک  ن زندز    وزحدهر  نخر ی

یییارت   ازند در بکزبک  غااکزت نوا  ، فنرورزنا و اییرصررر ، بازنسییرن  اییر نر  ن 

 .اکیع و رررآند   داق پادز رند

مری  ناکوهر نودود ناسییه، ب  ا نا ز   یییکفر  با مربا KPI در ایی   پاشییکفرا، زین

و  (Skill Redeployment) هر خصییا  نمدد نهررت پذیک  وزقد  اییر نر  درزند ر 

 .رندررهش وزبسرگ  با مذب باکون  رز نا  نند س ن 

 اهمیت شاخص

ویی  رسرک   را  وه  یراک نسرقا   وال دیماررل، ز انرااا  و با  ۲۰۲6در زقرصرد  

هر  حار   بقر  با ی   ز  ریرص   ننربع زنسیرن ها  نصیناع  قکزر دزرد، هرب    

 دو ن یه رقربر  ار نر   ددی  رد  زاه

 :دزرند( Workforce Agility) هری  را ا   بری ک  ز ار نر  

 ؛رنند ک بر  غااکزت   نا اژی  و بر زر   داق پادز ن اکیع •

 ؛دهندهر  مذب ناکو  مدید رز ررهش ن ه ینا •

 ؛رنندهر  باکون  رز ر  ن وزبسرگ  با نهررت •

 درنندپذیک ک ن رز ندیکیه (Skills Shortage) ریس  رچداد نهررت •
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هیر  ننیربع  ندچای  بیر زف زیش ه ینیا   ک،  پیریانهیرب بیر  هیر   در نقیربی ، ایییییر نیر  

 .راندور  نازما ن زنسرن ، رند  در  وال دیماررل و ررهش بهک 

 کاربرد تحلیلی در سازمان

عناز  ندارر ب اغ اییییکنریا زنسییییرن  و هر  اییییر نرن ، زین رییییرص  بادر  و ا 

 .راکدپذیک  ارصررر  نارد زارفرد  قکزر ن زند ر 

هر   بکز  نثرل، در ی  برن  دیماررل زرک ررررنر  وزحد عچ ارت برازنند ز  یکیق بکنرنا 

هیر   و ا   رز بیر  نیدت بیا وزحید  و ای  دزد  ننرقی  رییییانید و نقشآنا ریییی  را یر 

دهند  ایی   بری  هرب    ور  بک عهد  بگاکند، زین نا ییاص نشییر  حدزق  زفه بهک 

 .زاه ننربع زنسرن 

هیر  آنا ریییی   هیر  میدیید، دور میری  نایر ننید زاییییرخیدزمدر نقیربی ، زرک هنان میربیا

 Workforce دهند  پریان باد  یاین  یر بر یکزح  رسیرکد  ایرصررر بررید، نشیر  

Agility  هر    داق ار نر  بر  غااکزت فنرور  صازهد بادو زف زیش ه ینا. 

 (Human Capital ROI)  شاخص بازده سرمایه انسانی

 و ا   در حا   ننربع  -هر  نر  رییرص  بر د  اییکنریا زنسییرن  ی   ز  رییرص 

رز نسیده    ننربع زنسیرن زنسیرن  زایه را نا ز  زر   زقرصیرد  زیمردرید   اایا  

هر ریرن   رندد زین ه یناراک  ن هر  ایکنریا زنسیرن  ایر نر  زندز  با ر  ه ینا

 .زاه ننربع زنسرن هر  مذب، آنا   و  اادا حقاق و دارچ د، ن زیر، ه ینا

دهد را ایر نر   ر ها حد  ازنسیرا ز  ایکنریا زنسیرن  صاد در نشیر  ن  KPI زین

 .رزارر  ص ق زر   نر   و عچ ار   زارفرد  رند

 اهمیت شاخص 

هیر  ر اید  در زر ییرب  زرکبخشیییی   بیر د  اییییکنیرییا زنسیییییرن  ی   ز  ریییییرص 

 رزارری  آ  بر زهدز  نر   ار نر  زاهد هر  ننربع زنسرن  و نا ز  ه زارکز ی 

ریاد،  عناز  ی  ندارر ب اغ در ندیکیه ایکنریا زنسیرن  رینرصرا ن زین ریرص  با

 .رندار   ن و اادآور  ار نر  رز رچ  HR  یکز زر دری نسرقا  بان عچ  کد

بدو     ننربع زنسیییرن هر   دهند  زف زیش ه یناررهش زین ریییرص  ندچای  نشیییر  

ار    ور  یر درآند زاه، در حر   را زف زیش آ  بارنگک بهاناررد نرنراب در بهک 

 .و زارفرد  نثرک ک ز  ننربع زنسرن  زاه ننربع زنسرن ارصررر 



 ۲۰۲۶های استراتژیک منابع انسانی در سال و شاخص (KPI) های کلیدی عملکردشاخص

 

17-19  

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

بکز  زر یرب  رررزی  ر   اییرصررر    Human Capital ROIهر  اییر نرن ،  در  و ا 

هر نارد زاییرفرد  قکزر اییر   ه یناراک  در صصییاص بهانازنسییرن  و  صییچا   ربعنن

 .راکدن 

)ریرن  حقاق، ن زیر    ننربع زنسیرن هر   بکز  نثرل، در ی  ریکره  ا اد  زرک ه ینا

و آنا  ( زف زیش یربد زنر درآند یر حم   ا اد نرنرایب بر آ  ررید ن ند، زین نا یاص  

 ازند  ننمک با ررهش بر د  اییییکنریا زنسییییرن  صازهد رییییدد هنان و ییییدار  ن 

هر بر نار  عچ ار   یر  دهند  نررررزی  در ایرصررر ایر نرن ، عدم  نرایب نهررتنشیر  

 .بررد ننربع زنسرن ور   دی در بهک 

 (Future Skills Readiness Index)  های آیندهشاخص آمادگی مهارت 

هر  فد    هر  آیند  ندارر  زاییه را نا ز    ربق نهررترییرص  آنردر  نهررت

راک   وررر و  وایت فنرور  زندز  زنسیییرن  ایییر نر  رز بر نار هر  آ   رسیییب  ننربع

هری  نرنند ها  نصیییناع ،  و ا  دزد ، رندد زین نار هر ندچای  ریییرن  حا  ن 

 .هر  دیماررل پاشکفرا زاهز انرااا ، و نهررت

دهد ایییر نر   ر ها حد بکز  نازمها بر  غااکزت آیند  در بر زر و نشیییر  ن  KPI زین

 .فنرور  آنرد  زاه

 اهمیت شاخص 

آور  ایر نر  در بکزبک  پذیک  و  رببان  کین نداررهر  پاشزین ریرص  ی   ز  نه 

نوار ننربع زنسیرن ،  هر  آیند ریادد در ر زر  غااکزت ایکیع نوا   نوسیاب ن 

عناز  ی   ز  عازنی   هیر  آینید  بیا، آنیردر  نهیررتGartner  هیر ز  مچ یا  و ای 

 .پذیک  ار نر  در زقرصرد دیماررل ن کح رد  زاهر اد  بقر و رقربه

هر  ناماد و دهند  ری ر  ف زیند  بان نهررتزین ریرص  نشیر    نکغ ررید  ررهش

نیرنیدر  فنیرورزنیا و ریرهش ن ییه   ازنید ریسیییی  عقیبنایر هیر  آینید  زاییییه، ریا ن 

 .رقربر  رز زف زیش دهد

 کاربرد تحلیلی در سازمان 

هر  ننربع زنسییرن ، زین رییرص  بکز  ریینراییری  ریی ر  زاییرکز یی   در  و ا 

 .رادزارفرد  ن  ننربع زنسرن ری    اادا نهرر   و بکنرنا
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هیر   و ای  دزد   زرک  ا  بیر زرییرب  فیرقید نهیررت FMCG بکز  نثیرل، در یی  رییییکریه

بررید، حر  در ییارت   (AI-based Marketing Analytics) ندرن  بک ها  نصیناع 

هر  اینر  بر زریرب ، ایر نر  در رقربه دیماررل بر ررهش  عچ  کد ننرایب در رو 

دهد  هر و زفه اه  بر زر نازما صازهد ردد زین و داه نشر  ن  زرکبخش  رچیان

یییییارت نسییییرقا  بک عچ  کد  میرر    ازنید بیاهیر  آینید  ن ریا عیدم آنیردر  نهیررت

 .ار نر  زرک ننف  بگذزرد

 گیریسریجه

هیر  ر اید  ریییید  در زین نقیر یا، نمچاعیا رییییرص ن کح  هیر   و ای بیر  امیا بیا  

عناز  ی  نررم ی یررها بکز  ایینمش گرریید   از  باعچ  کد ننربع زنسییرن  رز ن 

ز   نراز   اییر نر   در نرک رکفه؛ نررن  را یییکفر  با بهدادهر  نق د  یر م یک 

،   نیر  زبدیرد نیر  ، عچ ایر  ، زنسیییییرن  رییییاد، ب  یا ه در یی  حا   نویدود نچ 

نا  نگره  نن ق  و هدفچند  و ننرفع آیندرر   با آیند     و  دهدرز پارش ن   نوا  

 دزردد

و بر د  اییییکنریا زنسییییرن     ررررنر  ور   هری  نرنند بهک در زین هررهاب، رییییرص 

دهند  نا ز  زرکبخشی  ایر نر  در  ددی  ایکنریا زنسیرن  با زر   زقرصیرد   نشیر  

  زفکزدهری  نرنند رافاه زایییرخدزم، نکغ نگهدزریییه  هسیییرندد در نقرب ، ریییرص 

راک  در مذب و نگهدزرییییه و ر اید  و نکغ  کک صدنه دزوی دیرنا، رافاه  صییییچا 

 .رنندهر  حار   رز نند س ن نا ز  پریدزر  اکنریا زنسرن  در نقش

ور ، نکغ باده و هر  عچ ار   نراک  نر  راییاد  با بهک ز  اییا  دیگک، رییرص 

ه ینا هک زایرخدزم، بارنگک رررزی  فکآیندهر  ننربع زنسیرن  در هکصا ررن  مذب  ر  

نوار  هر  آیند زنسییرن  هسییرندد در نهریه، رییرص   ننربعبکدزر  ز  زاییرقکزر و بهک 

هر  آیند ،  کفاه ار نر   نرنند ر ر  نهرر  ، هرب   ناکو  ررر و آنردر  نهررت

وررر نشیییخ   رز بکز    داق بر  وایت فنرور ،  غااکزت بر زر و نار هر  آ   رسیییب

 .ار ندن 

در زین نار ، نقش ندیکیه ننربع زنسرن  نا  ز  ی  ررررکد یکفر  زمکزی  با ی  نقش  

عناز  ی  یربدد در هنان ای و ، ننربع زنسیرن  بانوار زر قر ن زایرکز یی  و دزد 

رند و عچ  ن  (Strategic Business Partner) وررررییییکی  زاییییرکز یی  رسییییب

رزایررایر    ناسیه، ب  ا ریرن  ه   ررررنر  نسیها اه آ   نهر مذب و نگهدزریه  

هر، ندیکیه هکصا  ایکنریا زنسیرن  بر زهدز  رلا  ایر نر ، یکزح  ندچرر  نهررت
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راک  ندرن  بک  هر  اییکنریا زنسییرن  و هدزیه  صییچا عچک ررررنر ، رنرکل ریسیی 

 .دزد  در ا   ار نر  زاه

یار را در نن ق رررت زنرار   نراز   در زدبارت ندیکیه زایرکز یی   در نهریه، هچر  

یرفرا  اایییا ررپلا  و نار ا  نا   یراد رییید  زایییه، ویی  در هررهاب  اایییداو با

عچ  کد وزقد  ار نر   نرن  قرب  ز  ر و پریدزر زاه را بان ننر ک نخر ی آ   از   

بکقکزر بررییدد با بار  دیگک، بهداد در ی  رییرص  یر ی  ب دد،  نرن  زر رییچند زاییه  

هر  مذب ندرید  بکز  نثرل، ررهش ه یناد  را با  ویییدای ایییریک زبدرد ننمک نشیییاد

نیدت ندیریید نامیب زفیه  ور  را یر و زف زیش بهک   رافایه زاییییرخیدزم رز ریرهش دهید

 .نگهدزره ناکوهر  ر اد  راد

هر  نهر  نرن  باشییرکین زر    و ا   و ندیکیر  رز زیمرد  KPI  بنربکزین، زین نمچاعا

زف ز نارد زایرفرد  قکزر راکند؛  پااایرا و ه ه ییارت ی  ایاسیر  بارنند را بان 

اسییییرچ  را در آ  ندیکیه ننیربع زنسییییرن  نقش نوار  در زیمیرد  از   نایر   ایییی 

زیفر   ور  نر  ، رررزی  عچ ار  ، پریدزر  ایییکنریا زنسیییرن  و آنردر  بکز   بهک 

رند و در نهریه با ی   ز  زررر  آیند  زیفر ن نقش نرنرایب بر ریکزیا در حرل  غااک  

 .رادزی    وقق ررد پریدزر و نراز   ار نر   ددی  ن 

 ناب 

https://bluworks.io/en/blogs/top-hr-kpis-metrics-to-prioritizeد/ 

https://www.oakwoodinternational.com/blog/human-resources-key-
performance-indicators-hr-kpisد 

https://www.tmi.org/blogs/essential-hr-metrics-and-kpis-that-drive-better-
business-decisionsد 

 ریدصرنا ننربع زنسرن  زفق

 )زنسر  نوار ، فکیه آفکین  و قرب اه زف زی (
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