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های ستازمانی و بررستی همستویی و شتکاف میان ارزش)  فرهنگ مکتوب و فرهنگ زیستته ستازمانی

 (رفتارهای عملی

Written Culture and Lived Organizational Culture: Alignment and Gap Between 

Organizational Values and Practices 

 مقدمه

تربنسعودکگ سکوفی گ پسیگ بگ د  سرسدشر   گگگگزسسفرهنگ ساگگگگگ یکگ ازسبنزسدیس ن گ   

ه پسفرهن س  شسدیسآب .س  سدبنسح لپس  س سگگ    سدیساگگ یک  سه س هسشگگر  سکزاگگ یک  س

ه سکو  ستوجهسقرد سگ ر پس  سق لبسسعنود سبکسردقع  سج   س  س فت  ه سرستصگگر  آانهس ه

  س فت  س ریکرهسسرسسسسشگو ه پسشگع  ه سرسداگن  س اگرزسکعرفزسکزد سدیسد یشکجروعه

 ا د  .س ررازارو س دفرد سا یک ازس

ه  ساگگ یک ازپسکن گگو سد وقزسرساگگ برسداگگن  سسدا دیپسد یش   ا هسکأکو ب پسچ گگ 

دک سفرهن سردقعزسسسسپکنن  اگرزپستصگوبر سدیسآا هساگ یک  سک ب سداگ س  شگ سد د هسکز

ه  سک بربتزسرسه س  س فت  ه  س ریکرهپستصگگر  گ ر سکهسدبنسد یشیک ازسشگگن سکز

 .تع کوتسداس ازسارو سی  دسکنن 

 لنهسآ سسسپشگو  هس    س بگرپسفرهن ساگ یک ازستنا سآ سچ ی سا سگ سکهساوشگتهسکز

هرس ریستواگ سدعاگ  ساگ یک  سسکن سرسس  س فت  ه  سدفرد سارو سی  دسکزچ ی سداگ سکهس

 .شو تجر هسکز

فرهن پسس:س»گوب د سک گگگاو سکزی ترس  دکرپسدا ب گگگرن س رجسگگگتهسک برب پس  سجرله

 و زس   اگرسآ سداگگ سکهسحتزسسدبنسعه  تس ه.سس« و  داگگتردت  س دس رد سحگگه  اهسکز

ه سا یس  ر سرجو سفرهنگزسکن اگبپس هسات ب سستربنسداگتردت  ه سرس ق ق اتربنس را که

 .کطلوبسا ودهن س ا  

 شده سازمانهای اعلامارزش ،فرهنگ مکتوب

ه پسدحگولسرسداتا  دتزسداگ سکهساگ یک  سسد سدیس  ر ه پسد یشفرهن سکنتوبپسکجروعه

کنگ .سدبنسفرهنگ س  سقگ لگبسداگگگگنگ  س دههر  پسسحگگگگو تس اگگگگرزستگ ربنسرسدعو سکز گه

ه  سک برد سرساگگ برسک تود سسه  س اگگرزپساگگ نردازه پسکن گگو ه پسی   ا کهآب ن

 .شو د ته طزسا یک  سکنعنسسکز

 :شو ه بزسهر و سکود  سیبرستأک  سکز  سدبنسدان  پسکعرولاسً رسد یش
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 ؛ع دل  •

 ؛ا لا  ش بسته •

 ؛دحترد سکتی    •

 ؛ک د  ک تر  •

 ؛یذبر کسئول   •

 ؛ک  ست رز •

 ؛اوآر   •

 .ب  گ ر سکسترر •

ه سرسدبج  سس داگگگت اگگگ ی سفع ل  فرهن سکنتوبسایشسکارزس  سه دب س فت  ه پسه 

دشر   گگگزسسپسسکن .س  سدبنسح له  ساگگگ یک  سدبم سکز  کسک گگگترکسدیسده د سرسد یش

ه س  سعر سا یسکو  ستوجهسرسی بهن  سسشگگگگو سکهسدبنسد یشردقعزسآ سیک ازسار ب  سکز

 .قرد سگ را 

 تجربه واقعی کارکنان ،فرهنگ زیسته

ه سرستع کوتزسداگگگ سکهسک  کن  س  سجرب  سسفرهن سیبسگگگتهپس  یت بس فت  ه پستصگگگر  

کننگ .سدبنسفرهنگ پسچارهسردقعزسسهگ  س ریکرهس و س  ساگگگگگ یکگ  ستجر گهسکزفعگ ل گ 

ه سرسدحگگگولسس ه سد یشاگگگ ی سرسا گگگ  سکزاگگگ یک  س دسدیسکنارسک  کن  سار ب  سکز

 .شوا ش هست سچهسدا دیهس  سعر سدجردسکزدعو 

 :ق   سک  ه هسدا پسدیسجرلهک  س  سا یفرهن سیبستهس  سد ع  سک تلمزس

 ؛ا وهس فت  سک برد س  سک  کن  س •

 ؛ه گ ر ش وهستصر   •

 ؛ه ه سرسکسئول  چگواگزستویبعسفرح  •

 ؛ه سرسد توف تا وهسک برب ستع  ض •

 ؛ک ید سشم ف  سرسی ا گوبز •

 ؛ک م  سد ته ط تسا یک از •

 ؛ش وهستی برسرسق   دازسدیسعرلنر ه  •

 .ا لا  ا وهسدجرد سع دل سرسش بسته •

هگ  سسهگ سرسی گ  اگ کگهکگ  کنگ  سفرهنگ ساگگگگ یکگ  س دس  شسدیسآانگهسدیسطربقسداگگگگنگ  پسآب ن

 رپسفرهن سسکنن .سدیسدبنه  س ریداهس و س  کسکز اگگرزس  گگن اگگن پسدیسطربقستجر ه

پسس ر ستربنسکع   ساگنجشسدعته  سرسدشر   گزسفرهن سکنتوبس هسشگر  سکزیبسگتهسکا 
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شگگ هسرس فت  ه  سردقعزساگگ یک  س دسآشگگن  سسه  سدعو یبردسک ید سداطه قسک   سد یش

 .ا ی کز

 همسویی میان فرهنگ مکتوب و فرهنگ زیسته

ه  سس رد سد یب  زسفرهن سردقعزسبکساگگ یک  پسلای سداگگ سک ید سداطه قسک   سد یش

ه  س ریکرهسک  کن  سکو  س ر اگزسقرد سگ ر .س  سدبنس داگت پسی اگ سسشگ هسرستجر هدعو 

تودا ستصگگوبر س رشگگنسدیسر گگع  سفرهن سسه  سکل   سکزد سدیسیراگگش هسکجروعه

 :ا یک ازسد د هس ه 

 دسکو  سسهگ سسآ سکننگ سرسسآبگ سکگ برد س گهسااردتسرسی  گگگگناگ  هگ  سکگ  کنگ  ستوجگهسکز •

  هن ؟سکزسک و تسقرد 

هگ سرسااردتسکتمگ رتس و س دس گ ر ساگردازسدیسی گ کگ هگ  سستودانگ س بگ گگ هآبگ سدفرد سکز •

 کنمزسکطرحسکنن ؟س

 شوا ؟سعنود سفرحتزس رد سب  گ ر پس اهو سرس ش ستلیزسکزآب سدشته ه تس ه •

 شوا ؟سه سرستعا دتسک برد س  سعر سک یقسکزآب سرع ه •

هگ  سد یشگگگگرنگ سکگ  کنگ  سکو  سقگ   دازسقرد سسهگ پس اگگگگتگ ر  هگ سرستوشآبگ سکوفی گ  •

 گ را ؟سکز

 شو ؟سه س ع ب سکزگ ر آب سع دل سرسداص  س  ستصر   •

ک  کن  سکت صگ،پس وقسرستودارن سسشگوا سرسسع  لااهستویبعسکزسسه سرسکیدب فرحگ آب سس •

 دیسحر ب سرسی ت ه ازسلای س ر و  د ا ؟س

 ب   ؟سه  س ش پسب  گ ر سرستواعهس هسدفرد سش بستهسد تص صسکزآب سفرح  •

آب سداتصگ   تپسد تی ه سرساا  سی  دشس رسی بهسشگ بسگتگزپسعرلنر سرستودارن  سدفرد سس •

 داتود سدا ؟س

 آب سک   سک برد سرسک  کن  سدعتر  سکتی   سرسا یا هسرجو س د  ؟س •

 ه سکهست سچهسدا دیهسک گ  سفرهنگ سکنتوبسرسه سا گگگگ  سکزی اگگگگ س هسدبنسیراگگگگش

فرهن سیبسگتهساگ یک  سهرسگوبزسرجو س د  .سهرچهسدبنسهرسگوبزس   گترس  شگ پسس

شگ هسدفیدبشسب فتهسرسدعتر  پسداگ یهسرستعا سک  کن  سا یستیوب سسه  سدعو دعته  سد یش

 . وده سش 

 سازندگان اصلی فرهنگ سازمانی ،رفتارهای روزمره

د سداگ سکهسه سرستع کوتس ریکرهفرهن ساگ یک ازسح حگ سداه شگ س فت  ه پستصگر  

ه پسسگ را .سه چساگ یک ازسحگرف سً  ست ربنس   گن کهسکرر سیک  س  ساگ یک  سشگن سکز ه
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سسپب   سه سب ساصگبسشگع  ه  ساگ یک ازس هسفرهن سکطلوبس اگ سارزا کهدات گ  سآب ن

 .شو  لنهسفرهن سردقعزس  س فت  ه  س ریداهسک برد سرسک  کن  سکتجلزسکز

 : رد سکث ل

کنگ پسفرهنگ سدحترد سرسکردکگ سسکگ بر سکگهس گ سکگ  کنگ  س و س گ سدحترد س فتگ  سکز •

 .کن داس ازس دستیوب سکز

یذبر پسی اگگ گوبزسرسسه  س و س دسکزک بر سکهسکسگگئول  سدشگگته ه تسرستصگگر   •

 .ا ی یذبر س دساا  بنهسکزکسئول  

کن پس رح هسساگریراگتزسکهسیک نهسک گ  ک سفع لسهرهسدعاگ  ست  س دسفرده سکز •

 . ه هرن   پسهر لزسرسک  ست رزس دسگسترشسکز

ک بر سکهسشگگ بسگگتگزپستودارن  سرسعرلنر س دسکهن  سدات  بپسداتصگگ بسرسد تی  سس •

 . ه  ه پسدعتر  سا یک ازسرسداگ یهسک  کن  س دسدفیدبشسکزدفرد سقرد سکز

دبنس فت  ه  س هسظ هرسکوچکپس  سطولسیک  س هسدلگوه  س فت   سی ب د سته ب سشگگ هسرس

 رپسک م  س فت  ه  سس هن .سدیسدبنه  ساگگ یک  س دسشگگن سکزهنج  ه پس  ر ه سرسد یش

تربنسع ک س  سدبج  پستیوب سرست در سفرهن ساگگگ یک ازسس ریکرهسک برد سرسک  کن  پسکا 

 .شو ک سوبسکز

 دهی فرهنگ زیستهنقش مدیران در شکل

ه سرسشگگگع  ه  سک برد ستوجهسکنن پس فت  سرسعرلنر سآا  سک  کن  س  شسدیسآانهس هسگمته

 هنگ پستگأش رسسکننگ .س گهسهر نس ل گ پسآا گهسکگ برد سداجگ  سکز دسک گگگگ هگ هسرسد یبگ  زسکز

 .گ ر سفرهن سا یک ازس د  کنن پس رسشن  س   س   تر ساسه س هسآا هس    سکز

 رد سکث لپسدگرسک بر س رسدهر  ساا سرسدااه طستأک  سکن سدک س و س هسآ سی بهن ساه ش پسس

ی گ  سردقعزساگگگگ یکگ  سدیسطربقس فتگ  سدرس گهسکگ  کنگ  سکنتیگ س ودهگ سشگگگگ پساگهسدیسطربقسس

 .ا ن اش

ه  س رد رساگ نس گوب پسساگ لا  سرسفرحگ هر ن نپسدگرساگ یک  سدیسع دل پسشگ بسگته

د سسه  سکا س رسداگگ رس رد  پسترج   تسشگگ صگگزسب سکوحا تسه رحرفهدک ستصگگر  

ه  سسشگگگ هس دس  ر س ودهن سکر پساهسد یشدت  ذسشگگگوا پسک  کن  س فت  ه  سک گگگ ه ه

 .ش هس ددعو 

 :توان گفترو میاز این
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ساااارزه فنس ام ساااارزمارقی  رفتارر مارینانم مرتنتنین اارار اقتلار  و قیار ی ا 

 .است

هرس ریسرس  سهرستصگگر  پسدق د سرستع ک س و پس  س  ساگگطوحسک تل سساگگ یک ازسسسسک برد س

تنا سکسئولسه دب سعرلنر سا یک  پسسح لسآکویشسفرهن س هسک  کن  سهستن .سآا  ساه

هگ سرسهنجگ  هگ بزسهسگگگگتنگ سکگهسداتاگ  س د اگ س  ساگگگگرداگگگگرسس لنگهسدلگو سعرلزسد یش

اگگ یک  سگسگگترشسب   .س هسهر نس ل  پسفرهن سیبسگگتهساگگ یک  س  شسدیسهرسع ک سس

 .گ ر  بگر ست  ستأش رس فت  سرساهکسک بربتزس ههرد سآ سشن سکز

 پیامدهای همسویی یا شکاف میان فرهنگ مکتوب و فرهنگ زیسته

ه ست سح سیب   س هسک ید سهرسگگگوبزسسک ید سدشر   گگگزسرسکوفی  سفرهنگزساگگگ یک  س

شگگگگ هسرس فت  ه  سردقعزس  سک   سک  س سگگگگتگزس د  .سهرچهسسه  سدعو ک   سد یش

 ه سکرترس  شگگگگ پسسکن سرسآا هس  سعر س خسکزف حگگگگلهسک   سآا هساگگگگ یک  س    سکز

 .فرهن سا یک ازسدیسدعته  پسداسج  سرسی ب د  س   تر س ر و  د س وده س و 

 : ر صورت سمسویی فنس م مکتوب و فنس م زیست 

 ؛ب   دعتر  سا یک ازسدفیدبشسکز •

 ؛شو داگ یهسرس   ب سشغلزسک  کن  ستیوب سکز •

 ؛کن دحس رستعلقسرستعا سا یک ازس ش سکز •

 ؛ب   هرن   پسهر لزسرسک   ک سک  کن  ستواعهسکز •

 ؛شو ارک بهسدجتر عزسا یک  ستیوب سکز •

 ؛کن دعته  سرسدشر   زسک برب سدفیدبشسی  دسکز •

 .شو ترسکزه  سا یک ازسفرده یک نهس رد ست یقسده د سرسکوفی   •

 : ر صورت وجو  شکرف میرن فنس م مکتوب و فنس م زیست 

 ؛ب   دعتر   س  سا یک  سگسترشسکز ز •

 ؛کن ک   ک سرسهرن   سک  کن  سک هشسی  دسکز •

 ؛شو ه  س  رازسرسدشت  قس هسک  ستاع  سکزداگ یه •

 ؛ هن ه سرسشع  ه  سا یک ازسدعته  س و س دسدیس ا سکزد یش •

 ؛ب   کی رک س  س رد رستغ  رسدفیدبشسکز •

 ؛کن تعا سا یک ازسک هشسی  دسکز •

 .  ن ارک بهسداس ازسرسدجتر عزسا یک  سآا بسکز •
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شگگگگو سکهس ن  ردبنپسفرهن ساگگگگ یک ازسیک ازس هسبکسکیب سردقعزسرسی ب د سته ب سکز

ه پس فت  ه سرستنا س  سداگگگن  سرسشگگگع  ه پس لنهس  ستصگگگر  شگگگ هساهه  سدعو د یش

 .طو سکلرورسک  ه هسشوا تع کوتس ریکرهسا یک  سا یس ه

 برای ساخت فرهنگ مطلوبکلیدی  هایاهرم

 هزسرسه دب سفرهن سیبسگتهس د ا .سکنن هس  سشگن  ههرد ساگ یک ازسای گزستع  ن

ه  سآا  سه سرسردکنشه پستصگگگر  تنا س هساگگگ ن  سک برد پس لنهس هسدرلوب ک  کن  ساه

ب  ن .س  سدبنسکنن سرسدیسدبنسطربقس هس  کسردقعزسفرهن ساگ یک  س اگ سکزتوجهسکز

گ ر سفرهن سکطلوبساگگ یک ازسسک   پساگگهسدهر سکل   س   گگتربنستأش رس دس  سشگگن 

 : د ا 

 ک  رالف( آقچ  ا  آن توج  می 

 هن سکهسچهسکو گگگوع تزس رد سک برد سدیسدهر  سساگگگرع ست گگگ  ،سکزک  کن  س ه

طو سکسگگتررسکو  ستوجهپسی گ ر سرسد یب  زسسردقعزس ر و  د سداگگ .سکو گگوع تزسکهس ه

شگوا .سدگرسک برد سسه  سفرهنگزساگ یک  سته ب سکزت  ب س هسدرلوب گ را پس هقرد سکز

تواگعهسک  کن  سب س  گ ب سک گتر سسدحترد س هسک گتر پسس هسک م  پسب  گ ر پساوآر  پسس

 .ه س  س فت  سا یک ازسا یستیوب س وده سش دهر  س هن پسدبنسد یش

  س رب( آقچ  پر اش می

تربنسد ید ه  سداتی لسفرهن ساگگ یک ازسسه  سی  دشسرست گگوبقپسبنزسدیسشگگم  اا  

هسگگگتن .سک  کن  سدیسطربقسک گگگ ه هس فت  ه سرسعرلنر ه بزسکهسکو  ستی برپسد تی سب سس

کنن .س  سردقعپسسه  سردقعزساگگ یک  س دسشگگن اگگ بزسکزگ را پسد یشت گگوبقسقرد سکز

د س  گ اگرسفرهنگ سحی یزسسشگگگگو پس  شسدیسهرسشگگگگعگ  سبگ س  گ ا گهآا گهسیگ  دشس د هسکز

 .ا یک  سدا 

 ک  رج( آقچ  تحمل می 

هگ سرسعرلنر هگ بزسکگهس گ ر سردکنشسبگ س ر و  سکنگ اگگگگگبس گ قزسس فتگ  هگ پستصگگگگر  

یوشگزسسشگوا .سچ گ ت  ب س هس   گزسدیسهنج  ه  ساگ یک  سته ب سکزک ان پس هکز

دحتردکزسبگ سعرلنر س گگگگع  پسدبنسی گ  س دس گهسعگ دلتزپس زدیس فتگ  هگ  ساگ کطلوبپس ز

 رپس ههرد سکنگ سکگهسچن نس فتگ  هگ بزسقگ  گ سیگذبرشسهسگگگگتنگ .سدیدبنکگ  کنگ  سکنتیگ سکز

 هن سا یسفرهن ساگ یک  س دستنا س  سدق دک تس و پس لنهس  سآا هسدج یهست در سآ س دسکزاه

 . هن شن سکز
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 هنگ سرسآا گهست رگ سسکننگ پسآا گهسیگ  دشسکز  سات جگهپسآا گهس ههرد س گهسآ ستوجگهسکز

کنن پساگهسدهر سدحگلزس رد ساگ   پستیوب سرست در سفرهن سکطلوبساگ یک ازس هسکز

 . را شر  سکز

 گیرینتیجه

پسسه پسدحگولسرسشگع  ه  سکنتوبسا سگ سد سدیسد یشفرهن ساگ یک ازسحگرف سًکجروعه

ه سرستع کوتس ریکرهساگگگگ یک  ستجلزسس لنهسردقع تزسداگگگگ سکهس  س فت  ه پستصگگگگر  

کنن پس  شسدیسهرساگن پسسامع  سدیساگ یک  ستجر هسکزب   .سآا هسک  کن  سرساگ برسذ کز

 .د س   اگرسفرهن سردقعزسآ سدا ا کهسب س   ا هآب ن

کن سرس   اگرسآ سگ ر سکطلوبساگگ یک  س دستراگگ  سکزفرهن سکنتوبپسکسگگ رسرسجا 

 ه سکهسدک سفرهن سیبسگگگتهسا گگگ  سکزسپچ ی سداگگگ سکهساگگگ یک  س هسآ س  ر س د  

گ ر .سسه س دس  سعر س هسک  سکزاگگگ یک  ست سچهسدا دیهس هسدبنس  ر ه سی بهن سداگگگ سرسآ س

شگگگ هسرسه  سدعو ه بزسهسگگگتن سکهسک   سد یشه سآ ستربنساگگگ یک  س رپسکوفقدیدبن

 .کنن  فت  ه  سردقعزس و س   تربنسهرسوبزس دسدبج  سکز

 ه سکرترس  شگ پسسگوب سرسآا هس  سعر سداج  سکزهرچهسف حگلهسک   سآا هساگ یک  سکز

دعتر  ساگگگ یک ازپسداگ یشسک  کن  پستعا سرستعلقساگگگ یک ازپساگگگرک بهسدجتر عزسرس

دشر   گگگگزسعرلنر هگ سدفیدبشس ودهگ سبگ فگ .س  سکیگ  گ پسشگگگگنگ  سک گ  سشگگگگعگ  هگ سرس

ه پسدف سک گگ  ک سستودا س هسک هشسدعتر  پستاگگع  سداگ یهه  ساگگ یک ازسکزردقع  

 .ه  سا یک ازسکنجرسشو ک  کن  سرسک هشسدعته  سد یش

ه  س  رازساگگگ یک  س دس  یت بسسد سداگگگ سکهسردقع  فرهن ساگگگ یک ازسهر ان سآبنه

ه پس لنهسشگگو پساهسحگگرف سًح حگگ سداگگن  سرس   ا ه ه .سآا هس  سدبنسآبنهس ب هسکزکز

ه سرستع کوتس ریکرهسک برد سرسک  کن  سداگگ .س هسهر نس ل  پسسات جهس فت  ه پستصگگر  

شگو سکهسفرهن سکنتوبسرسفرهن سیبسگتهس   گتربنسس لوغسفرهنگزسیک ازسح حگ سکز

حگو تسکلرورس  سشگ هس هه  سدعو هرپوشگ ازس دس  سبن بگرس دشگتهس  شگن سرسد یش

 . فت  ه سرسعرلنر ه  س ریداهسا یک  سک  ه هسشوا 

طو سکسگگتررسسشگگو پس لنهس  سآا هس ه  ساا ب پسفرهن ساگگ یک ازساهس  سآا هسگمتهسکز

 .ب   شو سرست در سکزگ ر پستیوب سکزشو سشن سکزداج  سکز

س:کن کهساع  سا یس رس رتر سعر س رسگمت  ستأک  سکزچن  س

 سعریر گنچ  سخ ران و مصرلح گویی»
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 «ا  عمل کرر انآیرم ا  سخ راقی قیست 

 های ارزیابی همسویی فرهنگ مکتوب و فرهنگ زیستهشاخص

د یبگ  زسفرهنگ ساگگگگ یکگ ازسیکگ ازسدشر  شس ودهگ س و سکگهس تود سک ید سداطهگ قسک گ  سس

کن ساگگگنج  .س رد سدبنسحگگگو تساا  شگگگ هسرس فت  ه  سردقعزس دس هه  سدعو د یش

ه  سکل   سق   سداگگتم  هسداگگ سکهستصگگوبر ساسگگهت سًسد سدیسشگگ  ،کناو پسکجروعه

س.کنن  ق قسدیسر ع  سفرهن سا یک  سد د هسکز

س(س1-س5دکت  یس)سه  سد یب  زسکولمهسسش  ،سس  ب س

 اعتمر  سرزمرقی س1

 ک ید سدعتر  سک  کن  س هسک برد س •
 ک ید سدعتر  سک برد س هسک  کن  س •
هگ سرسدحسگگگگگ رسدکن گ س  س  گ  س بگ گگ ه •

 داتی  ه 
سه سرستعا دتی بهن  سک برد س هسرع ه •

س

س2
عرالت و 

 سرلاره شریست  

 ع دل س  سداتص   تسرسد تی ه  •
 ه شم ف  س  ست ص ،سفرح  •
 ه س  ستودارن  سدفرد تن ابسکسئول   •
 عگ بگ سداصگگگگگ  س  سد یبگ  زسعرلنر سرس •

سه یر د  سی  دش

س

س3

مشررکت و 

تواقم رسرزه 

 کررک رن 

کگگگ  کگگگنگگگ  س  س • ک گگگگگگ  کگگگ س کگگگ گگگید س
 ه گ ر تصر  

 ه  سک  کن  ستوجهس هسی  نا  ه سرسدب ه •
 د ه  سب  گ ر سرستواعهسحرفهفرح  •
سه د ت   سعر سکتن ابس  سکسئول   •

س

س4
کیفیت ارتبرطرت 

 سرزمرقی

   سداتی لسدطوع تس  شم ف •
  ی ک  کن  س هسدطوع تسکو  ساسسز اترا •
 رسک  کن  سسرد سبک س  س د ته طسکس  م ک •
سزد ته طسس ه جلس تسرسک ا لسسزدشر    •

س

س5
پرسخگویی و  

 پذینه مسئولیت

 ه سرسات ب یذبرشسکسئول  ستصر   •
 ا وهس ر و  س  سدشته ه ت •
 ک ید سی ا گوبزسک برد س هسک  کن  س •
سی گ ر سرسدجرد سکصو  تسرستعا دت •

س

س6
کرر تیمی و 

 سمکرره

 اطحسهرن   سک   سردح ه  •
 ک ید سحر ب سکتی   سک  کن  س •
 ه ا وهسک برب ستع  ض •

س
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س(س1-س5دکت  یس)سه  سد یب  زسکولمهسسش  ،سس  ب س

هگرگنگگ   س  س • رس هگرگگ لگزس رجگو س رحگ گگهس
سا یک  س

س7

قوآوره و  

یر گینه 

 سرزمرقی

 ه  سج ب داتیه لسدیسدب ه •
 حر ب سدیس وق  سرساوآر   •
 ه ه سرسشنس ب  گ ر سدیسکوفی   •
گذد  س  سآکویشسرستواعهسکن  عسسارک به •

سزداس ا

س

س8
قرر اقی و 

 اقگیرش 

 ه سرس ات ر  ه ک ید ستوجهس هسکوفی   •
 دشر   زساا  ست وبقسرسی  دش •
 دحس رسد یشرن  س  سک  کن  س •
داگ یهسرسدشگت  قسک  کن  س رد سک گ  ک سس •

ساز  سده د سا یک 

س

س9
الگوه رفترره  

 مرینان 

 ش هسه  سدعو ی بهن  سک برد س هسد یش •
 د س  سک  کن  س فت  سک ترک اهسرسحرفه •
 ه گ ر داص  س  ستصر   •
ایشسدلگوبزسکگگ برد س  ستررب سفرهنگگ سس •

سبکطلو

س

س10
سمسویی گفترر 

 و عمل

هگ  سسهگ س گ سد یشک ید ستطگ  قستصگگگگر   •
 ا یک  س

داطهگگ قس فتگگ  سکگگ برد س گگ سشگگگگعگگ  هگگ  سس •
 ا یک از

شگ هس  سی بهن  ساگ یک  س هسدحگولسدعو  •
 شردب س شود 

  کسکگ  کنگ  سدیسحگگگگگ دقگ سرسداسگگگگجگ  سس •
سک بربتز

س

 هن هسهرسگوبزس   گترسسه س  لاترس  شگ پسا گ  سهرچهسدکت  یساگ یک  س  سدبنسشگ  ،

ک   سفرهن سکنتوبسرسفرهن سیبسگگگتهسداگگگ .س  سکی   پسک هشسدکت  یس  سهرسبکسدیس

ه  سسشگگ هسرسردقع  سه  سدعو د سدیسشگگن  سک   سد یشتودا سا گگ اهه سکزدبنسحویه

 .ج   سا یک  س  ش سرسا  یکن س ر ازسرسدق دک تسدحوحزسک بربتزسدا 
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