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منابع انسانی: مفاهیم، ابعاد و کاربردها   ۳۴۰۰۰مدل   

 مقدمه 

یابی، ارزیابی و بهبود عملکرد  منظور عارضهههای متعددی بهر حوزه مدیریت، ابزارها و مدلد
اند. در فضهای راابتی امروز، دسهتیابی به مزیت راابتی یایدار بیش  ها توسهعه یافتهسهازمان

کارگیری از هر زمان دیگری به توانمندی سهازمان در ذب،، توسهعه، انگیزش، نگهدا هت و به
های ییشهرو در سهراسهر  ها و  هرکترو، سهازماناثربخش سهرمایه انسهانی وابسهته اسهت. ازای 

ههای نوی  مهدیریهت منهابع انسهههانی، در هها و تکنیه گیری از الگوهها، مهدلذههان بها بهره
اند تا ضهم  همسهوسهازی سهرمایه انسهانی با اهداا و راهبردهای سهازمان، زمینه  تلاش

 .ژی  را فراهم آورندوری و تحقق اهداا استراتارتقای بهره
منهد  منهابع انسههانی بها ههدا ایکهاد یه  چهارچو، ذهامع، یکظهارچهه و نظها    34000مهدل تعهالی  

 هناسهی و بهبود فرآیندهای مدیریت منابع انسهانی حراحی  هده اسهت. برای ارزیابی، آسهی 
ها را در  هناسهایی  زمان فرآیندها و نتایج حوزه منابع انسهانی، سهازمانای  مدل با بررسهی هم

 .دهدای یاری میهای توسعههای بهبود و تدوی  برنامهنقاط اوت، تشخیص فرصت
تواند وضههعیت موذود نظا  مدیریت منابع انسههانی، ، سههازمان می34000بر اسههام مدل 

ها و سهط  بلوغ فرآیندهای منابع انسهانی خود را ارزیابی کرده و بر  میزان اثربخشهی فعالیت
ریزی و اذرا کند. اسهتقرار ای  مدل،  ها و اادامات بهبود را برنامهمبنای نتایج حاصهل، یروهه

سههازی فرهنت تعالی، گیری و نهادینهعلاوه بر ارتقای عملکرد منابع انسههانی، زمینه  ههکل
 .سازدبهبود مستمر و سرآمدی سازمانی را فراهم می

مند، ذامع و عملی برای ارزیابی و ، ارائه رویکردی نظا 34000حور کلی، هدا اصهلی مدل  به
افزایی میان  توسههعه نظا  مدیریت منابع انسههانی اسههتر رویکردی که ضههم  ایکاد هم

فرآیندهای منابع انسهانی، سهازمان را در دسهتیابی به اهداا راهبردی و افزایش اثربخشهی 
 .کندسرمایه انسانی یاری می

 منابع انسانی 34000بنیان نظری مدل  ،محوریانسان 

هدا نهایی  (، »1402،  الی یور در مقدمه کتا، )    34000استاندارد  راسام دیدگاه نویسنده  ب
ها ها در سازمان چرخ دنده وار انسان   مدیریت منابع انسانی ای  است که از استقرار صرفا  

ذلوگیری کند و انسان دور افتاده از حبیعت و فطرت به دلیل منزلت و ادرت را به تدریج از  
 ای  وضعیت برهاند.  
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ها را با استانداردسازی تشدید کنیم.  ما اصد آن نداریم که روند انسانیت زدایی از سازمان 
هدا از تدوی  استاندارد منابع انسانی استاندارد کردن انسان و گرفتار کردن روزافزون او در  
ای  افس نیست. معمولا استانداردسازی با کاهش سلایق و تولید انبوه همراه است. در 

، توسط  حداال کارهایی که در  أن انسان هاستای  استاندارد هدا ای  است که  

سازمانها انکا   ود تا  اید باراه امید برگشت انسان به مقا  وااعی خود زنده  ود. هدا 
فراهم کردن حداال های ضروری برای حضور  رافتمندانه انسان در سازمان    ۳۴۰۰۰از مدل 
 .است

یا   انسانی«  عبارت »انسان«، »تعالی  از  انسانی«  به ذای »منابع  ترذی  می دهیم که  ما 
های سازمانی »کمال و تعالی انسان در سازمانها« استفاده کنیم ولی افسوم که گوش انسان 

امروزی، منابع انسانی را راحت تر از انسان می یبیرد و به آن عادت کرده است و از ای  رو 
مکبوریم از عبارت منابع انسانی استفاده کنیم. منابع انسانی هر سازمان، عامل اصلی حیات  
آن سازمان استر از ای  رو  ناخت انسان برای مدیریت اثربخش آن ضروری می با د.  

ریت منابع انسانی بر مبنای مفاهیم رفتار سازمانی بنا  ده است که با تلاش های نظا   مدی 
تار انسان، تحقق اهداا سازمانی را امکان یبیر می سازد.  مند برای  ناخت، درک و کنترل رف

مدیریت منابع انسانی در صدد است تا ضم  تضمی  بهره وری منابع انسانی و سودآوری 
 د«. سازمان بخشی از نیازهای انسان نیز بر آورده  و

 تفاوت مدل و استاندارد

حال،   ودر باای « نیز  ناخته می34000گاهی با عنوان »استاندارد    منابع انسانی   34000دل  م
ها تفاوت اساسی وذود  از منظر مفهومی و فنی، ای  دو اصطلاح یکسان نیستند و میان آن 

 .دارد

انسانیی     34000مدل   منابع  مدیریت  بلوغ  ارزیابی  و  تعالی  زمره    مدل  در  و  است 
بی  استانداردهای استانداردهای  مانند  رسمی  استانداردهای  یا  نمی ISO المللی  گیرد.  ارار 
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هدا ای  مدل، ارزیابی میزان بلوغ، اثربخشی و کارآمدی فرآیندهای مدیریت منابع انسانی  
 .های بهبود در سازمان استو  ناسایی فرصت 

مهم  تفاوت از  میتری   استاندارد  و  مدل  آنهای  ارزیابی  نوع  به  در توان  کرد.  ا اره  ها 
از حریق   الزامات  با  انطباق سازمان  میزان  در  بررسی می  (Audit) ممیزی استانداردها،   ود، 

مدل در  که  مدل  حالی  ذمله  از  بلوغ،  و  تعالی  هدا   (Assessment) ارزیابی ،  34000های  با 
گیرد. به عبارت  های اابل بهبود انکا  می سنکش سط  بلوغ،  ناسایی نقاط اوت و زمینه

بلوغ   و  بر میزان تعالی  ارزیابی  الزامات تمرکز دارد، در حالی که  با  انطباق  بر  دیگر، ممیزی 
 .کندسازمان تأکید می 

تر از نظر علمی و تخصصی دایق  « منابع انسانی  34000مدل  »کارگیری عنوان  بر ای  اسام، به 
، از  الاتاست. با ای  وذود، در برخی منابع، مق «منابع انسانی   34000استاندارد  »از عبارت  

« نیز استفاده  ده است. در ای  موارد، واهه »استاندارد« بیشتر  34000اصطلاح »استاندارد 
  مند کردن و استانداردسازی فرآیندهای مدیریت منابع انسانی چارچوبی برای نظا  به مفهو   

المللی به کار رفته است و نباید آن را با استانداردهای رسمی و اابل صدور گواهینامه بی  
 .یکسان تلقی کرد ISO نظیر استانداردهای 

 های مدل با استانداردمقایسه ویژگی. ۱ذدول  ماره 

  مدل )  ۳۴۰۰۰  مدل ویژگی  شاخص 
 بلوغ( 

  مانند  استاندارد یک  ویژگی 

(ISO ) 

 اصلی   هدف
  ،(Assessment)  ارزیابی

  بهبود  برای راهنمایی 
  مسیر تعیین  و مستمر

 پیشرفت 

  اطمممیمنمما    و (Audit) ممممیم ی
 ثابت ال امات با انطباق از

 ثابت و مندقاعده تکاملی  و  چارچوب راهنما،  ماهیت 

  قابل و پذیر انعطاف  معمولا  پذیری انعطاف 
 سازما   شرایط با  تطبیق

  و گمیمرانمم  سمممم ممت ممعمممولا 
 تغییرغیرقابل
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  مدل )  ۳۴۰۰۰  مدل ویژگی  شاخص 
 بلوغ( 

  مانند  استاندارد یک  ویژگی 

(ISO ) 

 خروجی 
  و  قوت نقاط  شناسایی 

  راه  نقش   ارائ   و ضعف
 بهبود 

  یمما  ایمم و(  )ممم ممل گممواهممی
 انطباق انطباق/عدم اعلام

می  اگرچه  برای بنابرای ،  راهنما  چارچو،  ی   عنوان  به  را  مدل  ای   استانداردسازی   توان 
منابع    ۳۴۰۰۰»مدل   در نظر گرفت، اما استفاده از عنوان فرآیندهای مدیریت منابع انسانی

از دات مفهومی بیشتری برخوردار است. ای  عنوان به وضوح بیانگر ماهیت یویا،   انسانی«
محور ی  استاندارد  تکاملی و راهنمای ای  چارچو، است، بر خلاا ماهیت ایستا و انطباق 

 .رسمی

 فلسفه زیربنایی و اصول اساسی حاكم بر مدل 

 رهای منابع انسانی به عملكرد تکاری و سودآوری رتباط مستقیم  ایستگیا . 1

تناس   ایستگی .2 اابلیت  لزو   و  سازمان  استراتژیك  اهداا  با  انسانی  منابع  های 
 هارگیری و اابلیت بهبود  ایستگی اندازه 
 ر هاسازی ذهت توسعه منابع انسانی و  كوفایی انسان مسئولیت سازمان برای زمینه  .3
لزو  تعامل مستمرفرایندهای منابع انسانی و توسعه  ایستگی های ذدید به دلیل   . 4

 ر تغییر و تكامل مداو   رایط
)با   . 5 انسانی  منابع  بهبود  ایستگی  در  )صفی(  عملیاتی  مدیران  اصلی  مسئولیت 

 . راهنمایی مدیران منابع انسانی(
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 34000منطق مدل 

 
 چیست؟   34000های مدل ویژگی 

، ابزار ییمایش فرآیندها )ارائه  ده توسط  رکت فیلیظس(،  (IIP)  دل سرمایه گباری انسانیم
انسانی منابع  های  اابلیت  بلوغ  ایزو  (PCMM)   مدل  و    10018،  خصوص  ایستگی  )در 
چون بزرگی  های  که  رکت  ،  IBM  ،shell  ،Exxon Mobil  ،General Motors  ،Boeing   مشارکت( 

Erikson     گنکانده  ده    34000از آنها استفاده کرده و نتایج بسیار ذالبی گرفته اند نیز در مدل
 .است
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ها برای موفقیت و ماندگاری، به ابزارهای علمی و کاربردی در فضای یرراابت امروز، سازمان 
های ذامع و  یکی از ای  چارچو،  ۳۴۰۰۰در حوزه مدیریت منابع انسانی نیاز دارند. مدل  

به سازمان  ای  مدل  انسانی است.  فرآیندهای منابع  بهبود  و  برای تحلیل  ها ساختاریافته 
تا در مسیرکم  می  انگیزش و نگهدا ت استعدادها کند  های موثری گا   ذب،، توسعه، 

 .بردارند و نیروی انسانی خود را همراستا با اهداا کلان سازمان هدایت کنند

انسانی ی    ۳۴۰۰۰مدل   منابع  بلوغ  ارزیابی  ارتقای   مدل  و  سنکش  برای  که  است 
های سیستماتی  فرآیندهای منابع انسانی حراحی  ده است. ای  مدل با الها  از چارچو، 

 .یردازدی سیستم منابع انسانی می بلوغ فرآیندی، به ارزیابی یکظارچه

با رویکردی یکظارچه و منسکم همه فرآیندهای منابع انسانی را آسی   ناسی    34000مدل  
کرده و اثربخشی آنها را ارزیابی می کند، سظس سازمان ها را در ذهت ایکاد و ارتقای آنها 

را   34000یاری می کند.بر اسام مدل   می توان وضعیت موذود منابع انسانی در  رکت 
بهب یروهه های  و  در بررسی  را  و کمال  تعالی  فرهنت  و ی   کرد  فراهم  را  آنها  و توسعه  ود 

 سازمان ایکاد کرد. 

 :های برذسته ای  مدل عبارتند ازویژگی

را به حور دایق  هفت سط  بلوغ  های لاز  در اادامات و  ایستگی :مراتبی بودنسلسله •
 .کندتعریف می 

 .دهدتمامی ابعاد کلیدی مدیریت منابع انسانی را یو ش می:رویکردی ذامع •

  :ای  مدل از دو بخش اصلی تشکیل  ده است:ساختار امتیازدهی •

o امتیاز(ر  ۲۰,۰۰۰)با  فرآیندهای منابع انسانی 

o  امتیاز     ۳۴,۰۰۰امتیاز( که در مکموع    ۱۴,۰۰۰)با   های منابع انسانینتایج و نگرش و
 . ودرا  امل می 

بلوغ  • سطوح  در  در سازمان :  ارزیابی  مدل،  ای   معیارهای  اسام  بر  سط    ها  هفت 
 . وندارزیابی می  بلوغ 
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 34000چرایی، چیستی و چگونگی مدل 

 :دهدی  مدل به حور همزمان به سه سوال بنیادی  در هر حوزه از منابع انسانی یاسخ می ا

یردازد. مثلا  هدا از  به دلایل و اهداا استراتژی  هر فرآیند می  (Why) :  اهداا   یچرای •
 .های کارکنان استوری و توسعه  ایستگی استقرار سیستم ارزیابی عملکرد، بهبود بهره 

کند.  های هر فرآیند را مشخص می محتوای اصلی و خروذی:   (What)  چیستی اادامات •
و معیارهای سنکش، تعریف   (KPIs) های کلیدی عملکردمثلا  در ارزیابی عملکرد،  اخص 

 . وندمی

یردازد.  سازی هر فرآیند می ها و سازوکارهای ییاده به روش(How) :  چگونگی روش اذرا  •
داده گردآوری  روش  تکنی  مثلا   را  رح  ها،  مؤثر  بازخورد  ارائه  نحوه  و  مصاحبه  های 

 .دهدمی

های ارزیابی مدیریت منابع انسانی، که به عنوان »مدل تعالی منابع انسانی«  یکی از مدل 
امتیاز و دوازده    ۲۰۰۰۰فرایند با    ۱۴با د. ای  مدل دارای  می   ۳۴۰۰۰ ود، مدل   ناخته می 

امتیاز دارد و در هفت  ۱۴۰۰۰دهد که های منابع انسانی را یو ش می متغیر در حوزه نگرش 
 .بخشدکند و به حور مستمر تعالی میسط  بلوغ، وضعیت سازمان را ارزیابی می 

منظور ایکاد گردیده تا بتواند بطور یکظارچه و منسکم همه   منابع انسانی بدی    ۳۴۰۰۰مدل  
ها ها را ارزیابی و سازمان  ناسی و اثربخشی آن را آسی   مدیریت منابع انسانی فرایندهای 

توان می   ۳۴۰۰۰را به صورت ذامع و سیستماتی  در ذهت توسعه کم  کند. بر اسام مدل  
وضعیت موذود مدیریت منابع انسانی و سط  بلوغ فرآیندهای منابع انسانی در سازمان را 

 .ها تعریف و اذرایی نمودها و اادامات بهبود مناسبی را برای توسعه آنبررسی و یروهه 

ها بنا  ده است که هر کدا   ها و متری  ای  مدل براسام سه ذزء کلیدی فرایندها، نگرش 
های منابع  سازی سیستم به حور منحصر به فرد در مسیر استانداردسازی، برندسازی و نهادینه 

نقش سازمان  در  می انسانی  می آفرینی  دنبال  را  تکاملی  رویکردی  مدل  ای   و  کنند.  کند 
دهد. ویژگی اصلی ای  مدل  ها را گا  به گا  به سمت تعالی و اثربخشی سوق می سازمان 

https://hrmacy.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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های بهبود متناس  با  یبیری آن است که امکان انتخا، و تنظیم فرایندها و یروهه انعطاا 
 .(۱۴۰۲یور، آورد است )الی نیازها و  رایط خاص سازمان را فراهم می 

دهد، بلکه نقشه ای  مدل نه تنها چارچوبی را برای ارزیابی عملکرد منابع انسانی ارایه می
های بهبود و ایکاد انسکا  میان  راهی برای  ناسایی نقاط اوت و ضعف، تعریف اولویت 

سطوح بلوغ ای  فرایند  امل  (.  ۱۴۰۲یور،  های منابع انسانی در سازمان است )الیفعالیت 
 :(۱۴۰۲یور، هفت سط  به  رح زیر است )الی 

یراکنده: در ای  سط  فرایندهای منابع انسانی به حور یراکنده و بدون هماهنگی اذرا   •
ای برای مدیریت و بهبود فرایندها وذود ندارد و نتایج به   وند. هیچ سیستم یا رویه می

 .آیدحور تصادفی به دست می

مبتدی: در ای  سط  فرایندها وذود دارند، اما بیشتر به صورت آزمایشی و با هماهنگی   •
 وند. ارزیابی منظم یا استراتژی مشخصی برای های مختلف اذرا می محدود بی  بخش 

 .بهبود مستمر وذود ندارد

اند، اما هنوز نوااص و  مقدماتی: در ای  سط  فرایندها به حور کلی سازماندهی  ده  •
ها و اهداا مشخص برای ارزیابی  ها وذود دارد. برخی  اخص مشکلات ذدی در آن

 .عملکرد فرایندها وذود دارد، اما هنوز نیاز به اصلاحات و هماهنگی بیشتر وذود دارد

 وند.  میانی: در ای  سط  فرایندها سازماندهی  ده و به  کلی منظم و موثر اذرا می  •
گیرد و برخی اهداا کلیدی منابع انسانی  ریزی و ارزیابی به حور مداو  صورت می برنامه 

 .به دست آمده است

های ییشرفته: در ای  سط  فرایندهای منابع انسانی به حور کامل و با استفاده از  یوه  •
می  اذرا  مدیریتی  بهره ییشرفته  با  تا  است  تلاش  در  سازمان  بهتری    وند.  از  گیری 

 . ودهای منظمی از نتایج انکا  می ها به اهداا خود دست یابد و ارزیابی  یوه 

روزتری  های مدرن و به اند. سازمان از روش بهینه: در ای  سط  فرایندها کاملا  بهینه  ده  •
انسانی استفاده می فناوری  برای مدیریت منابع  بهبود مستمر  ها  کند و همواره بدنبال 
 .است
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یابد. در ای  و متعالی: ای  سط  بالاتری  سط  بلوغ است که سازمان به آن دست می  •
مرحله، تمامی فرایندهای منابع انسانی به  کل کاملا  یکظارچه و با اثربخشی بسیار بالا  

در  اند. سازمان به نتایج یایدار و بهبود یافته در حوزه منابع  سازی  ده در سازمان ییاده 
، فرآیندها و نگرش ها مورد ارزیابی ارار گرفته، در مقایسه با استاندارد تحلیل  34000مدل  

 ده و سظس اادامات بهبود مناس  با  رایط سازمان تکویز می  ود. از آنکایی که  
ی  چهارچو، تکاملی است، به سازمان ها کم  می کند تا بر اسام میزان    34000مدل  

 .ویت دار را انتخا، کنندوهه های بهبود اولبلوغ خود، اادامات و یر 

 های عمده تشکیل دهنده مدل بخش 

زیت عمده ای  در ای  است که بر اادامات لاز  و ضروری تاکید دارد تا سازمان با انکا   م
آنها بتواند زمینه را برای تکامل و نیل به سط  بالاتر فراهم کند و به حور مستمر از مزایای  

می توان فرآیندها را متناس  با    34000آن بهره مند  ود. بر خلاا مدل های دیگر در مدل  
 .نیاز سازمان انتخا، کرد و اادامات و یروهه های بهبود را در آن راستا انکا  داد  رایط و 

 سه بخش عمده تشکیل دهنده مدل عبارتند از: 

مدل   • و    34000مبانی  ساختار  منطق،  استقرار،  ضرورت  اساسی،  اصول  )هدا،   امل 
 معماری(

فرآیندها )کلیات، لیست فرآیندها، منطق محاسبه، امتیازها، مراحل بلوغ، اادامات لاز    •
 در فرآیند و متریکزها(
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 گانه، امتیازها، نحوه محاسبه(  ۱۲ها )کلیات، متغیرهای نگرش  •

 فرایندهای منابع انسانی 

رایندهای مدیریت منابع انسانی راهی برای ایکاد یکظارچگی و دستیابی به نتایج مشترک ف
با تیم برای تعامل  را  کارکنان  ای  سازگاری  انسانی است.  انسانی  بخش منابع  های منابع 

ها و  کند تا به مواع و هدفمند یاسخگوی برنامه ترغی  و به مدیران منابع انسانی کم  می 
تشری     ۳۴۰۰۰نتایج اادامات خود با ند در ادامه فرایندهای منابع انسانی براسام مدل  

 .گردیده است
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 (1395، ۱۴۰۲الی یور، )   ۳۴۰۰۰فرایندهای منابع انسانی در مدل . 2ذدول  ماره 

 ماره  
 سط  

عنوان سط   
 بلوغ 

 ماره  
 فرایند 

 عنوان فرایند 

 انسانی   منابع استراتژی  و  رهبری  ۱۴ متعالی  ۷
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 ماره  
 سط  

عنوان سط   
 بلوغ 

 ماره  
 فرایند 

 عنوان فرایند 

۱۳ 
  فرهنگ   و  هاارزش   اخلاق،  مدیریت

 سازمانی 

 بهین   ۶

۱۲ 
  جانشین   و  استعدادها   مدیریت 
 پروری 

 مستمر   نوآوری  و  پیشنهادات ۱۱

 توانمندسازی   و  سازیتیم  ۱۰

 پیشرفت   ۵

 ها شایستگی  توسع   و  تحلیل ۹

 منتورینگ   و  گریمربی  ۸

 دانش   مدیریت  و  یادگیری آموزش، ۷

 میانی  ۴

 پاداش  و  م ایا   حقوق، ۶

 کارکنا   عملکرد  مدیریت ۵

۴ 
  منابع   جامع  سلامت  و  کار  روابط 

 انسانی 

 مقدماتی  ۳

۳ 
  و   جذب  انسانی،  منابع  ری یبرنام  

 شاغل   گریدینگ 

۲ 
  گریدینگ   و  شغل  تحلیل  و  تج ی 
 شغلی 

۱ 
  و   کلا    سازمانی   ساختار   طراحی
 تفصیلی 

 — مبتدی  ۲
  سیستماتیک   و   یکپارچ   اقدامات   آغاز 
 انسانی   منابع

 ثبات بی   و  پراکنده کاری  اقدامات  — پراکنده  ۱
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 ها منابع انسانی نگرش 

سط  تشکیل  ده است که هر    ۷های منابع انسانی از  منابع انسانی، نگرش   ۳۴۰۰۰ر مدل  د
های متوالی و مستمر برای بهبود استعدادها، توسعه منابع  ی  از ای  سطوح  امل برنامه 

با د. هر سط  بلوغ ی   های انسانی سازمان می انسانی اثربخش و مدیریت موفق سرمایه
ها را برای بهبود منابع انسانی سازمان ایکاد و مرحله تکاملی است که سطحی از  ایستگی 

کند. هر سط   امل دو یا سه متغییر است که در صورت عملکرد بهینه فرایندهای  نهادینه می 
نگرش چهارده وضعیت  انسانی،  منابع  می گانه  بهبود  سازمان  در  انسانی  منابع  یابد.  های 
 .(۱۴۰۲یور، متغییر است )الی  ۱۲های منابع انسانی دارای نگرش 

الی یور،  )  ۳۴۰۰۰های منابع انسانی در مدل های ارزیابی نگرش  اخص . 3ذدول  ماره 
۱۴۰۲ ) 
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 ماره  
 سط  

عنوان سط   
 بلوغ 

نتایج  ماره   عنوان نگرش  

 متعالی  ۷
 سازمانی   شهروندی رفتارهای  ۱۲

۱۱ 
  شهروندی   ضد  رفتارهای  نبود

 سازمانی 

 بهین   ۶
 سازمانی   هویت ۱۰

 شده  درک  سازمانی   حمایت ۹

 پیشرفت   ۵
 سازمانی  اشتیاق  ۸

 شغل  با   شد   عجین ۷

 میانی  ۴

 زندگی   و  کار تعادل  ۶

 کار   ب  اعتیاد نبود  ۵

 روانشناختی  بهداشت  ۴

 مقدماتی  ۳

۳ 
  ترک   ب   تمایل  )عدم  ماندگاری
 خدمت( 

 سازمانی  تعهد  ۲

 شغلی   رضایت ۱

 — مبتدی  ۲
  های نظرسنجی   جهت   در   اقدامات 
 معتبر 

 ثبات بی   و پراکنده  نظرسنجی  — پراکنده  ۱
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 و نقش آن در بهبود عملکرد سازمانی 34000مدل 

ها و ، ارزیابی، تحلیل و بهبود مستمر فرآیندها، نگرش 34000طابق با مدل منابع انسانی  م
ساز ارتقای عملکرد سازمانی است. استقرار مؤثر ای  مدل  نتایج حوزه منابع انسانی، زمینه

وری، بهبود عملکرد مالی،  های کلیدی عملکرد از ذمله افزایش بهره تواند به بهبود  اخص می
ر د سهم بازار، ایکاد مزیت راابتی، افزایش رضایت مشتری، ارتقای کیفیت محصولات و  

 .یبیری اذتماعی سازمان منکر  ودخدمات، توسعه فناوری و تقویت مسئولیت 

زمان به ابعاد فنی و رفتاری منابع انسانی است. در ای   تحقق ای  اهداا مستلز  توذه هم
اذتماعی ر د  نظریه  محیط  - زمینه،  و  رفتار  آگاهی،  میان  تعامل  بر  ویگوتسکی  فرهنگی 

تعاملات  و  فرایندهای  ناختی  یکظارچگی  حاصل  را  انسان  ر د  و  دارد  تأکید  اذتماعی 
می  ) بانی،  اذتماعی  اابل 2016داند  بخش  اسام،  ای   بر  از  ایستگی (.  های  توذهی 

های محیط  های ضمنی و رفتاری، از حریق یادگیری غیررسمی و تکربهویژه مهارتای، بهحرفه 
می  تعیی کار  کل  نقش  و  و کننده گیرند  )آگوینیس  دارند  افراد  اثربخش  عملکرد  در  ای 

یا لر و همکاران ) 2009کرایگر،   زمانی    (2008(. همچنی ،  اثربخشی آموزش  معتقدند که 
های یادگیری فراگیران  ها و سب  های آموز ی متناس  با ویژگی یابد که برنامهافزایش می 

 .حراحی و اذرا  وند
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 34000امتیازدهی مدل 

عالی عملیاتی یا بلوغ در عمل ت  

 
فرایندهای منابع انسانی  نحوه امتیاز دهی  
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 ۳۴۰۰۰در امتیازدهی مدل  12۳منطق  

  «بسهیار کم »در صهورتی که سهازمانی از ی  مرحله امتیاز  ، برای امتیاز دهی به مراحل بلوغ  -1
 .چنانچه در دو مرحله بلوغ امتیاز “خیلی کم” بگیرد , ادامه ارزیابی متواف میشود بگیرد

امتیاز  سازمان  چنانچه   -2 بلوغ  مرحله  دو  کم»در  متواف  ،  بگیرد  «خیلی  ارزیابی  ادامه 
  . ودمی

ارزیابی متواف خواهد  د و از بقیه    ،بگیرد  «کم»در سه مرحله بلوغ امتیاز  سازمان  اگر   -3
 . مراحل بلوغ امتیاز صفر منظور خواهد  د

و بالاتر دا هت  حداال ی  سهنکه )متریکز( در   6برای نیل به مرحله بلوغ   6 = 3 * 2 * 1 -6
 .گیردمتریکز مورد توذه ارار می 5هر فرآیند ضروری است. یعنی در مرحله 

 ی و بالاتر مستلز  آن است که برا  6به سط  بلوغ    یابیدست  ،یمنابع انسان  34000در مدل  
  ف یتعر  (Metrics)  اخص عملکرد  ایسنکه      یحداال    ،یمنابع انسان   ی ندهایاز فرآ    یهر  
ورود به سطوح   ی برا  ندهایفرآ   ی و اذرا  یصرا حراح  گر،یکار گرفته  ود. به عبارت دو به

کاف بلوغ  با  ست،ین   یبالاتر  سازمان  فرآ  د ی بلکه  هر  عملکرد  از    ندیبتواند  استفاده  با  را 
 .کند یابیو ارز  شی یا ی ر یگو اابل اندازه  یکم ی ها اخص 
سه مؤلفه     یآن است که تحقق سط   شم بلوغ حاصل ترک  انگری« ب3×    2×    1=    6»  عبارت
فرآ:  است  یاساس آن   ی اذرا  ندها،یاستقرار  اندازهاثربخش  و  حر   جینتا  ی ر یگ ها    ق ی از 
ازای عملکرد  ی هاسنکه  ذد  رو،  ی.  توذه  آغاز  نقطه  بلوغ  ینکم  متر   ی سط    ها  یبه 

(Metrics)    ی مشخص  ی ها اخص   ند،یهر فرآ  ی برا  د یبا  ازمانس   یعن ی   ودریمحسو، م  
 ی ور بهره   ایکارکنان    تی آموزش، رضا  یاثربخش  رو،ی کارکنان، زمان ذب، ن  ی مانند نرخ ماندگار 

 .کند لیو تحل ی ر یگصورت مستمر اندازه کرده و به ف یرا تعر  یانسان  ی رو ین
  ندهای، حرکت از سهط  ینکم به سهط   هشهم تنها با اسهتقرار فرآ34000در مدل     ،یبنابرا
  تی ر ی مسهتمر عملکرد و مد  ی ر یگبر داده، اندازه  یمبتن ی ر یگمیبلکه تصهم  سهترین  رییبامکان
  یورود به سهطوح بالاتر بلوغ سهازمان  ی هرط اصهل  یکم  ی هابر اسهام  هاخص  ندهایفرآ

 است.
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 ملاحظاتی برای تفسیر بلوغ 

 
 منطق مراحل بلوغ 

 
 خلاصه مدیریتی 

 براسام ی  چارچو، ذامع و سیستماتی  حراحی  ده است.  34000مدل  -

 ای  مدل ذهت کم  به ارزیابی و بهبود عملکرد حوزه منابع انسانی است.  -

نگرش   - فرایندها،  از:  عبارتند  کلیدی مدل  متری  سه ذزء  و  به صورت  ها  کدا   که هر  ها 
های مدیریت منابع  نحصر به فرد در استانداردسازی، برندسازی و نهادینه سازی سیستم م

 کنند. انسانی در سازمان ایفای نقش می 

 رویکرد مدل تکاملی است برای حرکس سازمان به سمت تعالی و اثربخش و ارزش آفرینی.   -
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ها هفت سط  بلوغ مدل، نشانگر میزان ییشرفت در زمینه اذرای فرایندها، تغییر نگرش   -
 در دستیابی به نتایج ملموم در حوزه مدیریت منابع انسانی است. 

 سطوح بلوغ  امل: یراکنده، مبتدی، مقدماتی، میانی، ییشرفته و متعالی است.  -

یبیری آن است که امکان انتخا، و تنظیم فرایندها و  ویژگی برذسته ای  مدل، انعطاا   -
های بهبود در حوزه منابع انسانی متناس  با نیازها و  رایط خاص هر سازمان را به یروهه 

 آورد. صورت اختصاصی فراهم می 

 های ای  مدل عبارتند از: از ذمله مهمتری اابلیت -
o  چارچوبی برای ارزیابی عملکرد مدیریت منابع انسانی سازمانر 
o  های اابل بهبودر نقشه راهی برای  ناسایی نقاط اوت و زمینه 
o  اولویت فعالیت تعریف  میان  انسکا   ایکاد  و  بهبود  در های  انسانی  منابع  های حوزه 

 سازمانر 
o  اندازه بر  اثرگباری  تاکید  و  موفقیت  ابزار سنکش  محور،  داده  مدیریت  و  کمی  گیری 

 کندرفرایندها را فراهم می 
o  ایکاد فرهنت تعالی و بهبود مستمر در سازمانر 

o  ای کلیدی مدل، تاکید بر انکا  اادامات ضروری و هدفمند است که سازمان را در از مزای
 کندر دستیابی به سطوح بالاتر بلوغ کم  می 

o یبیری مناسبی برخوردار است و  های دیگر، ای  مدل از انعطاا لسیاری از مدبرخلاا ب
های بهبود براسام  رایط و نیازهای  را برای انتخا، فرایندها و حراحی یروههسازمان  

 ر رساندخاص هر سازمان یاری می
o  ها. ایفای نقش الگو برای سایر سازمان 
  وند. بندی می فرایند هر کدا  در هفت سط  بلوغ حبقه 14 -

 وند که در صورت تحقق، سازمان به  ای از اهداا تعریف می هر فرایند در مدل با مکموعه   -
 یابد. سط  بلوغ مشخص دست می 
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 بلوغ فرایند به معنای دستیابی به نتایج عملی و یایدار است.  -

ها نشان دهنده نتایج کیفی و فرهنگی حاصل از اذرای فرایندهای منابع انسانی  نگرش   -
 هستند. 

نگر ی  امل  مولفه   - است    12های  کلیدی  سط   امتیاز    14000با  متغیر  از  بازتابی  که: 
 مشارکت کارکنان و میزان یبیرش و اثربخشی فراینهدای منابع انسانی است. 

اند و دستیابی به هر  بندی  ده نگرش ها نیز همانند فرایندها در هفت سط  بلوغ حبقه   -
 دهنده تکامل نگرش فرهنگی در سازمان است. سط  بالاتر، نشان 

ای به ها بیان کننده ای  موضوع هستند که: فرایندهای منابع انسانی تا چه اندازه نگرش   -
 . اندتغییرات مثبت در رفتار و مشارکت و انسکا  کارکنان منکر  ده 

ها بازتا،: فرهنت سازمانی، سط  مشارکت کارکنان و میزان یبیرش و اثربخش  نگرش   -
 فرایندها هستند. 

کنند، فرهنت تعالی و تعهد را در  هایی که به سط  بالاتری از نگرش دست ییدا می سازمان   -
 اند. میان کارکنان خود تقویت کرده 

ها را به صورت  ها ابزارهایی هستند که وضعیت فرایندها و نگرش ، متری 34000در مدل    -
میزان موفقیت  کنند که  کنند و ای   اخص ها به سازمان کم  می کمی و کیفی ارزیابی می

گیری کرده و برای بهبود مستمر  سازی فرایندها و تغییرات نگر ی را با دات اندازه در ییاده 
 ریزی کنند. برنامه 

 فهرست منابع  

،  اسهتانداردسهازی مدیریت منابع انسهانی سهازمان  (1401) .صهی ، محمود، توفیق، روفیاف . 1
 د.وکار و ااتصاالمللی نوآوری در مدیریت، کس می  کنفرانس بی سو

ها بر   هناسهی و ممیزی مدیریت منابع انسهانی  هرکتآسهی  ،(1392یور، آری . )الی .2
 .24، ماهنامه تدبیر ،34000اسام استاندارد 
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مؤسهسهه کتا،   ،تهران،  منابع انسهانی در عمل  34000اسهتاندارد  (1395) .یور، آری الی .3
 .مهربان نشر

  آبهادی، عهامرر محمهدی، علیرضهههار ییران، محمهدمبینی دهکردی، علیر دهقهان نکم . 4
،  آفری  بر نوآوری منهابع انسههانی در سههازمهان بررسههی تهأثیر رهبری تحول ،(1393)

 .فصلنامه علمی مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرهی 
5. https://simorgh34000.com/processes 34000/  

 
 رصدخانه منابع انسانی افق
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