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 دانلود رایگان مقاله

 مقدمه

هت  یی  از هر زمت   گسیرن یتی یی یت،  امروزه موفقیت،  شدتتتتا و رت ستااشن  تتتت زمت   

ه سی یی ی واننا  تترم سی انستت نی روگ شا عملکرگ ی شین   وایستت ی ا تت،ز  تت زم   

ه ن ی شین   شا نو تتتدی گهنا و انییآه نن   شا گش گش تتت ی ماسرس، یرگه  نوانمنانیی

وی ش یرروشگاش   تتتمط مملوف   ن یننا  از مآس، شت ی ی ر سااشنرن گش م یس یستتت 

رواهنا یوگز ی  اسن   ل  رر ت  ا ت  تی اسن ا ت، یی یااا عوامش یینت رسن ن  یر  

 شا یر یهبوگ عملکرگ ی شین   گاشنا؟ 

هصی کلیدی مدیریت منصبع انسااصنم مر ر بر بود    فراتحلیل شااص  مق لی »

رژوه  علمی گارلی    ۲۵۲« ی  هاف ر  خ یی اسن رر    ن  سج  عملکر  کصرکنصن

گیرن از شوش فران لیش   المللی شا یرش تتی یرگه ا تت،ز گش اسن مم لدی  ی  یهرهو یین
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مق لی یی گلیش عاا انمب ق ی  مدی شه ن رژوه  ین ش گذادتت ی دتتا و گش نه س،    ۱۶۵

  ه نه ن رژوه  منجر یی دتتن  تت سی م  یر مق لی موشگ ن لیش تراش گرف،ز س ف ی  ۸۷

نرسن عوامش یهبوگ عملکرگ  یلیان مؤ ر یر عملکرگ ی شین   دا و نصوسرن ج مع از مهم

 .ه  اشائی یرگنیرون انس نی گش   زم   

 درباره پژوهش

انجت ا دتتتتاه ا تتتت،   (Meta-Analysis) گیرن از شوش فران لیتشاسن ممت لدتی یت  یهره

ه ن م داگ  امک   گ تت ی یی یی شوسکرگن علمی یی ی  نجمیع و ن لیش ن  سج رژوه 

یناز رژوهنتیرا  گش اسن ن قی  یی   اع م گنر شا فراهم مینر و ت یشه سی ج معس ف ی

المللی شا موشگ یرش تتتتی تراش گاگنتا و ر  از ممت لدتی علمی گارلی و یین  ۲۵۰از  

رژوه  مد بر شا یران ن لیتش نهت سی    ۸۷اشزست یی گتی  و اعمت ل مدیت شهت ن علمی   

دتن  ت سی دتاه گش مق       ع مش  ۲3ی  یرش تی  )ان خ ف یرگناز ن  سج اسن فران لیش  

نرسن عوامش مؤ ر یر عملکرگ ی شین   منجر دتتا و یی دتتن  تت سی مهمموشگ مم لدی(   

وشن و ه ن ماسرس، من یع انستتت نی گش اشنق ن یهرهنصتتتوسرن شودتتتن از نق  مؤل ی

 .عملکرگ نیرون انس نی اشائی یرگ

 ترین عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد کارکنانمهم 

ان از عوامتش مرنبس یت  متاسرست،  گهتا یتی مجموعتیهت ن اسن رژوه  ننتتتت   میست ف تی

نرسن اسن عوامتش  منت یع انستتتت نی نق  مؤ رن گش اشنقت ن عملکرگ یت شینت   گاشنتاز مهم

 :انا ازعب ش 

  شض س، د لی ز۱

  ندها   زم نی ز۲

  نظ ا جبرا  رام   و ررگار، مب نی یر عملکرگ ز3

  یی ی، زناگی ی شن ز4

  عاال،   زم نی ز5

   م س،   زم نی ز6

  نظ ا اشزس یی عملکرگ ز۷

  فرهنگ   زم نی ز۸

  رلاتی، و نونوشن ز9
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  ماسرس، من شی ی ز۱۰

  نموزش و نو دی ی شین    ز۱۱

  نوانمنا  زن من یع انس نی ز۱۲

  انییآش د لی ز۱3

  امنی، د لی ز۱4

  جو   زم نی مثب، ز۱5

  ا  قلال ی شن ز۱6

  نو دی مسیر د لی ز۱۷

  ا س س مدن گاشن د ش ز۱۸

 زیی ی، شایمی شهبر و ی شین   )مب گلی شهبر ت عضو( ز۱9

گهتا یتی یهبوگ عملکرگ یت شینت   ننهت  یتی عوامتش مت لی و نظت ا  اسن ن ت سج ننتتتتت   می

ان از عوامش فرگن    زم نی و ماسرس ی گش دوگ  یلکی مجموعیررگار، م اوگ نمی

وشن و ه  یران اشنق ن یهرهشو   تت زم   گیرن عملکرگ مملوف نق  گاشناز ازاسندتتکش

گ تتتت یت یی یتی مآست، شتت ی ی رت ستااش  یت ستا شوسکرگن جت مع و م واز  گش متاسرست، منت یع  

 .انس نی انخ ذ یننا

 ترین یافته پژوهشمهم 

گها یی »فرهنگ   زم نی« سکی از ا رگذاشنرسن عوامش  ن  سج اسن فران لیش نن   می

ه   هنج شه   ه سی یی از اشزشگش یهبوگ عملکرگ ی شین   ا ت،ز یی یی   گسیر   ت زم   

نرن یران افآاس   و الیوهت ن شف ت شن مثبت، و  مت س ی یرروشگاشنتا  زمینتی منت  تتتتت 

 .ینناوشن  انییآش و عملکرگ ی شین   فراهم مییهره

علاوه یر فرهنتگ  تتتت زمت نی  عواملی نظیر رلاتیت، و نونوشن  نظت ا جبرا  رتامت   و 

رت گاش  نموزش و نو تتتتدتی یت شینت   و نوانمنتا تتتتت زن منت یع انستتتتت نی نیآ از نت  یر  

گها  ه  ننت   می نوجهی یر اشنق ن عملکرگ ی شین   یرروشگاش هست ناز اسن س ف یت یش

یخ   گذاشن گش نو تتتتدی من یع انستتتت نی و اسج گ م یمی روس  و انییآهیی  تتتترم سی

 .ه  اس   ینانوانا نق  مهمی گش موفقی،   زم   می

گش مق یش  ن  سج رژوه    یی از ن  ا تتتت، یی یرری م  یره  از جملی ایه ا نق    

ه ن   زم نی  طرا ی مجاگ د ش و نق ض ه ن د لی  ن  یر مدن گاشن یر   تی  ،
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گها یی همی اتاام   و اناز اسن موضتتتوش ننتتت   مییهبوگ عملکرگ ی شین   ناادتتت ی

متاارلا  متاسرس ی یتی ستد انتاازه یر عملکرگ یت شینت   ا رگتذاش نیستتتت نتا و متاسرا  یت ستا  

من یع و نوجی روگ شا یر عواملی م مریآ یننا یی یینتتت رسن ن  یر شا یر یهبوگ عملکرگ و 

 .وشن   زم   گاشنایهره

 چرا مطالعه این مقاله اهمیت دارد؟

اسن مق لی یران ماسرا   ی شدتتن  تت   من یع انستت نی  رژوهنتتیرا   گاننتتجوس   و 

نساز اهمی، اسن گیرا   تت زم نی منبدی اشزدتتمنا و ی شیرگن یی دتتم ش مینصتتمیم

هت   هت ن گه جت ن نکیتی یر ن ت سج ستد ممت لدتی من رگ  ست ف تیرژوه  گش ن  ا تتتت، یتی یتی

نرسن عوامش مؤ ر یر  رژوه  مد بر شا گرگنوشن و ن لیش یرگه و نصتتتتوسرن ج مع از مهم

 .گهاعملکرگ ی شین   اشائی می

ینتا نت  یت   ممت لدتی اسن مقت لتی یتی متاسرا  و م خصتتتتصتتتت   منت یع انستتتت نی یمتد می

ه  و دتتتن  تتت سی عوامش یلیان موفقی، گش ماسرس،  تتترم سی انستتت نی  نصتتتمیم

هت ن روگ شا یر مبنت ن دتتتتواهتا علمی نتاوسن یننتاز همجنین ن ت سج رژوه   یرنت متی

وشن  ه ن من یع انست نی  اشنق ن یهرهنوانا شاهنم سی مؤ ر یران طرا ی  تی  ت،می

ی شین    افآاس  انییآش و ندها  تتت زم نی و گش نه س، یهبوگ عملکرگ و ا ریخنتتتی  

 .  زم   ی دا

 هاکاربردهای نتایج پژوهش برای سازمان

ه  و نوانا مبن سی علمی یران طرا ی و یهبوگ  تتی  تت،ه ن اسن رژوه  میس ف ی

نرسن ی شیرگه ن ن  سج  ه  ی دتتاز مهمه ن ماسرس، من یع انستت نی گش  تت زم   یرن می

 :انا ازاسن مم لدی عب ش 

دتن  ت سی و نقوس، عوامش مؤ ر یر عملکرگ  زمینی   :وری کصرکنصنافزایش بوره ز۱

 .یناوشن فرگن و   زم نی شا فراهم میاشنق ن یهره

ی شگیرن شاهک شه ن مب نی یر دتتواها  یی :ارتقصی انگیزش و رضاصیت شایلم ز۲

 .نوانا  مط انییآه  شض س، و ندها ی شین   شا افآاس  گهاعلمی می

نوجتی یتی عواملی مت ننتا عتاالت،   :هاصیم کاصرکناصنکاصهش تر   ادمات و هاصبا  ز3

 تتتت زم نی   مت س،  تتتت زم نی و یی یت، زناگی ی شن  یی   ن و نیهتاادتتتت،  

 .ینای شین   یمد می

گها یی فرهنگ  ت زم نی  ن  سج رژوه  ننت   می :بود   فرهنگ ساصممصنم ز4

گذاشن  نرسن عوامش ا رگذاش یر عملکرگ ی شین   ا ت،  ین یراسن  ترم سیسکی از مهم
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نوجهی یران  تتت زم    نوانا مآاس ن ت یشگش نو تتتدی فرهنگ مثب، و  م س ی می

 .یی همراه گاد ی ی دا

فراهم یرگ  یستتتت ر منت  تتتت  یران منتتتت شیت،    :تق یات ن ووری و  قییات ز5

ه ن جاسا و یهبوگ عملکرگ  ت زم   شا فراهم  س گگیرن و نونوشن  زمینی شدتا اساه

 .  زگمی

نوجی یی نموزش  نوانمنا تت زن و نو تتدی مستتیر   :ت ساه  سارمصی  انساصنم ز6

ه  و افآاس  اشزش  ترم سی انست نی  دت لی ی شین    موج  اشنق ن دت سست یی

 .دوگ  زم   می

ه ن اسن رژوه   ی شگیرن س ف ییی :افزایش عملکر  و ا ربخشااام ساااصممصن ز۷

نوانتا یتی یهبوگ عملکرگ یت شینت    اشنقت ن یی یت، رتامت   و م صتتتتو   و  می

 .گ  ی یی یی اهااف شاهبرگن   زم   یمد ینا

 بندیجمع

نرسن  عماهدتونا و من یع انست نی اشزدتمنانرسن  ترم سی هر  ت زم   م ستوف می

یتی یی یت، عملکرگ یت شینت   وایستتتت تی ا تتتت،ز رژوه     هت  موفقیت،  تتتت زمت   عت متش  

هاصی کلیادی مادیریات مناصبع انسااااصنم مر ر بر بود    فراتحلیال شااااص  »

هتت  ممتت لدتتی علمی گارلی و « یتت  یرش تتتتی و ن لیتتش ن تت سج گهعملکر  کاصرکناصن

المللی  نصتتتوسرن ج مع و مب نی یر دتتتواها از عوامش ا رگذاش یر عملکرگ ی شین    یین

 .اشائی یرگه ا ،

گها یی عواملی همجو  فرهنگ  تت زم نی  رلاتی، و ن  سج اسن رژوه  ننتت   می

نونوشن  نظ ا جبرا  رام    نموزش و نو دی ی شین    نوانمنا  زن من یع انس نی   

عاال،  تتت زم نی   م س،  تتت زم نی  انییآش دتتت لی  امنی، دتتت لی و شضتتت س،  

وشن ی شین   یی دتتم ش  ه ن یهبوگ عملکرگ و افآاس  یهرهنرسن م رکدتت لی از مهم

 .شونامی

ه ن موف  ننه  یی ماسرس، فرنسناه   ینا یی  تتت زم   ه ن اسن مم لدی ن ییا میس ف ی

گذاشن هافمنا یر نو تتتدی  تتترم سی  یننا  یلکی ی   تتترم سیو من یع م لی ای    نمی

انستتت نی  اسج گ م یمی  م س ی و نقوس، فرهنگ  تتت زم نی  زمینی شدتتتا فرگن و 

 .  زنا  زم نی شا فراهم می

گیرن از نواننا ی  یهرهگذاشا   وزه من یع انستتت نی میشو  ماسرا  و  تتتی  تتت،از اسن

ه ن روگ شا یر ر سی دتتواها علمی ناوسن یرگه  ن  سج اسن رژوه   نصتتمیم   و یرن می
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وشن  یهبوگ ا ریخنتتتی  تتت زم نی و و مستتتیر اشنق ن عملکرگ ی شین    افآاس  یهره

 .گ  ی یی یی مآس، شت ی ی ر سااش شا همواش   زنا
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