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 12 .......................................................................................................... فهرست منابع 

 systems-thinking-middle-leaders 

 تفکر سیستمی مهارت 

 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی 

 پیشگفتار  

های مدیرانی  ترین شاایساتگیدر فضاای پیچیده و پرتطمم مدیریت معاراری یکی از حیاتی
تفکر ساایسااتمیی در تقاابال باا   .مثااباه یاک یال یکهاارچاه اسااتتواناایی در  سااازماان باه

ینندی بر چگونگی  های مجزا تفکیک میها را به مؤلفهرویکردهای تحلیلیِ ساانتی یه پدیده
چون یک  این بینشی ساازمان را »هم  .تعامل و ارتباط متقابل اجزاء با یکدیگر متمریز اسات

هاای نن در تعاامال مسااتمر باا یکادیگر و باا  یناد یاه بخشارگاانیساام زناده و پویاا« تلقی می
تری تفکر سایساتمی »چارچوبی برای دیدن روابط عبارت دقیقبه .محیط پیرامونی قرار دارند

 نوردجای تصااویر ایساتا« فراهم میجای اشایاء منفردی و دیدن الگوهای تییرر بهمتقابل به
(Senge, 1990) . 

عنوان »انضاباط  ی از پیشاگامان برجساته این حوزهی تفکر سایساتمی را به(۱۹۹۰پیتر سانگه )
ای از این مفهوم را »بدنه وی   .یندهای یادگیرنده معرفی میپنجم« و هسته مریزی سازمان

دهاد الگوهاای زیرین و نهفتاه را در  نماایاد یاه باه ماا امکاان میدانش و ابزار« تعریف می
توان نن الگوهاا را دگرگون ساااخاتگ الگوهاایی یاه یرده و تشااخید دهیم یاه چگوناه می

های تجربی  پژوهش  .اغلب موانع واقعیِ تییرر هساتندی نه افراد خا  یا رویدادهای منفرد
اند یه تفکر ساایسااتمی و هر یک از ابعاد نن های ایرانی نیز نشااان دادهدر بسااتر سااازمان

تاثییر معنااداری بر بهبود عملکرد   یدر  روابط علّی(نگری توجاه باه باازخوردهاا و  )نظیر نگااه یال
های  سااازمانی دارند و بسااتری مناسااب برای ارتقای ایربخشاای رهبران و یارایی سااازمان

های  ریشه  .(۱۳۹۹فردی  گ الوانی و دانایی۱۳۹۵فرد و همکارانی  نورند )داناییدولتی فراهم می
گردد و هاد  غاایی ننی در  و خلق ارزش از روابط و باازمی  ۱۹۵۰فکری این رویکرد باه دهاه  

های مجزا و واینشای به های متقابلِ درونی ساازمان اساتی در مقابل ارا ه پاسا وابساتگی
 .(Meadows, 2008) مسا ل نوظهور 
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ی هوش هیجاانی  Active Listeningدر مبااحاپ پیشااینی مهاارت »شاانیادن فعاال« )  )
(Emotional Intelligence - EQ  و گفتگوی همدلانه )(Empathetic Dialogue)   مدیریت    و

هاا و ابزارهاای یلیادی مادیران میاانی در  عنوان مهاارتباهی  (Conflict management) تعاار 
سلسله این اینونی در ادامه   .مورد بررسی قرار گرفتندمعماران فرهنگ سازمانی    ایفای نقش

ی به سازمانی  و تجارب عملیمدیریت  یاربردیی با اتکا بر مبانی نظری  -های علمی  یادداشت
 Systems)  تفکر ساایسااتمیمهاارت بنیاادین مادیران میاانیی یعنی »  پنجمینوایااوی  

Thinkingپردازیم(«ی می. 
 دیگر  از سطوح تر مدیران میانی به تفکر سیستمی بیشدلایل نیاز  

پردازند یا  مدیران میانیی برخط  مدیران ارشاد یه در ساطح یطن به مراحی اساتراتژی می
مدیران عملیاتی یه بر اجرای وظایف روزمره متمریزندی در نقطه اتصااال حیاتیِ میان راهبرد 

ساازد  رو میها و الزاماتی روبهفردی ننان را با چالشاین موقعیت منحصاربه .و اجرا قرار دارند
  .یناد جاایگزین برایشااان تبادیال مییاه تفکر ساایسااتمی را باه یاک شااایسااتگیِ غیرقاابال

های تفکر سایساتمی مدیرانی رابطه معناداری با عملکرد  اند یه مهارتها نشاان دادهپژوهش
ی »تفکر و اقدام  (CCL)  راهبردی ساازمان دارد و مرایز معتبری همچون مریز خطقیت رهبری 

 .اندسیستمی« را در ردر فهرست شش مهارت یلیدی موردنیاز مدیران میانی قرار داده
 :شودهمراه ارجاعات علمیی تشریح میترین دلایل این نیازمندی ویژهی بهدر ادامهی مهم

 عمل   به استراتژی  «مبدل» نقش

های عینیِ خطِ  های یطنِ مدیران ارشاد و واقعیتمدیران میانیی حلقه اتصاالِ میان نرمان
اجرا برای هاای انتزاعی را باه اقاداماات عملیااتیِ قاابالنناان باایاد اسااتراتژی   .مقادم هسااتناد

یناد یاه نیاازمناد  هاایی« تبادیال میاین وظیفاهی نناان را باه »مبادل .هاای خود ترجماه یننادتیم
 .زمان از دو سوی این زنجیره هستنددر  هم

یردنِ« اهدا  یطن به تکالیف  سااادگی به »تقساایمبدون تفکر ساایسااتمیی این ترجمه به
ها ( و »تحمیلِ« نننام برده شده»تقسیم ییک«   بهنن از ای مقالهدر گونه یه جز ی )همان

جای این رویکرد خطیی در  اما مدیری با نگاه سایساتمیی به  .شاوددسات بدل میبه پایین
شاود و ای از فرایندهای منابع و روابط انساانی جاری مییند یه هر هدفی چگونه در شابکهمی
های موجود در ساایسااتم ای مراحی یند یه با پویاییگونهتواند مساایر تحقق نن را بهمی

 .هماهنگ باشد
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 مواجهه با فشارهای متناقض از بالا و پایین 

هاای رقاابتیِ سااطوح باالا و پاایینِ سااازماان  مرز بادناامی در میاانِ اولویاتمادیران میاانی باه
وری و تحقق  از یاک سااوی مادیران ارشااد بر یااهش هزیناهی افزایش بهره  .شااونادگرفتاار می

های عملیاتی با یمبود منابعی فرسودگی  ینند و از سوی دیگری تیماهدا  سالانه پافشاری می
 .ینندوپنجه نرم میهای روزمره دستو پیچیدگی

گوید: »اغلبی مدیرانی  لیزا ساینکلیری از دانشاکده ارشاد مریز خطقیت رهبریی در این باره می
اما   .ینندهای متضااد را شاخصای تلقی میینندی این خواساتهیه از میانه ساازمان رهبری می

شاما فقط در   .حقیقت این اسات یه این تقاضااها اغلب بازتابی از خودِ سایساتم هساتند
یند تا این فشاارها را نه تفکر سایساتمی به مدیر میانی یمک می  .اید«میانه نن قرار گرفته

جای های سااختاریِ سایساتم در  یند و بهعنوان ویژگیعنوان شاکساتِ شاخصایی بلکه بهبه
تطشِ نافرجام برای خشانودی همهی به شاناساایی »نقاط اهرمی« برای ایجاد تعادلِ پایدار  

 .بهردازد

 واحدیعبور از »نگاه بخشی« و حل تعارضات بین

ای« یا »نشاساتنِ مییز بر  اندی »نگاه شاعبهترین نسایبِ مدیرانی یه فاقد تفکر سایساتمیمهم
های مدیران سانتی  پیتر دِرایری از پیشاگامان مدیریتی یکی از ویژگی  .راندلیِ بخش« اسات

این نگاهی    .دانساتتوجهی به »نیازهای یل سایساتم« میرا »نگاهِ بخشای به مساا ل« و بی
ویژه در میان مدیران میانی یه مساوولیت واحدی مشاخد را بر عهده دارندی بسایار رایج به

نمونه بارز ننی مدیری اساات یه برای توجیه افزایش بودجه واحد خودی بدون توجه   .اساات
 .ورزدبه تثییر نن بر سایر واحدهای اررار می

رهاند و به نگری« میمنادبودنِ تفکر ساایسااتمیی مدیران میاانی را از این »دامِ بخشنظاام
ای از هاای مسااتقالی بلکاه شاابکاهای از بخشدهاد سااازماان را »ناه مجموعاهنناان امکاان می

این بینشی برای حل تعارضااات میان واحدها )مثطت تولید و   .پیوسااته« ببینندهماجزای به
هاای  فروشی یاا فنااوری امطعاات و واحادهاای عملیااتی( و جلوگیری از پادیاده مخرب »جزیره 

 .حیاتی است (Information Silos) امطعاتی«
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 های متقابل مدیریت پیچیدگی و وابستگی

 .هاای متعادد امطعااتی مناابع و اختیاارات قرار دارنادمادیران میاانی در نقطاه تطقیِ جریاان
یاک پژوهش در   .معناای واقعی یلماهی »مادیریاتِ پیچیادگی« اساااتمااهیاتِ یاار نناانی باه

دانشگاه یمبریجی این موضوع را چنین خطره یرده است: »هسته تواناییِ یک مدیر میانی  
هاا و واحادیی بر درِ  او از ارتباامااتی پیچیادگیهاای بینبرای مشااااریاتِ مؤیر در همکااری 

 .ها استوار است«های متقابل ناشی از ننوابستگی
یک مدیر میانی    .ومعلولی استمعنای ناتوانی در تحلیلِ خطیِ علتاین پیچیدگیِ ذاتیی به
تواند بر تولیدی داند یه یک تصامیم در حوزه منابع انساانی چگونه میبا نگاه سایساتمی می

دنبال جای واینشِ ننی به عط می بهییفیت و درنهایت رضااایت مشااتری تثییر بگ؛اردگ او به
 .گرددهای بازخورد میالگوهای رفتاریِ بلندمدت و حلقه

 بینی پیامدهای ناخواسته در سطح سیستم پیش

دلیل تصاامیمات مدیران میانیی هرچند در ظاهر محدود به یک واحد یا پرو ه اسااتی اما به
برای نمونهی تصامیم یک   .ایِ ننانی پیامدهایی فراتر از حیطه فوریِ خود داردموقعیتِ شابکه

جویی در هزیناهی ممکن اساات در منظور راارفاهمادیر تولیاد برای یااهشِ موجودیِ انباار باه
نظر برسادی اما در بلندمدت به یاهشِ تواناییِ واحد فروش در رارفه بهبهمدت مقرونیوتاه
 .گویی به مشتریان و درنهایت یاهشِ درنمدِ یل سازمان منجر شودپاس 

 Secondary and) نموزد یه پیامدهای درجه دوم و ساومتفکر سایساتمی به مدیر میانی می
Tertiary Effects)   این توانااییی او را از یاک »مجریِ    .بینی ینادتصاامیماات خود را پیش

تواند پیش از یند یه میراارِ  دسااتورات« به یک »عاملِ هوشاامندِ ساایسااتم« تبدیل می
 .وقوعِ بحرانی نسبت به تعدیلِ مسیر اقدام یند

 عصر دیجیتال و تحولِ نقشِ مدیر میانی 

در عصارِ هوش مصانوعی و تحول دیجیتالی ضارورتِ تفکر سایساتمی برای مدیران میانی  
های  نویسای به ماشاینبا ساهردنِ وظایفِ تحلیلی و گزارش .بیش از پیش حیاتی شاده اسات

های نرم«ی یعنی تفکر سایساتمی و رهبریِ ایِ مدیران میانی به سامتِ »مهارت»ارزشِ هساته
 .گرای تییرر یافته است«تحول
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دهد یه مدیران میانی در عصاارِ هوش مصاااحبه عمیق نشااان می ۶۰پژوهشاای مبتنی بر  
اند: از یک سااو باید از های چندگانه« تبدیل شاادهیننده خواسااتهمصاانوعیی به »متعادل
های خود در اساتفاده از ابزارهای نوین حمایت ینند و از ساوی دیگری  خطقیت و نونوریِ تیم

این نقشِ جدیدی    .باید بر رعایتِ الزاماتِ امنیتی و انطباقِ سااازمانی نظارت داشااته باشااند
بادون درِ  ساایسااتمی از روابطِ متقاابالِ میاانِ نونوریی ریساااکی انطبااق و عملکردی عمطت  

همچنینی مدیران میانی در فرایند تحول دیجیتالی نقشِ »حلقه گمشاده«    .غیرممکن اسات
ینندگ نقشای ت را ایفا میمیانِ اساتراتژیِ دیجیتالِ مدیران ارشاد و اجرایِ نن در ساطحِ عملیا

 .های تحول منجر خواهد شدیه بدون تفکر سیستمیی به شکستِ پرو ه
ای قرار دارند یه های سااختاریِ ساازمان«ی در نقطهمثابه »ساتونمدیران میانیی بهبنابراین  

 ینند: بیشترین فشارِ ناشی از »شکاِ  سیستم« را تحمل می
هاای پاایینی و میاانِ  هاای باالا و توانااییشااکاا  میاان اسااتراتژی و اجرای میاان خواسااتاه

دهد در تفکر سایساتمیی تنها ابزاری اسات یه به ننان امکان می  .های مختلف ساازمانبخش
عنوان  عنوان »قربانیِ ساایسااتم« بلکه بهتنها بهاین فضااای نینده از تناقض و پیچیدگیی نه

عنوان  همین دلیلی مرایز معتبرِ توسعه رهبریی نن را بهبه  .»معمارِ بهبودِ سیستم« عمل ینند
 .انددارترین مهارت برای مدیران میانی معرفی یردهاولویت

 تفکر سیستمی در عمل مدیریتی 

گیردی هنگامی یه با اتط  هزینه در درساتی از تفکر سایساتمی بهره مییک مدیر میانی یه به
رودگ بلکاه سااراس ساارزنش فرد خطاایاار نمیشااودی هرگز باهیکی از واحادهاا مواجاه می

ایی یا چه سااختار انگیزشای  یند: »چه فرایندیی چه قاعدههای بنیادینی را مطرح میپرساش
این رفتار را ایجاد یرده اسات«« این رویکردی فرهنگ مدیریت هزینه را از ساطح تنبیه افراد 

دهد تا دهد. تفکر سایساتمی به مدیران امکان میها ارتقا میبه ساطح اراطح سایساتم
را   (Leverage Points)»تمایز میان مساوله و عطمت« را تشاخید دهند و »نقاط اهرمی«

بیان دیگری تفکر سایساتمی بر »در  به .(Meadows, 1999)  برای مداخله مؤیر شاناساایی ینند
ارتبامات متقابل میان اجزای ساازمانی شاناساایی الگوهای رفتاری در بلندمدتی و توجه به 

 .(Checkland, 1999) تثییر تصمیمات مدیریتی بر یل سیستم« استوار است
های رسااند تا پیامدهای ناخواساته تصامیمبراینی تفکر سایساتمی به مدیران یاری میعطوه

مادت ممکن اساات عنوان نموناهی یااهش بودجاه نموزش در یوتااهبینی ینناد. باهخود را پیش
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وریی افزایش خطاهای  نظر رسادگ اما در بلندمدتی از مریق یاهش بهرهجویی مالی بهرارفه
یند. این همان ارال های جبرانیی زیانی چندبرابر را به ساازمان تحمیل میعملیاتی و هزینه

«  های دیرهنگام های ساریع و شاکساتحلتحت عنوان »راه(  ۱۹۹۰بنیادینی اسات یه سانگه )
(Fixes that Fail)  دهد یه فشاارهای عملیاتی اغلب مدیران  یند و هشادار میاز نن یاد می

دهد یه در بلندمدتی مشاکطت سااختاری را درمانگر ساوق میهای عطمتحلساوی راهرا به
 .ینندتشدید می

 های عملی با پشتوانه علمی تمرین  

   (Causal Loop Diagram - CLD)  نمودار حلقه علیتّ  

های محوری در تفکر سایساتمی هساتند یه روابط علّی  نمودارهای حلقه علیّتی یکی از روش
هاای  دهناد. این نمودارهاا »حلقاهرااورت گرافیکی نماایش میهاای باازخوردی را باهو حلقاه

هاای پیچیاده را تعریف  باازخوردی تعاامطت غیرخطی و تاثخیرهاای زماانی را یاه ساایسااتم
اند یه نشااان داده(  ۲۰۰۴یاوانا و مارس ). (Sterman, 2000)یشااندتصااویر میینندی بهمی

تحلیل  های قابلمشی به مدلهای خطتوان از این نمودارها برای تبدیل استدلالچگونه می
از  هاای گونااگونهاا را در حوزهCLD  هاای اخیر نیز یااربرد روزافزوناسااتفااده یرد. پژوهش

هاای باازخوردیِ میاان  رساایم پویااییبرای ت تحقیقاات سااطمات تاا تحول پاایاداری شااریتی
 ,Williams & Hummelbrunner) انادنفعاان تاثییاد یردهتصاامیماات داخلی و انتظاارات ذی 

2010.) 
هاای باالا( را یااری سااازی این تمرینی یاک مشااکال تکراری هزیناه )ماانناد اضااافاهبرای پیااده

انتخاب ینید. بر روی یاغ؛ی عوامل اراالی را فهرساات یرده و با پیکان نشااان دهید یه هر 
 های بازخوردی بگردیدگ برای نمونه:دنبال حلقهگ؛ارد. بهعامل بر یدامیک ایر می

 ←  شااییلی  فرسااودگی ←  یاری اضااافه ←  موجود  نیروی  بر فشااار   افزایش ←یمبود نیرو  
 نیرو  یمبود تشدید ← استعفا

دهند یه چگونه یک مشاکلی خود را در مول زمان بازتولید و خوبی نشاان میها بهاین حلقه
 .سازدتر میعمیق
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 (Five Whys) چرا« ۵کنیک »ت 

چرا« یه ریشااه در ساایسااتم تولید تویوتا داردی تکنیکی تکرارشااونده برای یشاف   ۵روش »
ی  ( ۱۹۸۸ای یک مساوله اسات. تایچی اوهنو )ریشاهیابی به علترابطه علت و معلول و دسات

معمار سیستم تولید تویوتای این روش را چنین توریف یرده است: »با تکرار پرسش »چرا«  
شااود«. امروزه این ابزار فراتر از حل نن روشاان میپنج باری ماهیت مسااوله و همچنین راه

ای یافته  ساایگما نیز یاربرد گسااتردههایی نظیر یایزنی تولید ناب و شااشتویوتا و در حوزه
 .(George et al., 2005) است

 برای یک خطای پرهزینهی پنج بار پرسش »چرا«« را تکرار ینید. مثطت:
 . نشد یبت موقعبه سفارش چون ←چرا مواد اولیه تمام شد« 

 .نداشتیم موجودی  حداقل هشدار  سیستم چون ←چرا«
 ... ←چرا«

اند یه یابید. پژوهشاگران هشادار دادهبا این روشی به ریشاه سایساتمیِ مساوله دسات می 
های  های سااطحی عبور یرده و به »علتبرای دسااتیابی به نتایج مطلوبی باید از پرسااش

ای زیرسایساتمی« توجه نمود یه ممکن اسات در ایجاد و تداوم مساوله نقش داشاته ریشاه
 .(Andersen & Fagerhaug, 2006) باشند

 (Stakeholder Analysis)  نفعانتحلیل نقشه ذی 

هاای درگیر در یک  نفعاان رویکردی برای تولیاد دانش دربااره باازیگرانی افراد و گروهتحلیال ذی 
نفعان »اغلب های سانتی مدیریت ذی اند یه روشهای نشاان دادهسایساتم اسات. پژوهش

ماانناد« و »تماایال باه نفعاان ناایاام میدر پرداختن باه مااهیات پویاا و چنادوجهی تعاامطت ذی 
در مقابلی رویکرد تفکر سایساتمی   . (Friedman & Miles, 2006)خطی و ایساتا بودن دارند

دهاد »شاابکاه پیچیاده  دهاد یاه باه مادیران امکاان می»جاایگزینی جاامع و قادرتمناد« ارا اه می
 .(Ackermann & Eden, 2011) مور مؤیرتری مدیریت ینندنفعان« را بهروابط ذی 

گیرناد  جوییی فهرساات تماام یسااانی را یاه تحات تاثییر قرار میبرای یاک تصاامیم راارفاه
تهیه یرده و تثییرات احتمالی مثبت    یینندگان()حسابدارانی مشتریانی تولیدی فروشی تثمین

هاای  یناد تاا دیادگااه بینی ینیاد. این تمرین باه مادیران یماک میو منفی بر هریادام را پیش
 روی تحقق اهادا  راهبردی نگااه شااونادنفعاان را در  یرده و از موانع پیشمتنوع ذی 

(Bryson, 2004). 
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 لیست خودارزیابی تفکر سیستمی چک 

 سوال ردیف
  امتیاز

(5-1 )  

 یاز ساارزنش افرادی به بررساا  شیمسااولهی پ  کیهنگام مواجهه با   این 1
 پردازم«یم یزشیانگ ی و ساختارها نیقوان ندهاییفرن

 

در  ژهیو خود را )به ی هامیبلندمدت و ناخواسااته تصاام  ی امدهایپ  این 2
 ینم«یم ینیبشی( پی گ؛ار هیو سرما نهیحوزه هز 

 

تا   ینمیم  میو بازخورد ترسا  تیّ عل ی هاحلقه  یی مساا ل تکرار  ی برا  این 3
 ینم« ییمسوله را شناسا دیبازتول ی الگو

 

  ی ها با پرسش  یی فور   ی هاتوقف در علت  ی جاخطاهای به  لیدر تحل  این 4
 رسم«یم یستمیس ی هاشهیبه ر  یدرپیپ

 

 هیته ریتحت تثی  نفعانی از تمام ذ  یفهرسات یی ر یگمیاز تصام  شیپ  این 5
 ینم«یم یابیبر هریدام را ارز  یمثبت و منف راتیو تثی

 

  ی ا نه مجموعه  نمییبیم وساتهیپهمبه  ی از اجزا ی اساازمان را شابکه  این 6
 مستقل« ی هااز بخش

 

رفتااری ساااختاار   ی الگو  دادییاهنگاام حال مسااولاهی چهاار سااطح رو   ایان 7
 زمان مد نظر دارم«را هم یذهن ی و الگوها ستمیس

 

و درماان   دی(ی بر تشااخی هاا )رفع دردِ فور درماان عطمات  ی جااباه ایان 8
 شوم«یمتمریز م ی انهیزم ی هاعلت

 

 ی غاالاب و ساااختاارهاا  یذهن  ی مسااا الی نقش الگوهاا  لیادر تحل  ایان 9
 دهم«یرفتارها مد نظر قرار م ی ر یگرا در شکل یسازمان

 

10 
یار نرم« را به ی هاساتمی»سا  کردیو مبهمی رو   دهیچیمساا ل پ ی برا  این
و بهبود   ی ر یادگیادنباال  باه  ناهییحال بهراه  افتنیا  ی جااو باه  رمیگیم

 هستم« یجیتدر 
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 لیست تفکر سیستمی راهنمای تفسیر و خودارزیابی چک

لیساااتی راارفاات محااسااباه یاک یمیات عاددی نیساااتی بلکاه هاد  از مراحی این چاک
سازی شکا  میان دانش نظریِ تفکر سیستمی و یاربست عملیِ نن در رفتار روزمره  »شفا 

بر تماایز میاان  (  ۱۹۷۸گوناه یاه یریآ نرگریآ و دوناالاد شااون )مادیریتی« اساات. هماان
تاثییاد     (Theory-in-Use)و »نظریاه یااربردی«    (Espoused Theory)»نظریاه ادعاایی«

اما در  یراورت یطمی به اراول تفکر سایساتمی اعتقاد دارندینندی بسایاری از مدیران بهمی
ایی ناخودنگاه به الگوهای ذهنی خطی و های لحظهمواجهه با فشاارهای عملیاتی و بحران

لیساتی ابزاری عینی برای بازتاب و یشاف این شاکا  گردند. این چکگرایانه بازمیواینش
 .یندرفتاری فراهم می -شناختی

 ای( درجه ۵روش امتیازدهی )مقیاس لیکرت  

نمره    5تاا    1مااه گا؛شااتاهی از    ۶تاا    ۳گویاهی باا توجاه باه رفتاار واقعی خود در    ۱۰برای هر یاک از  
 دهید.

 ( ۵۰ تا ۱۰  از نمرهتفسیر نتایج )دامنه  

 شده(سطح پیشرفته: تفکر سیستمی نهادینه)  ۵۰تا  ۴۰نمره 
مور خودیار و ناخودنگاهی  تنها در  مفهومی از سایساتم داریدی بلکه بهدر این ساطحی شاما نه

های ینید. نمره بالای شاما در گویههر مساوله را در بساتر سااختاری و فرایندی نن تحلیل می
دهنده  های بازخورد« نشااانبینی پیامدهای ناخواسااته« و »ترساایم حلقهمرتبط با »پیش

های  بلوس تحلیلی بالایی است. بر اساس مدل بلوس تفکر سیستمیی شما در مرحله »سیستم
قرار داریاد یاه در ننی سااازماان را موجودی پویاا و در حاال     (Adaptive Systems)سااازگاار«
 بینیدتکامل می

 ای(تثییر فشار لحظهسطح میانی: در  مفهومیی اما تحت)  ۳۹تا  ۲۵نمره 
ترین وضعیت در میان مدیران باتجربه است. شما نظریه تفکر سیستمی  این محدودهی رایج

هاای راهبردی )مثطت در جلساااات  دانیاد و در شاارایط نرام و هنگاام تحلیالخوبی میرا باه
حاالی در  باااین(.  ۶و    ۱هاای  ینیاد )گویاهخوبی از نن اسااتفااده میریزی سااالاناه(ی باهبرنااماه
گیری فوریی باه الگوهاای ذهنی خطی  هاای عملیااتی و هنگاام فشاااار برای تصاامیمبحران
از این (  ۲۰۰۰نمره یمتری داریاد(. اسااترمن )  ۸و    ۷ی  ۴هاای  گردیاد )احتماالات در گویاهباازمی
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یندی جایی یه سارعت عملی  یاد می  (Speed Trap)پدیده تحت عنوان »دام نزمون سارعت«
 شود.قربانی دقت سیستمی می

 گرا و جزءنگر(سطح پایه: رویکرد واینش)  ۲۴تا  ۱۰نمره 
اسات. شاما  (Symptom Suppression) «در این ساطحی رویکرد غالب شامای »درمان عطمت

سااراس تسااکین نن محض بروز دردی بهینیاد یه بهنشااان عمال میعنوان یک مدیر نتشبه
مشاهود اسات(.   ۸و  ۲های  یابی سایساتمی بهردازد )یه در گویهرودی بدون اینکه به علتمی

شااود یه با یننده منفی« میهای تقویتاین ساابک مدیریتی معمولات منجر به ایجاد »حلقه
 .(Senge, 1990) ینندتر میهای سریعی مشکطت بنیادین را عمیقحلاتکا به راه

 نکته پایانی در باب نقش الگوهای ذهنی  

ابزار تحلیلی نیساتگ بلکه در پایانی شاایان ذیر اسات یه تفکر سایساتمی رارفات یک مجموعه
مور یه اساات. همان (Mental Models) نیاز اساااساای ننی تییرر در الگوهای ذهنیپیش

دهد: »یاربسات ابزارهای تفکر سایساتمی بدون تییرر  راراحت هشادار میبه(  ۱۹۹۰سانگه )
ها منجر خواهد شاد«.  زمان در مرزفکری رارفات به اساتفاده ساطحی و فرمایشای از روشهم

هایی یه یمترین امتیاز  شاود برای گویهبنابراینی پآ از انجام این خودارزیابیی پیشانهاد می
تهیه یرده و هر هفته یک     (Reflection Journal)ایدی یک »دفترچه تثمل« را یسااب یرده
 ها را مستند نمایید. عملیِ نن گویه های خود در یاربستها یا موفقیتمورد از شکست

مرور زمانی  اند یه این نوع بازاندیشاایِ منظمی بهشااناختی نشااان دادههای عصاابپژوهش
سااختارهای عصابی مرتبط با نگاه سایساتمی را در مییز تثبیت یرده و نن را به یک شاایساتگی 

 .(Scharmer, 2009) یندشده تبدیل میپایدار و نهادینه
 دانلود فایل رایگان مقاله 

 توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نمایید.شما می
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