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 مهارت مدیریت ابهام و عدم قطعیت 

 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی 

 مقدمه  

جهاان سااازماانی امروز بیش از هر زماان دیگری باا پی یادگیئ ناامطمهنی و ابهاام دساات باه 
 Volatility, Uncertainty, Complexity, and مفهومی کاه امروزه باا عنوان  .گریباان اسااات

Ambiguity  «VUCA» شودئ به خوبی  )ناپایداریئ نامطمهنیئ پی یدگی و ابهام( شناخته می
در این میانئ مدیران میانی نقشای    .کندوضاعیت کساو وکارهای معا ار را تو ایف می

مدیران  تدوین شاده توسا  های از یکساو مجریان اساتراتژی   :کننددوگانه و حساا  ایفا می
فردئ  این جایگاه منحصااربه  .های خودارشااد هسااتند و از سااوی دیگرئ راهبران عملیاتی تیم

چرا کاه حلقاه واساا  میاان    ئکنادآناان را باه معمااران ا االی فرهناگ سااازماانی تبادیال می
 .انداز راهبردی و واقعیت روزمرۀ اجرا هستندچشم

 .قطعیات قرار دارنادباا این حاالئ خود مادیران میاانی باه شااادت در معرو ابهاام و عادم
( باا ابهاام  middle powerهاا نشااان داده اساات کاه قرارگیری در »قادرت میاانی« )پژوهش

گراناه و تواناد باه کااهش رفتاارهاای تسااهیالنقش بیشااتری همراه اساات و این ابهاام می
هم نینئ مادیران میاانی از نظر ایمنی روانی در سااازماانئ کمترین   .ارتباایی آناان بینجااماد

قرار حفظ ثبات  فشاار برای کنند؛ چرا که میان تقاضااهای متاااد تغییر و ساط  را تجربه می
قطعیات« ناه تنهاا یاک مزیات رقاابتیئ بلکاه بناابراینئ »تواناایی مادیریات ابهاام و عادم  .انادگرفتاه

 .استسط  میانی یک ضرورت حیاتی برای مدیران 
ئ هوش هیجاانی  Active Listeningدر مبااحاپ پیشااینئ مهاارت »شاانیادن فعاال« )  )

(Emotional Intelligence - EQ)گفتگوی همادنناه    ئ(Empathetic Dialogue)  مادیریات  ئ
عنوان  باه  (Systems Thinking)  تفکر ساایسااتمیو    (Conflict management)  تعاارو
مورد معماران فرهنگ سااازمانی    ایفاای نقشها و ابزارهای کلیادی مدیران میاانی در مهاارت

کاربردیئ با اتکا بر   -های علمی  سالساله یادداشاتاین اکنونئ در ادامه   .بررسای قرار گرفتند
مهارت بنیادین مدیران   شاشامینئ به واکاوی ساازمانی  و تجارب عملیمدیریت  مبانی نظری 

 Ambiguity and Uncertainty)  مهاارت مادیریات ابهاام و عادم قطعیات  میاانیئ یعنی »
Managementپردازیم(«ئ می. 
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 ضرورت تفکر سیستمی برای مدیران میانی ونظری  مبانی
دهی راهبردهاای ک ن تمرکز مادیران میاانیئ برخ م مادیران ارشاااد کاه بر تادوین و جهات

های روزمره هسااتندئ در نقطه اتصااال دارند و مدیران عملیاتی که مسااهول اجرای فعالیت
فردئ آناان را باه حلقاه پیوناد میاان  این جاایگااه منحصاارباه  .گیرنادراهبرد و اجرا قرار می

ئ این جاایگااه  کنادهاای عملیااتی سااازماان تبادیال میهاای راهبردی و واقعیاتگیری تصاامیم
 .های  رفاً مدیریتی استهایی فراتر از مهارتمستلزم برخورداری از شایستگی

های مدیران میانیئ  ترین شاایساتگیعنوان یکی از بنیادی به  تفکر سایساتمیدر این میانئ  
بینی پیاامادهاای تصاامیماات و امکاان در  رواب  متقاابال میاان اجزای ساااازماانئ پیش

 .سازدراستاسازی اقدامات عملیاتی با اهدام راهبردی را فراهم میهم
های تفکر ساایسااتمی مدیرانئ با اند که سااط  مهارتهای متعدد نیز نشااان دادهپژوهش

مرکز خ قیات  هم نینئ    .ای معناادار داردعملکرد راهبردی و اثربخشاای ساااازماانی رابطاه
 Systems) تفکر و اقدام سایساتمی»ئ  (Center for Creative Leadership – CCL) رهبری 

Thinking and Acting)» های موردنیاز مدیران میانی معرفی  ترین شایستگیرا در زمره مهم
 .کرده است

ترین دنیل ضارورت تفکر سایساتمی برای مدیران میانیئ همراه با شاواهد و در ادامهئ مهم
 .شودمستندات علمیئ تشری  می

 و الزامات آن برای مدیران میانی  VUCAنظریه 

های عینی  خ    های ک ن  مدیران ارشاد و واقعیتمدیران میانیئ حلقه اتصاال  میان آرمان
اجرا برای هاای انتزاعی را باه اقاداماات عملیااتی  قاابالآناان باایاد اسااتراتژی   .مقادم هسااتناد

کناد کاه نیاازمناد  هاایی« تبادیال میاین وظیفاهئ آناان را باه »مبادل .هاای خود ترجماه کننادتیم
 .زمان از دو سوی این زنجیره هستنددر  هم

« اهدام ک ن به تکالیف  سااادگی به »تقساایمبدون تفکر ساایسااتمیئ این ترجمه به کردن 
« آنگونه که مقالهجزئی )همان ها به ای آن را »تقساایم کیک« تو اایف کرده( و »تحمیل 

جای این رویکرد خطیئ در  اما مدیری با نگاه ساایسااتمیئ به  .شااوددساات بدل میپایین
شاود و ای از فرایندهائ منابع و رواب  انساانی جاری میکند که هر هدفی چگونه در شابکهمی
های موجود در ساایسااتم ای یراحی کند که با پویاییگونهتواند مساایر تحقآ آن را بهمی

 .هماهنگ باشد
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ها کامل هسااتند و نه کند که در آن نه دادهرو میمدیران را با وضااعیتی روبه VUCA جهان
در چنین فااااییئ ابزارهاای ساانتی تحلیال داده کاارایی خود را از   . بینیپیشپیاامادهاا قاابال
مادیران    .یاابادمحور« افزایش میدهناد و نیااز باه »تفکر چااباکئ خ و و موقعیاتدساات می

تنها باید خود را با ابهام وفآ دهندئ بلکه باید بتوانند این ابهام را برای میانی در این فاااا نه
 .کنند (sense giving) های خود معنادار تیم

 (Sense giving) و »معنادهی«  (Sensemaking) نظریه »معناسازی«

دهد که مدیران میانی در مواجهه با تغییرات ساازمانیئ  ارفاً نقش  ها نشاان میپژوهش
  .پردازند گیرندۀ دسااتورات را ندارندئ بلکه فعاننه به تفساایر و ساااخت معنا از رویدادها می

 .بر نقش تفساایر و ارتباایات در مدیریت ابهاام سااازمانی تاکیاد دارد (Weick, 1995) ویک
ساازندئ بلکه این معنا را به مدیران میانی مؤثر کساانی هساتند که نه تنها برای خود معنا می

کنند و از این یریآئ فرهنگ سااازمانی را شااکل ای قابل فهم به تیم خود منتقل میشاایوه
 .دهندمی

 در مدیریت ابهام ظرفیت منفی

 Negative)  ظرفیات منفی«»ترین مفااهیم در ادبیاات مادیریات ابهاامئ مفهوم  یکی از جاااب

Capability)  دهاد کاه مادیران برای مادیریات ابهاام باه دو نو  هاا نشااان میپژوهش  .اساات
  :قابلیت نیاز دارند

 ؛گیری داردگیری و حل مسهله جهتقابلیت مثبت که به اقدامئ تصمیم
و قابلیات منفی که عباارت اساات از توانایی تحمال ابهاامئ تعلیآ قااااوتئ مقاومت در برابر  

 .فشار برای اقدام سریع و پایرش ناراحتی ناشی از ندانستن
کند؛ چرا که به در شارای  تغییرات ساازمانیئ توساعه قابلیت منفی نقشای محوری ایفا می

 .درستی در  کنددهد پیش از اقدام عجوننهئ موقعیت را بهمدیر اجازه می

 عنوان شایستگی کلیدیبه تحمل ابهام 

 :ها نشان داده است که مدیران میانی مؤثرئ سه ویژگی کلیدی دارندپژوهش
 ؛(Tolerance of Ambiguity) تحمل ابهام-1
 ؛های چندگانهوفاداری  -2
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  .های مختلفتوانایی ترجمه بین نظام -3
گیری و عملکردئ در شاارایطی ای و تحمال ابهاام باه تواناایی حفظ اثربخشاای در تصاامیم

این   .ها نامطمهن باشاندها متناقض و پیامدهای تصامیمشاود که ای عات ناق،ئ نشاانهمی
دهاد ضاامن حفظ انسااجاام عملکرد تیمئ میاان  شااایسااتگی باه مادیران میاانی امکاان می

نفعاان تعاادل برقرار کنناد و انتظاارات گااه متعاارو مادیران ارشااادئ کاارکناان و ساااایر  ی 
 .هایی متناسو با شرای  پی یده سازمان اتخا  نمایندتصمیم

قطعیات فعاالیات  هاای امروزی در محیطی پویاائ پی یاده و مبتنی بر عادماز آنجاا کاه سااازماان
دهیئ تثبیت و هدایت فرهنگ  نیازهای اساااساای شااکلکنندئ تحمل ابهام یکی از پیشمی

آوری ساازمان  ای در افزایش ساازگاری و تابکنندهشاود و نقش تعیینساازمانی محساوب می
 کندایفا می

 سازینقش معمارانه مدیران میانی در فرهنگ 

کنندئ  عنوان معماران فرهنگ ساازمانیئ ابهام را  ارفاً یک تهدید تلقی نمیمدیران میانی به
آنان از یریآ    .دانندراسااتاسااازی و هدایت تغییر میبلکه آن را فر ااتی برای یادگیریئ هم

گیری از ابزارهای بصااری و ایجااد معنا برای کارکنانئ  پردازیئ بهرهتفساایر راهبردهائ روایت
  .کنند مدیریت تبدیل میدر  و قابلهای ناشای از تغییرات ساازمانی را به ساطحی قابلابهام

ابتکاارهاای تحول اجرای موفآ  و  کرده  را تسااهیال  فراینادئ پاایرش تغییر  را  این  آفرین 
 .سازدپایر میامکان

و   (Sensemaking)دهد که مدیران میانی با ایفای نقش »معناسااازها نشااان میپژوهش
  .ئ نقش محوری در تنظیم و مدیریت ابهام سازمانی دارند(Sensegiving)ی معناپرداز 

افزایی آنان با اعااای  حالئ اثربخشای این نقش به میزان تعاملئ اعتماد متقابل و همبااین
به بیان دیگرئ معماری فرهنگ ساازمانی زمانی بیشاترین اثربخشای را  .تیم وابساته اسات

دارد که مدیر میانی از یریآ مشاارکتئ همراهی و تعامل مساتمر با کارکنانئ فرایند تغییر را 
 .مستمر اعمال کنترل و نظارتفشارئ هدایت کندئ نه  رفاً از یریآ 

 های کاربردی مبتنی بر شواهد پژوهشی تمرین 

هایی مانند تحمل ابهام و مدیریت تغییر تنها با مطالعه  های پی یدهئ شاایساتگیدر ساازمان
هاای واقعی یاابنادئ بلکاه نیاازمناد تمرین مسااتمر در موقعیاتمبااحاپ نظری توسااعاه نمی

اند تا های معتبر یراحی شادههای پژوهشای و نظریههای زیر بر پایه یافتهتمرین  .هساتند
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هاا را در عمال تقویات کرده و اثربخشاای خود را در مادیران میاانی بتوانناد این شااایسااتگی
 .ها و مدیریت تغییر افزایش دهندهدایت تیم

 (Capacity for Negative Capability) توقف پیش از اقدام :تمرین اول

زده و ارتقای کیفیت  های شاتابگیری پرورش توانایی تحمل ابهامئ پرهیز از تصامیم :هدم
 .قااوت مدیریتی

 :شیوه اجرا
رو شادیدئ  قطعیت روبهای مبهم یا تصامیمی همراه با عدممدت دو هفتهئ هرگاه با مساهلهبه

 :این فرایند را دنبال کنید
بهترین حالتئ بدترین حالت و  :رو ترسایم کنیدساه ساناریوی محتمل برای وضاعیت پیش •

 .ترین حالتمحتمل
سااعت به تعویآ   ۲۴  حداقلچنان ه موضاو  از فوریت برخوردار نیساتئ تصامیم نهایی را  •

 .بیندازید
دو نفر از افراد  حاداقالدر این باازهئ شااواهاد و ای عاات تکمیلی را گردآوری کرده و دیادگااه   •

 .نظر یا همکاران باتجربه را بررسی کنید احو
در پایانئ با مقایساه ساناریوها و تحلیل ای عاتئ تصامیم خود را اتخا  کرده و منطآ آن را  •

 . ورت مکتوب ثبت کنیدبه
 :مبنای نظری 

اسااتوار اساات؛ مفهومی که به  (Negative Capability) این تمرین بر مفهوم ظرفیت منفی
قطعیتئ بدون شااتاب برای دسااتیابی به توانایی فرد برای ماندن در وضااعیت ابهام و عدم

دهد مدیرانی که این ظرفیت را در خود ها نشاان میپژوهش .پاساخی قطعیئ اشااره دارد
هاای  ترئ تصاامیمهاای دقیآدهنادئ در مواجهاه باا مساااائال پی یادهئ قاااااوتپرورش می

 .دهندتری از خود نشان میتر و عملکرد اثربخشسنجیده

 (Collective Sensemaking)نقشه ابهام تیم   :تمرین دوم

مند منابع ابهام در تیمئ ایجاد در  مشااتر  از مسااائل و تبدیل  شااناسااایی نظام :هدم
 .های سازمانی به اقدامات اجراییابهام

 :شیوه اجرا
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 :در یکی از جلسات تیمیئ مراحل زیر را اجرا کنید
ترین ابهام یا مساهله نامشاخصای را که یی هفته از هر یک از اعااای تیم بخواهید مهم •

 .گاشته با آن مواجه بوده استئ روی یک برگه یا کارت یادداشت کند
ابهام در اهدامئ  :بندی کنیدشااده را گردآوری کرده و در چهار دسااته یبقههای ثبتابهام •

 .هائ ابهام در فرایندها و ابهام در منابعابهام در نقش
گیری ابهام و پیامدهای  شاکل ای ریشاه  وگو کنید تا عللگفتبا افراد تیم درباره هر دساته  •

 .آن برای عملکرد تیم مشخ، شود
بندی و شایوه  برای هر دساتهئ یک یا چند اقدام ا ا حی تعریف کرده و مساهول اجرائ زمان •

 .پیگیری آن را تعیین کنید
 :مبنای نظری 

وگوئ تفسایر  اساتوار اسات که بر نقش گفت (Sensemaking) معناساازی این تمرین بر نظریه  
بر    .های مبهم تاکید داردمشااتر  و تعامل میان اعاااای سااازمان در مواجهه با موقعیت

اساا  این نظریهئ زمانی که اعااای تیم در  مشاترکی از منشاا ابهام و راهکارهای رفع آن 
یور گیری و اثربخشاای اقاداماات سااازماانی باهکننادئ همااهنگیئ کیفیات تصاامیمپیادا می

 .(Weick, 1995) یابدچشمگیری افزایش می

 (Sensegiving Through Storytelling)داستان تغییر  :تمرین سوم

تقویات تواناایی مادیر در تبیین تغییرات سااازماانیئ ایجااد در  مشااتر  و افزایش   :هادم
 .پایرش تغییر در میان اعاای تیم

 :شیوه اجرا
 :پیش از اجرای هر برنامه یا تغییر سازمانیئ مراحل زیر را انجام دهید

 :روایت تغییر را متناسو با سه گروه مخایو تدوین کنید •
o ای مختصر برای مدیران ارشد؛نسخه 
o ای تفصیلی برای اعاای تیم؛نسخه 
o ای کوتاه و ساده برای ارتبایات غیررسمینسخه. 

 :در هر روایتئ به سه پرسش اساسی پاسخ دهید •
 چه تغییری در حال وقو  است؟ . 1
 چرا این تغییر ضروری است؟ .2
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 نقش من و تیم در موفقیت این تغییر چیست؟ .3
های آنان را ها و ابهامهائ پرسااشروایت را با اعاااای تیم به اشااترا  بگااریدئ دیدگاه •

 .دریافت کنید و متن را بر اسا  بازخوردهای حا ل بازنگری و تکمیل نمایید
 :مبنای نظری 

اساتوار اسات؛ فرایندی که یی آن مدیران از  (Sensegiving) معنادهیاین تمرین بر مفهوم  
کنناد تاا تغییرات  پردازیئ تفساایر و ارتباایاات هادفمنادئ باه کاارکناان کماک مییریآ روایات
های دهد روایتها نشان میپژوهش  .درستی در  کرده و با آن همسو شوندسازمانی را به

و مبتنی بر مشااارکتئ ابهام و مقاومت در برابر تغییر را کاهش    ئ باورپایرشاافامئ منسااجم
 .کندداده و زمینه را برای پایرش تغییر و تقویت تعهد کارکنان به اجرای آن فراهم می

کنزیئ »الگوسااازی رفتااری« و پژوهشااگران گروه مشاااوران ماکنکتاه قاابال توجاه اینکاه:  
مدیران    .دانندهای کلیدی رهبری در شاارای  ابهام میپردازی اثربخش« را از مؤلفه»روایت
گیری  توانند ابهام را به درکی مشاتر ئ جهتهای روشان و معنادارئ میگیری از روایتبا بهره

 .مشخ، و تعهد به اقدام تبدیل کنند
 مهارت مدیریت ابهام و عدم قطعیت لیست خودارزیابی  چک

)بیانیه خودارزیابی( سوال شایستگی  ردیف (1- 5)  امتیاز   

1 
تحمل ابهام و  
ظرفیت منفی  

(Negative 
Capability) 

های  هنگام مواجهه با ای عات ناق، یا نشانه
متنااقضئ بادون اضااطراب یاا شااتااب برای  

و آرامش    کردهتوانم مکاپ  واکنش فوریئ می
 .ای خود را حفظ کنمحرفه

 

2 
معناسازی  
فردی  

(Sensemaking) 

هاای پراکناده و مبهمئ الگوهاای از میاان داده
دهم و در  روشانی از  معنادار را تشاخی، می

 کنمدادن استئ ایجاد میآن ه در حال رخ

 

3 
معنادهی به  

تیم 
(Sensegiving) 

های پی یده را به توانم راهبردها و تصامیممی
اجرا برای اعاااای  زبانی روشاانئ ساااده و قابل

 .تیم تبیین کنم
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)بیانیه خودارزیابی( سوال شایستگی  ردیف (1- 5)  امتیاز   

4 
معماری  
فرهنگ  
 سازمانی 

هاا و قطعیاتئ رفتاارئ تصاامیمدر شاارای  عادم
ارتباایی من موجاو ایجااد اعتماادئ   شاایوه 

 .شودآرامش و ثبات در تیم می

 

5 

مدیریت  
تعارو 

ها نقش 
های )وفاداری 

 چندگانه( 

نیاازهاای   میاان انتظاارات مادیران ارشاااد و 
کنمئ بادون آنکاه  عملیااتی تیم تعاادل برقرار می

 .داری افرایی یا انفعال دچار شومبه جانو

 

افزایی با  هم 6
 تیم

 ااورت مشااارکتی باا  هاای موجود را باهابهاام
هاا  اعااااای تیم بررساای کرده و برای رفع آن

 .کنمهای مشتر  یراحی میحلراه

 

 فکر سناریویی ت 7

ای ناامطمهنئ تنهاا باه یاک  در مواجهاه باا آیناده
کنم و ساانااریوهاای بهترینئ  گزیناه اکتفاا نمی

را یراحی و بادترین و محتمال ترین حاالات 
 .کنمارزیابی می

 

8 

بازنگری و  
یادگیری پس  

 After)از اقدام 

Action Review – 
AAR) 

پس از عبور از شارای  مبهم یا بحرانیئ عملکرد  
ها را آموختهخود و تیم را بازبینی کرده و در 

کار  های آینده بهمسااتندسااازی و در تصاامیم
 .گیرممی

 

 لیست تفکر سیستمی راهنمای تفسیر و خودارزیابی چک

پس از تکمیل خودارزیابی و محاسابه مجمو  امتیازهائ وضاعیت خود را بر اسا  سه سط  
هر سااط ئ تصااویری از میزان آماادگی شااماا برای مادیریات ابهاام و   .زیر تحلیال کنیاد

ها را دهد و مسایر پیشانهادی برای توساعه شاایساتگیساازی ساازمانی ارائه میفرهنگ
 .کندمشخ، می
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 امتیاز( ۱۶تا  ۸سط  اول: شکننده در برابر ابهام )
هاای مبهمئ احتماانً تحات فشااار قرار دهاد کاه در مواجهاه باا موقعیاتاین امتیااز نشااان می

در این ساط ئ اولویت ا الیئ تقویت    .شاودگیری برای شاما دشاوار میگیرید و تصامیممی
تمرین  شااود پیشاانهاد می  .زده اسااتهای شااتابظرفیت تحمل ابهام و پرهیز از واکنش

 اورت منظم اجرا کنید و از یک مدیر باتجربه یا  مدت یک ماه بهرا به «»تامل پیش از اقدام
گیری ای درباره شاایوه تصاامیمهای مبهمئ بازخوردهای سااازندهمنتور بخواهید در موقعیت

  .Karl Eاثر     Sensemaking in Organizationsهم نین مطاالعاه کتااب    .شااماا ارائاه دهاد
Weick  تواند مبانی نظری نزم را برای توسعه این شایستگی فراهم کندمی. 

 امتیاز( ۲۸تا  ۱۷پایر مشروط )سط  دوم: انطباو
دهاد کاه در شاارای  نساابتااً پاایادار عملکرد منااساابی داریادئ اماا در این سااط  نشااان می

  .های پی یده و پرابهام ممکن است با تردید یا کاهش اثربخشی مواجه شویدموقعیت
 اورت منظم )حداقل هر دو را به «تمرین »نقشاه ابهام تیمبرای ارتقای این شاایساتگیئ  

از یریآ تمرین    پردازی مادیریتیروایاتزماان مهاارت  باار( اجرا کنیاد و همهفتاه یاک را 
اسااتمرار این دو تمرینئ توانایی شااما را در معناسااازیئ    .»داسااتان تغییر« توسااعه دهید

 .معنادهی و هدایت تیم در شرای  پی یده افزایش خواهد داد
 امتیاز( ۴۰تا  ۲۹سط  سوم: معمار توانمند و چابک )

کسااو این امتیاز بیانگر آن اساات که از ظرفیت بانیی برای مدیریت ابهامئ هدایت تیم و 
در این مرحلهئ تمرکز ا الی باید بر توساعه دیگران    .ساازی ساازمانی برخوردار هساتیدفرهنگ

شاود نقش مربی یا منتور مدیران میانی را بر عهده  پیشانهاد می  .و ارتقای بلوغ رهبری باشاد
بگیریدئ اجرای این ابزار خودارزیابی را در ساایر واحدهای ساازمان تساهیل کنید و با پایرش  

قطعیات باانئ ظرفیات رهبری خود را بیش از پیش توسااعاه هاای نوآوراناه و دارای عادمپروژه
هم نین مراقو باشااید توانایی بانی شااما در تحمل ابهامئ به افزایش ناخواسااته   .دهید

 .انتظارات از اعاای تیم یا کاهش احسا  امنیت روانی آنان منجر نشود
 ریزی توسعه فردی استفاده کنیم؟ چگونه از نتایج خودارزیابی برای برنامه 

اما ارزش واقعی این ابزار در تحلیل    .دهدامتیاز کلئ تصاویری کلی از وضاعیت شاما ارائه می
ئ یکی از ۲یاا  ۱هر گویاه باا امتیااز    .انادترین امتیااز را کسااو کردههاایی اساات کاه پاایینگویاه
 .دهددار برای توسعه فردی شما را نشان میهای اولویتحوزه
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 :توانید از راهنمای زیر استفاده کنیدبرای تدوین برنامه توسعهئ می
ایادئ  ( امتیااز پاایینی کسااو کرده۷و    ۱هاای  و تفکر ساانااریویی )گویاه  تحمال ابهااماگر در   •

 .رار دهید« قتمرکز ا لی خود را بر اجرای تمرین »تامل پیش از اقدام
( ۶و  ۳ئ  ۲های افزایی با اعااای تیم )گویهاگر در معناساازی فردیئ معنادهی به تیم و هم •

«  داسااتاان تغییر »و   م«نقشااه ابهاام تی»هاای  نیااز باه بهبود داریادئ اجرای منظم تمرین
 .بیشترین اثربخشی را خواهد داشت

( امتیااز  ۵و    ۴هاای  هاا )گویاهاگر در معمااری فرهناگ سااازماانی و مادیریات تعاارو نقش •
گیری  های هوش هیجانیئ مدیریت تعارو و بهرهایدئ توسعه مهارتپایینی کسو کرده

مربی منتوریناگ مادیریتی میاز  یاا  این گری  ارتقاای  برای  منااساابی  تواناد مساایر 
 .ها باشدشایستگی

 گیرینتیجه 

ای گارا نیساتئ بلکه بخشای  قطعیت دیگر پدیدههای ساازمانی امروزئ ابهام و عدمدر محی 
در چنین شاارایطیئ مادیران میاانی تنهاا مجریاان    .نااپاایر از واقعیات مادیریات اسااتجادایی

بلکه با ایفای نقش معماران فرهنگ ساازمانیئ مساهول ایجاد    ئراهبردهای ساازمان نیساتند
تحقآ این   .راساتاساازی اعااای تیم با اهدام ساازمان هساتندمعنائ تقویت اعتماد و هم

هایی هم ون تحمل ابهامئ معناسااازی جمعی و نقشئ مسااتلزم برخورداری از شااایسااتگی
 .معنادهی اثربخش است

هائ ساااختااری منسااجم و پایدار ها و پی یادگیگونه که یک معماار از دل محادودیتهماان
های وگوها و ارائه روایتکندئ مدیران میانی نیز با تفساایر رویدادهائ هدایت گفتخلآ می

های  روئ تمرینازاین  .کنندآوری فرهنگی را در سااازمان تقویت میمعنادارئ انسااجام و تاب
های مدیریتی نیساتندئ بلکه ابزاری برای ای از تکنیکشاده در این فصال  ارفاً مجموعهارائه

های پی یده  و ساازمان VUCAهای رهبری در عصار  ترین شاایساتگیپرورش یکی از اسااسای
 .آیندبه شمار می

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می
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