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   سازی در مدیریت، طراحی، بازاریابی و زندگیچیست؟ راز موفقیت با ساده  KISS اصل

 مقدمه  

ها، سابقه انتخاب در دنیای امروز، حجم عظیم اطلاعات، پیشرفت شتابان فناوری و تنوع بی
در چنین شرایطی،    .وکار را بیش از هر زمان دیگری پیچیده کرده استزندگی و محیط کسب 

ترین  حل مسائل نیز باید پیچیده باشد؛ در حالی که تجربه موفق کنند که راهبسیاری تصور می 
می سازمان  نشان  مدیران  و  محصولات  مهم   دهدها،  از  یکی  پیچیدگی،  نه  ترین  سادگی، 

 . عوامل موفقیت است

ترین اصول در مدیریت، طراحی، مهندسی و ارتباطات  شده این نگاه، مبنای یکی از شناخته 
این اصل بر یک ایده ساده اما قدرتمند تأکید   .KISS (Keep It Simple, Stupid) اصل   است؛

تر و متمرکزتر باشند،  تر، شفاف ها ساده ها و تصمیمهرچه فرایندها، محصولات، پیام  :ددار 
افزایش می اثربخشی، سرعت اجرا و احتمال موفقیت آن  نیز  اینجا به   .یابد ها  سادگی در 

بندی صحیح و  معنای حذف ارزش یا کیفیت نیست، بلکه نتیجه درک عمیق مسئله، اولویت
 . های غیرضروری است حذف پیچیدگی 

اصل در  KISS امروزه  مؤثر  رویکردی  به  بلکه  نیست،  مهندسی  طراحی  در  قاعده  یک  تنها 
حتی   و  محتوا  تولید  بازاریابی،  آموزش،  کاربری،  تجربه  محصول،  توسعه  مدیریت، 

استگیری تصمیم شده  تبدیل  روزمره  دریافتهسازمان   . های  موفق  ساده های  که  سازی اند 
وری را  هوشمندانه، علاوه بر کاهش هزینه و خطا، رضایت کاربران، سرعت یادگیری و بهره 

 . دهدنیز افزایش می 

، کاربردهای  KISS   گیری اصلدر این مقاله، ضمن آشنایی با مفهوم، تاریخچه و فلسفه شکل 
را در   همچنین خواهیم دید    .کنیمروزمره بررسی می کاری و  زندگی    های مختلفحوزه آن 

های ساده اما  حل ها و طراحی راههای غیرضروری، تمرکز بر اولویت چگونه با حذف پیچیدگی
می  تصمیماثربخش،  نتایجی  توان  به  و  کرد  برقرار  مؤثرتری  ارتباطات  گرفت،  بهتر  های 

 . پایدارتر و ارزشمندتر دست یافت 
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 KISS  اصل  و مفهوم معنا

عبارت   KISS  اصل از     Keep It Simple, Stupid  مخفف  پرهیز  بر  که  اصلی  است؛ 
گیری، ارتباطات و حل مسائل  های غیرضروری و حفظ سادگی در طراحی، تصمیم پیچیدگی 
تر  تر، شفاف این اصل بر این باور است که هرچه یک سیستم، فرایند یا پیام ساده   .تأکید دارد

 .تر خواهد بودو متمرکزتر باشد، درک، اجرا، نگهداری و توسعه آن نیز آسان 
نگری نیست؛ بلکه نتیجه  برخلاف تصور رایج، سادگی به معنای کاهش کیفیت یا سطحی 

اولویت مسئله،  عمیق  استشناخت  غیرضروری  عناصر  حذف  و  صحیح  از    .بندی  بسیاری 
اند که  های جهان دقیقاً به همین دلیل موفق شده ترین محصولات، خدمات و سازمان موفق 

ای ساده و کارآمد برای کاربران  های غیرضروری را حذف کرده و تجربهاند پیچیدگی توانسته
 . خود ایجاد کنند

زمینه  KISS امروزه اصل در  و  نیست  به حوزه مهندسی محدود  مدیریت،  تنها  مانند  هایی 
نرم  توسعه  کاربری طراحی محصول،  تجربه  محتوا،  تولید  بازاریابی،  آموزش،  و   (UX) افزار، 

 . شودعنوان یکی از اصول کلیدی شناخته میهای روزمره به گیری حتی تصمیم 
تنها یک توصیه برای »ساده بودن« نیست، بلکه یک رویکرد مدیریتی و طراحی   KISS اصل

است که بر این ایده استوار است که پیچیدگی تنها زمانی پذیرفتنی است که واقعاً ضرورتی 
باشد داشته  وجود  آن  نکند،   .برای  ایجاد  واقعی  ارزش  که  اطلاعاتی  یا  مرحله  ویژگی،  هر 

تواند موجب افزایش هزینه، کاهش کارایی، دشوار شدن نگهداری و سردرگمی مخاطب می
 . یا کاربر شود

سازمان  یا  افراد  موارد،  از  بسیاری  بودن،  در  کامل  یا  نوآوری  تخصص،  نمایش  برای  ها 
طراحی  سمت  به  پیام ناخواسته  و  طولانی  فرایندهای  پیچیده،  حرکت  های  مبهم  های 

ای معکوس دارد؛ زیرا  دهد که این رویکرد اغلب نتیجه هشدار می  KISS اما اصل  . کنندمی
را دچار سردرگمی می  افزایش می مخاطب  را  نهایی  کند، احتمال خطا  اثربخشی  از  و  دهد 

 . کاهد می
سادگی واقعی به معنای حذف آگاهانه هر آن چیزی است که ارزشی برای مخاطب یا کاربر  

بیش از آنکه بر حذف اطلاعات تأکید داشته باشد،  KISS به همین دلیل، اصل  .کند ایجاد نمی 
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سازی در واقع، ساده   .کند تأکید می   آفرین بندی، شفافیت و تمرکز بر عناصر ارزشاولویت   بر
افتد که بدون کاهش کیفیت یا دقت، تنها موارد ضروری و اثرگذار  موفق زمانی اتفاق می 

 . حفظ شوند

 «Keep It Simple, Stupid» شناسی عبارتریشه 

دهه     Keep It Simple, Stupid (KISS)  عبارت )کِلی(   توسط  ۱۹۶۰در  لئونارد  کلارنس 
و طراح    لاکهید  ، مهندس برجسته شرکت(Clarence Leonard "Kelly" Johnson)  جانسون

های فنی باید به  او معتقد بود تجهیزات و سامانه   .هواپیماهای پیشرفته نظامی، مطرح شد 
آسانی قابل استفاده،  ترین شرایط عملیاتی نیز بهای ساده طراحی شوند که در سخت اندازه 

 .تعمیر و نگهداری باشند 
از دیدگاه جانسون، ارزش یک طراحی به میزان پیچیدگی آن وابسته نیست، بلکه به توانایی 

همین نگرش بعدها به یکی    .آن در حل مؤثر مسئله با کمترین میزان پیچیدگی بستگی دارد
 . افزار تبدیل شداز اصول بنیادین مهندسی، طراحی محصول و توسعه نرم 

منظور از آن این است   .عنوان یک توهین تعبیر شوددر این عبارت نیز نباید به   Stupid  واژه
باید آن پیام  یا  افراد بدون دانش که طراحی  باشد که حتی  و قابل فهم  قدر روشن، ساده 

به بیان دیگر، اگر نتوانیم موضوعی    .راحتی آن را درک و استفاده کنند تخصصی نیز بتوانند به 
 . ایمخوبی درک نکرده را به زبان ساده توضیح دهیم، احتمالاً هنوز آن را به

ترین اصول در مدیریت، طراحی، بازاریابی، آموزش،  شده یکی از شناخته  KISS امروزه اصل
کاربری  نرم (UX) تجربه  توسعه  می ،  محسوب  نوآوری  و  با  سازمان   .شودافزار  پیشرو  های 

کنند محصولات، خدمات و فرایندهایی طراحی کنند که در  کارگیری این اصل تلاش می به
 . بخش باشندهای پیشرفته، برای کاربران ساده، شفاف و لذتعین برخورداری از قابلیت

 سادگی اغلب مؤثرتر از پیچیدگی 

ای از تخصص، نوآوری یا کیفیت بالاتر به نظر  در نگاه نخست، ممکن است پیچیدگی نشانه 
از موفق  ترین محصولات، خدمات،  برسد؛ اما در عمل، تجربه نشان داده است که بسیاری 

دلیل این موضوع آن است    .اندطراحی شده   سادگی هوشمندانه  ها و فرایندها بر پایهپیام 
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ها ارتباط کند و با آن تر پردازش میکه ذهن انسان اطلاعات ساده، منظم و شفاف را سریع
 .سازدمؤثرتری برقرار می 

کند با کمترین میزان انرژی  شناسی شناختی، مغز انسان همواره تلاش میاز دیدگاه روان
کند پردازش  را  اطلاعات  پیچیده   .ذهنی  فرایند  یا  محصول  پیام،  یک  باشد،هرچه  بار    تر 

می  (Cognitive Load) شناختی تصمیمافزایش  و  یادگیری  درک،  نتیجه،  در  و  گیری  یابد 
شود مخاطب یا کاربر با صرف زمان و انرژی  در مقابل، سادگی باعث می   .شوددشوارتر می 

 . تر تصمیم بگیرد و با اطمینان بیشتری اقدام کندکمتر، مفهوم موردنظر را درک کند، سریع 
های غیرضروری علاوه بر کاهش سرعت درک، احتمال بروز خطا، سوءبرداشت و  پیچیدگی 

می  افزایش  نیز  را  ذهنی  سیستم   .دهندمقاومت  هزینه  همچنین،  معمولاً  پیچیده  های 
ها در  پذیری آن بیشتری برای طراحی، اجرا، آموزش، نگهداری و توسعه نیاز دارند و انعطاف 

، حذف عواملی KISS ترین اهداف اصلبه همین دلیل، یکی از مهم  .برابر تغییرات کمتر است
 .افزایند است که بدون ایجاد ارزش واقعی، تنها بر میزان پیچیدگی می 

های کوتاه،  در تبلیغات، پیام   . های مختلف مشاهده کردتوان در حوزه کاربرد این اصل را می 
در آموزش، ارائه تدریجی و ساده    .مانندروشن و متمرکز بیشتر در ذهن مخاطب باقی می

های کاربری ساده  افزار، رابطدر طراحی نرم   .کندتر و ماندگارتر می مفاهیم، یادگیری را عمیق 
  . دهند بخشند و میزان رضایت کاربران را افزایش می و شهودی، تجربه کاربری را بهبود می 

ساده  مدیریت،  در  شفاف همچنین  و  فرایندها  تصمیم سازی  سرعت  اهداف،  گیری، سازی 
 . دهدوری سازمان را ارتقا می ها و بهره هماهنگی تیم 

بی  حذف  معنای  به  سادگی  پیچیدگی البته  گرفتن  نادیده  یا  جزئیات  واقعی هدف  های 
زمانی شکل می ساده   .نیست  ابتدا مسئله بهسازی مؤثر  خوبی درک شود، سپس  گیرد که 

به بیان   .ها تمرکز شودترین اولویت آفرین از موارد غیرضروری تفکیک و بر مهمعناصر ارزش 
بندی صحیح است، نه کاهش کیفیت یا عمق  سادگی نتیجه دانش، تجربه و اولویت   دیگر، 

 . محتوا
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زیبایی  انتخاب  یک  تنها  سادگی  امروزه  دلیل،  همین  سلیقه به  یا  محسوب شناختی  ای 
افزایش کارایی، بهبود تجربه کاربر،    استراتژی مدیریتی و طراحی  شود، بلکه یکنمی برای 

ترین  توانند پیچیده ها و افرادی که میسازمان   .ها و خلق ارزش پایدار استکاهش هزینه
ساده  به  را  کاربردی مسائل  و  رقابتی  ترین  مزیت  از  معمولاً  کنند،  حل  ممکن  شکل  ترین 

 .آورندبیشتری برخوردار هستند و نتایج مؤثرتری به دست می 

 ای ساده، کارآمد و بدون اصطکاک خلق تجربه  - در طراحی KISS اصل

و   (UI) ، طراحی محصول، طراحی رابط کاربری KISS  های کاربرد اصلترین حوزه یکی از مهم 
کاربری  زیبایی ظاهری آن   .است (UX) تجربه  به  تنها  این حوزه، موفقیت یک طراحی  در 

وابسته نیست، بلکه به این بستگی دارد که کاربر بتواند بدون سردرگمی، آموزش طولانی یا  
 . سادگی با آن ارتباط برقرار کند و به هدف خود برسدوخطا، به آزمون 

ای که ارزش واقعی  کند که هر عنصر، قابلیت یا مرحلهبه طراحان یادآوری می  KISS اصل
رو، طراحی موفق پیش  ازاین  . افزایدکند، تنها بر پیچیدگی محصول می برای کاربر ایجاد نمی 

اولویت غیرضروری،  عناصر  حذف  به  کند،  تمرکز  جدید  امکانات  افزودن  بر  آنکه  بندی  از 
 . سازی مسیر تعامل کاربر توجه داردها و ساده قابلیت 

نمایش هوشمندانه    ها نیست؛ بلکه به معنای در طراحی، سادگی به معنای حذف قابلیت 
نباید    .های فنی در پشت صحنه استو پنهان کردن پیچیدگی   های ضروری قابلیت  کاربر 

جست  کند،  فکر  ساده  کار  یک  انجام  برای  باشد  بخواندمجبور  راهنما  یا  کند  هرچه    . وجو 
 . تر خواهد بودتر باشد، تجربه کاربری نیز موفق تر و شهودی استفاده از یک محصول طبیعی 

کاربران   (Cognitive Load) بار شناختی  دهد هرچهمطالعات حوزه تجربه کاربری نشان می
کاهش یابد، سرعت یادگیری، رضایت، اعتماد و احتمال استفاده مجدد از محصول افزایش  

از طراحان حرفه   .کند پیدا می  دلیل، بسیاری  از مهم KISS ای، اصلبه همین  یکی  ترین  را 
 . داننداصول طراحی کاربرمحور می

 KISS  اصول طراحی بر پایه

 :در طراحی مستلزم توجه به چند اصل اساسی است  KISS رعایت اصل
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وجوی اضافی  کاربران باید بدون جست :سازی ساختار صفحات و مسیرهای کاربری ساده  •
 . بتوانند عملکرد موردنظر خود را پیدا کنند 

 Analysis) فلج تحلیلیهای بیش از حد، موجب  ارائه گزینه : هاکاهش تعداد انتخاب •

Paralysis)    های ها به گزینه محدود کردن انتخاب  .شودگیری می و دشوار شدن تصمیم
 . بخشدضروری، تجربه کاربری را بهبود می 

و شفاف • ساده  زبان  از  و  ها، دکمهپیام  :استفاده  آشنا  واژگان  با  باید  راهنماها  و  ها 

 . ها را درک کنندمستقیم نوشته شوند تا کاربران بدون ابهام آن 

هدفمند • و  مینیمال  تزئینی   :طراحی  عناصر  حذف  سفید،  فضای  از  مناسب  استفاده 

پرتی کاربران  غیرضروری و تمرکز بر اطلاعات مهم، باعث افزایش خوانایی و کاهش حواس 
 . شودمی

افزودن    .هر ویژگی جدید باید پاسخگوی یک نیاز واقعی باشد  :هابندی قابلیتاولویت •

پیچیده  را  محصول  کاربران،  نیاز  به  توجه  بدون  متعدد  را امکانات  آن  از  استفاده  و  تر 
یا »انباشت   Feature Creep  ای که در طراحی محصول با عنوانکند؛ پدیده دشوارتر می

 .شودهای غیرضروری« شناخته می تدریجی قابلیت 

طراحی ساده یک اقدام مقطعی نیست، بلکه   :بهبود مستمر بر پایه بازخورد کاربران •

است  مستمر  حرفه   . فرایندی  بازخورد، طراحان  دریافت  و  کاربران  رفتار  تحلیل  با  ای 
 . کنندتدریج حذف می های پنهان را شناسایی و بهپیچیدگی 

 اندبه موفقیت رسیده  KISS برندهایی که با اصل

های رقابتی خود تبدیل های جهان، سادگی را به یکی از مزیت ترین شرکتبسیاری از موفق 
 . اندکرده 

Apple    بندی گرفته تا  از طراحی محصولات و بسته  .ای شاخص از این رویکرد است نمونه
ای ساده، شهودی و بدون  ، همه چیز با هدف ایجاد تجربهmacOS   و iOS های عامل سیستم 
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توانند با محصولات  کاربران بدون نیاز به آموزش پیچیده می  .اصطکاک طراحی شده است
 . این شرکت ارتباط برقرار کنند 

Google   های اجرای اصل ترین نمونهشده نیز با صفحه اصلی مینیمال خود، یکی از شناخته 

KISS    کرده است ارائه  را  از وب  .در طراحی وب  از  سایت در شرایطی که بسیاری  ها مملو 
نیاز کاربر یعنی جست تبلیغات و عناصر بصری هستند، گوگل تنها بر مهم  وجو تمرکز  ترین 

 . کرده است
IKEA   مرحله راهنماهای  تصاویر ساده،  از  استفاده  فهم، حتی  بهبا  قابل  و طراحی  مرحله 

 . استرس تبدیل کرده است مونتاژ محصولات را به فرایندی آسان و کم 
Dropbox    نمونه طراحی سرویس نیز  در  موفق  استای  ابری  درگیر    . های  بدون  کاربران 

پیچیدگی  با  می شدن  کلیک  چند  با  تنها  فنی،  فایل های  ذخیره،  توانند  را  خود  های 
 . سازی و به اشتراک بگذارندهمگام 
فرایند درخواست تاکسی را به   Uber . کنندهای جدیدتر نیز همین رویکرد را دنبال مینمونه

را بدون پیچیدگی     Netflix  چند لمس ساده کاهش داده،  به محتوای موردنظر  دسترسی 
ها نفر  وار، یادگیری زبان را برای میلیونبا طراحی ساده و بازی    Duolingo  پذیر کرده و امکان 

 . آسان ساخته است
  شناختی نیست، بلکه یک دهند که سادگی صرفاً یک انتخاب زیبایی ها نشان می این نمونه

است که موجب افزایش رضایت کاربران، کاهش خطا، بهبود تجربه کاربری   تصمیم راهبردی 
می پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  می   .شودو  شکل  زمانی  موفق  طراحی  واقع،  که  در  گیرد 

رو  بخش روبهای ساده، روان و لذتپیچیدگی در پشت صحنه باقی بماند و کاربر تنها با تجربه 
 .شود

 تولید محتوادر  KISS کاربرد اصل
های موفقیت در نویسندگی و تولید محتوا بیش از آنکه به استفاده از واژگان پیچیده یا جمله

   KISS  اصل  .طولانی وابسته باشد، به توانایی انتقال روشن، دقیق و سریع پیام بستگی دارد
اگر مخاطب برای درک پیام مجبور باشد    :کنددر این حوزه بر یک اصل اساسی تأکید می 

 . متن را چند بار بخواند یا زمان زیادی صرف تفسیر آن کند، ارتباط مؤثر شکل نگرفته است
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مهم امروز،  دیجیتال  فضای  محتوا،در  تولیدکننده  هر  سرمایه  مخاطب  ترین  است؛    توجه 
دهد کاربران اینترنت بیش از  ها نشان می پژوهش  .ای که تنها چند ثانیه دوام داردسرمایه 

کنند تا در می  (Scanning) اسکن  ها را مرور یاصورت کامل مطالعه کنند، آن ها را بهآنکه متن
به همین دلیل، محتواهایی که ساختاری    .ترین زمان، اطلاعات موردنیاز خود را بیابندکوتاه 

پیچیده، جملات طولانی یا واژگان دشوار دارند، معمولاً پیش از آنکه پیام خود را منتقل کنند،  
 . شوندتوسط مخاطب رها می 

می  KISS اصل یادآوری  محتوا  تولیدکنندگان  و  نویسندگان  کهبه  از    کند  یکی  سادگی، 
اسمهم ارتباطات  اثربخشی  عوامل  شفاف   .تترین  پیام  منظم هرچه  ساختار  زبان تر،  و  تر 

افزایش می تر باشد، احتمال درک، ماندگاری و به اشتراک نوشتار روان نیز   . یابدگذاری آن 
نویسی، کاهش ارزش علمی یا حذف عمق مطالب نیست؛ بلکه ارائه مفاهیم هدف از ساده 

درستی درک  ای است که مخاطب بتواند بدون تحمل بار شناختی اضافی، پیام را به به گونه
 . کند

ساده  سطحی البته  با  داردنویسی  تفاوت  بر   .نویسی  کامل  تسلط  حاصل  نوشتن،  ساده 
است غیرضروری  مطالب  حذف  توانایی  و  مخاطب  دقیق  شناخت  ای  نویسنده   .موضوع، 

را پیچیده بیان کند، بلکه کسی است که بتواند  حرفه  ای کسی نیست که موضوعی ساده 
 . ترین مفاهیم را با زبانی روشن، روان و قابل فهم برای مخاطبان خود توضیح دهدپیچیده 

دلیل، اصل از مهم KISS به همین  یکی  به  در امروزه  تولید محتوای دیجیتال،    ترین اصول 
تبدیل شده    نگاری، نگارش علمی، آموزش و ارتباطات سازمانیبازاریابی محتوایی، روزنامه 

می  .است نوشته  اصل  این  پایه  بر  که  نه محتوایی  بلکه  شود،  دارد،  بیشتری  خوانایی  تنها 
را نیز جلب می  مراتب بالاتر خواهد  کند و اثربخشی آن در انتقال پیام بهاعتماد مخاطب 

 .بود

 های عمیق و اثرگذار منتقل کنیم؟ چگونه با زبان ساده، پیام

پیچیدگی    در نویسندگی و تولید محتوا این است که   KISS  های اصلترین آموزه یکی از مهم 
لزوماً نشانه تخصص نیست؛ بلکه توانایی بیان مفاهیم دشوار با زبانی ساده، نشانه تسلط  



   سازی در مدیریت، طراحی، بازاریابی و زندگیچیست؟ راز موفقیت با ساده  KISS اصل

10 

کنند که بتوانند بدون مخاطبان زمانی با یک متن ارتباط برقرار می .واقعی بر موضوع است 
را درک کنند پیام آن  زیاد،  انرژی  و  زمان  باید همواره تلاش کند  ازاین   .صرف  نویسنده  رو، 

آنکه از دقت علمی یا عمق  مفاهیم را تا حد امکان شفاف، روان و قابل فهم ارائه دهد، بی
 . محتوا کاسته شود

 : برای تحقق این هدف، رعایت چند اصل ضروری است
؛ زیرا انتخاب واژگان، لحن و میزان جزئیات باید متناسب با  شناخت دقیق مخاطب   نخست،

 . سطح دانش و نیازهای مخاطبان باشد 
های که مفاهیم انتزاعی را به تجربه های کوتاهها و داستانها، تشبیهاستفاده از مثال  دوم، 

   .کنند ملموس و قابل درک تبدیل می 
  های زائد ها و عبارتهای فعال و پرهیز از واژه نوشتن جملات کوتاه، استفاده از فعل   سوم،

 . دهدکه خوانایی متن را افزایش می 
های کوتاه  گیری از تیترهای مناسب، پاراگراف دهی منطقی محتوا با بهره همچنین، سازمان 

تر دنبال  کند تا مسیر استدلال نویسنده را آسان های منظم، به مخاطب کمک می و فهرست 
 . کند

مهم، اصول  از  دیگر  پرپیچ   یکی  و جملات  غیرضروری  اصطلاحات تخصصی  از   وخم پرهیز 
های پیچیده، اعتبار علمی متن  کنند استفاده از واژه بسیاری از نویسندگان تصور می  .است

ارتباط با مخاطب را دشوار می دهد؛ درحالی را افزایش می    . کند که چنین رویکردی معمولاً 
از   آنکه  زبان عمومی ترجمه کند، بدون  به  را  نویسنده آن است که مفاهیم تخصصی  هنر 

جای جمله »این راهکار منجر به افزایش  برای مثال، به  . ها کاسته شوددقت و اعتبار علمی آن 
می  شد«،  سامانه  عملیاتی  سریع بازده  سیستم  شد  باعث  راهکار  »این  نوشت:  و  توان  تر 

 . د«کارآمدتر عمل کن 
ای مانند »لازم به ذکر است«، »بدیهی  های رسمی و کلیشههمچنین، استفاده مکرر از عبارت 

دهد و تنها بر پیچیدگی  ای به متن نمیاست که« یا »شایان ذکر است« معمولاً ارزش افزوده 
کند و در مقابل، زبان طبیعی، مستقیم و صمیمی، اعتماد مخاطب را جلب می  .افزاید آن می 

 . سازد تر می بخشخواندن متن را لذت
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روشن، مستقیم،    بر این نکته تأکید دارد که متن باید  KISS در تولید محتوای دیجیتال، اصل
های دشوار نویسنده موفق کسی نیست که دانش خود را با واژه  .باشد  محور روان و مخاطب 

پیچیده  بتواند  که  است  کسی  بلکه  بگذارد،  نمایش  سادهبه  به  را  مفاهیم  و  ترین  ترین 
را بهتر درک  در چنین شرایطی، مخاطب نه   .ترین شکل ممکن بیان کندفهمقابل  تنها پیام 
پیدا میمی بیشتری  اعتماد  نویسنده  به  بلکه  اشتراک کند،  تعامل،  احتمال  و  و  کند  گذاری 

 . یابداثرگذاری محتوا نیز افزایش می 

 سازی برای افزایش اثربخشی هنر ساده  -در مدیریت و رهبری KISS اصل

در دنیای پرشتاب و پیچیده امروز، مدیریت مؤثر تنها به دانش تخصصی یا تجربه وابسته  
در  رهبران  توانایی  به  بلکه  شفاف ساده   نیست؛  فرآیندها،  ایجاد سازی  و  اهداف  سازی 

بر این نکته تأکید می    KISS  اصل  .بستگی دارد  ارتباطات مؤثر کند که هرچه  در مدیریت 
تر باشند، احتمال موفقیت تیم و  تر و شفاف ها و ارتباطات سازمانی ساده ساختارها، تصمیم 

 . سازمان نیز بیشتر خواهد بود
پروژه  از  اهداف،  بسیاری  در  ابهام  علت  به  بلکه  فنی،  یا ضعف  کمبود منابع  دلیل  به  نه  ها 

روبه شکست  با  نامشخص  ارتباطات  و  غیرضروری  بوروکراسی  پیچیده،  رو  فرآیندهای 
دهد؛ راهکاری که بر  ها ارائه میراهکاری برای کاهش این پیچیدگی  KISS اصل  .شوند می

 . سازی گردش کار و تمرکز بر نتایج تأکید داردارزش، ساده های کمحذف فعالیت 
انداز، اهداف و انتظارات به اعضای تیم ترین وظایف رهبران، انتقال روشن چشمیکی از مهم 

ای از آن انتظار دهند، چه نتیجهزمانی که کارکنان دقیقاً بدانند چرا کاری را انجام می   .است
بهره می و  هماهنگی  انگیزه،  چیست،  فرد  هر  نقش  و  بهرود  افزایش  وری  محسوسی  طور 
های به همین دلیل، مدیران موفق از بیان مبهم، اصطلاحات پیچیده و دستورالعمل  . یابدمی

زبانی ساده، مستقیم و قابل فهم منتقل می طولانی پرهیز می  با  را    . کنند کنند و پیام خود 
به مثال،  جملهبرای  بیان  یکپارچهجای  استراتژی  است  »لازم  مانند  پیچیده  برای ای  ای 

کانال هم میراستاسازی  تدوین شود«،  ارتباطی  گفت های  که  »:  توان  است  این  ما  هدف 



   سازی در مدیریت، طراحی، بازاریابی و زندگیچیست؟ راز موفقیت با ساده  KISS اصل

12 

شود و اعضای تر درک می چنین بیانی سریع  . « تر شودتر و هماهنگ ارتباط با مشتری ساده 
 . کندتیم را بر نتیجه نهایی متمرکز می 

اصل  ساده  KISS اجرای  به  تنها  مدیریت  نمیدر  ارتباطات محدود  بلکه شامل سازی    شود، 
سازمانی فرآیندهای  در  مستمر  هست  بازنگری  خود    .نیز  از  همواره  اثربخش  رهبران 

تر کرد؟«  توان این فرآیند را ساده پرسند: »آیا این مرحله واقعاً ضروری است؟«، »آیا می می
این نگاه انتقادی به حذف مراحل   . دانند؟«و »آیا همه اعضای تیم دلیل انجام این کار را می

گیری و افزایش سرعت اجرای غیرضروری، کاهش بوروکراسی، کوتاه شدن زنجیره تصمیم 
 . شودامور منجر می 

سازمان  از  بسیاری  گزارشدر  و  طولانی  جلسات  جای  به  پیشرو،  از  های  مفصل،  های 
گزارش  مدیریتی،  استفاده  داشبوردهای  شفاف  وظایف  و  کوتاه  جلسات  خلاصه،  های 

آفرینی و حل  جویی در زمان، تمرکز کارکنان را بر ارزشاین رویکرد علاوه بر صرفه   .شودمی
 . کند دهد و از اتلاف انرژی در تشریفات اداری جلوگیری میمسئله افزایش می 

مانند KISS اصل مدیریتی  نوین  رویکردهای  با  ناب  همچنین    Lean) مدیریت 
Management)    های چابکسازمان   و (Agile Organizations)   همسو است؛ زیرا همه این

گیری سریع  سازی فرآیندها، تصمیم های بدون ارزش افزوده، ساده رویکردها بر حذف فعالیت
انعطاف  ایجاد  دارندو  تأکید  سازمان  در  بیشتر  ساده   . پذیری  سازمان  ساختار  و هرچه  تر 

 .تر خواهد بود تر باشد، سازگاری آن با تغییرات محیطی نیز سریع شفاف 
انرژی و توان ذهنی کارکنان  در مدیریت به معنای  KISS در نهایت، اصل   احترام به زمان، 

به  .است را  اصل  این  که  می رهبرانی  می کار  ایجاد  محیطی  وضوح  گیرند،  آن  در  که  کنند 
نتیجه چنین   .شودجایگزین ابهام، اقدام جایگزین کاغذبازی و تمرکز جایگزین سردرگمی می

تیمی هماهنگ رویکردی، سازمانی چابک و تصمیمتر،  اثربخش هایی سریع گیری تر  و  تر  تر 
 . خواهد بود



   سازی در مدیریت، طراحی، بازاریابی و زندگیچیست؟ راز موفقیت با ساده  KISS اصل

13 

 ترسازی برای یادگیری عمیق ساده -در آموزش و یادگیری  KISS اصل

صورت زمانی که اطلاعات پیچیده بدون ساختار و به   .شودیادگیری مؤثر از سادگی آغاز می 
با ارائه شوند، ذهن  روبه  بار شناختی  فشرده  ماندگاری  رو میزیادی  و  تمرکز، درک  و  شود 

در آموزش بر این نکته تأکید دارد که محتوا باید ساده،     KISS  اصل  .یابد مطالب کاهش می 
تر و ماندگارتر  تر، عمیق منظم و متناسب با سطح یادگیرنده طراحی شود تا یادگیری سریع 

 . باشد
یا سطحی  سازی محتوا نیست؛ بلکه به سادگی در آموزش به معنای حذف مطالب علمی 

  . است   فهمهای قابل بیان مفاهیم پیچیده با زبانی روشن، ساختاری منسجم و مثال  معنای 
مدرس یا تولیدکننده محتوای آموزشی زمانی موفق است که بتواند دشوارترین موضوعات  

 . را بدون ابهام و با حفظ دقت علمی توضیح دهد
های کوچک  برای تحقق این هدف، رعایت چند اصل ضروری است: تقسیم مطالب به بخش

قابل مثالو  از  استفاده  داستانهضم،  و  اصطلاحات  ها  تدریجی  معرفی  واقعی،  های 
گام از مفاهیم ساده به مباحث  بهتخصصی، دریافت بازخورد از یادگیرندگان و حرکت گام 

نفس و انگیزه یادگیری را نیز تقویت  این رویکرد علاوه بر افزایش درک، اعتمادبه  .پیچیده
 . کند می

کاربرد گسترده  KISS اصل نیز  آموزشی  دارددر طراحی محتوای  یا محتوای   .ای  هر درس 
عوامل   بدون  و  ساده  طراحی  از  کند،  تمرکز  مشخص  هدف  یک  بر  تنها  باید  آموزشی 

بهحواس  را  کلیدی  نکات  ببرد،  بهره  از پرتی  امکان  صورت  در  و  دهد  ارائه  خلاصه  صورت 
همچنین، مسیر یادگیری    . نمودارها، جداول و تصاویر ساده برای انتقال مفاهیم استفاده کند

باید تدریجی و منطقی باشد تا مخاطب بدون احساس سردرگمی بتواند دانش جدید را بر  
 . های قبلی خود بنا کندآموخته

اصل بر  مبتنی  آموزش  نهایت،  پیچیدگی شفاف   یعنی KISS در  حذف  محتوا،  های سازی 
تنها اثربخشی آموزش را افزایش  چنین رویکردی نه  .غیرضروری و تمرکز بر یادگیری واقعی

 . سازدتر میتر، ماندگارتر و کاربردی بخشدهد، بلکه تجربه یادگیری را لذتمی
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 پیام ساده، تأثیر ماندگار  -  در بازاریابی و تبلیغات KISS اصل

   اصل   .ترین چالش برندها جلب توجه مخاطب در چند ثانیه نخست استدر بازاریابی، بزرگ 
KISS (Keep It Simple, Stupid)    قدر ساده،  بر این نکته تأکید دارد که پیام تبلیغاتی باید آن

در دنیایی که افراد هر روز با   .شفاف و مستقیم باشد که مخاطب با یک نگاه آن را درک کند
روبه تبلیغاتی  پیام  موفق رو میصدها  برندهایی  کلمات،  شوند،  کمترین  با  بتوانند  که  ترند 

 . بیشترین تأثیر را ایجاد کنند 
ترین  سادگی در بازاریابی به معنای کاهش ارزش محتوا نیست، بلکه به معنای انتخاب مهم 

واقعی مخاطب است نیاز  بر  تمرکز  و  اطلاعات غیرضروری  تمام    .پیام، حذف  در  این اصل 
های های بازاریابی، از انتخاب شعار و تولید محتوای تبلیغاتی گرفته تا طراحی کمپین فعالیت 

فرود مارکتینگ، صفحات  ایمیل  کاربرد  و شبکه  (Landing Page) دیجیتال،  اجتماعی  های 
 .دارد

  شعارهایی مانند   .اندهای تبلیغاتی جهان نیز بر همین اصل استوار بوده ترین کمپین موفق 
«Just Do It» از Nike، «Think Different»  از Apple  و  «Got Milk?»    دهند که یک  نشان می

در ایران نیز شعارهایی    .ها در ذهن مخاطبان باقی بماند تواند سال پیام کوتاه و متمرکز می 
هایی از قدرت سادگی در ایجاد ارتباط  نمونه ی«لذت آشپز »  یا  «کس تنها نیستهیچ »  مانند 

 . عاطفی با مخاطب هستند
زمانی که کاربر   .نیز دارد (Conversion Rate) نرخ تبدیل نقش مهمی در افزایش KISS اصل

شود، باید در همان چند ثانیه نخست بداند چه ارزشی دریافت  وارد یک صفحه فرود می
هرگونه ابهام،    .کند، چرا این پیشنهاد برای او مفید است و چه اقدامی باید انجام دهد می

های متعدد، احتمال ترک صفحه را افزایش  های طولانی، اصطلاحات تخصصی یا گزینهمتن
 . دهدمی

یک    و   یک پیام اصلی  کنند هر صفحه تنها به همین دلیل، متخصصان بازاریابی توصیه می
اقدام به  مختصر  (Call to Action) فراخوان  محتوای  و  مینیمال  طراحی  از  باشد،  داشته 

این رویکرد علاوه بر    .گیری مخاطب را تا حد امکان ساده سازد استفاده کند و مسیر تصمیم
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به   بازدیدکننده  تبدیل  احتمال  و  کرده  تقویت  نیز  را  مخاطب  اعتماد  کلیک،  نرخ  افزایش 
 . دهدطور محسوسی افزایش می مشتری را به

اصل  نهایت،  است  KISS در  مهم  واقعیت  یک  یادآور  بازاریابی  محصولات  :در  مخاطبان 
هرچه   .کنند های ساده برای مشکلات خود را انتخاب می حل ها راهخرند؛ آنپیچیده را نمی 

 . تر و متمرکزتر باشد، اثربخشی آن نیز بیشتر خواهد بودفهمتر، قابل پیام برند شفاف 

 KISS  ها و خطاهای رایج در اجرای اصلچالش 

ای کاملاً  تواند نتیجه سازی تأکید دارد، اما اجرای نادرست آن می بر ساده KISS اگرچه اصل
کند  ایجاد  پیچیدگی   .معکوس  حذف  اصل،  این  حذف  هدف  نه  است،  غیرضروری  های 

سادگی زمانی ارزشمند است که در کنار دقت،   .اطلاعات ارزشمند یا کاهش کیفیت محتوا
 . شفافیت و اثربخشی حفظ شود

گاهی    .است   حذف بیش از حد جزئیات ضروری   ترین اشتباهات در اجرای این اصل، از رایج 
شود که برای درک صحیح آن لازم است تر کردن یک موضوع، اطلاعاتی حذف می برای ساده 

تصمیم  یا  نادرست  برداشت  باعث  موضوع  همین  می و  مخاطب  اشتباه   . شودگیری 
ویژگی  همچنین، گرفتن  مخاطب نادیده  میزان    های  زیرا  است؛  متداول  دیگر خطاهای  از 

 . سازی باید متناسب با دانش، نیاز و سطح تخصص مخاطبان باشدساده 
از اشتباهات، را نمی   .است  زدهسازی شتاب ساده   یکی دیگر  توان برخی مفاهیم تخصصی 

علاوه بر این، اگر میان سادگی    . بدون حفظ چارچوب علمی و مفهومی به زبان ساده بیان کرد
 . یابدو عمق محتوا تعادل برقرار نشود، پیام اصلی تضعیف شده و اثرگذاری آن کاهش می 

سازی یعنی بیان روشن و ساده  .انگاری بسیار باریک است مرز میان سادگی و ساده  در واقع،
انگاری زمانی رخ  که دقت و اعتبار آن از بین برود؛ اما ساده فهم یک مفهوم، بدون آن قابل 
های مهم حذف یا تحریف شوند و مخاطب  تر کردن مطلب، بخش دهد که برای آسان می

 .تصویری ناقص از موضوع به دست آورد
 : مستلزم رعایت چند اصل اساسی است KISS بنابراین، اجرای موفق اصل

 ؛سازی حفظ مفهوم و اطلاعات کلیدی در کنار ساده  •
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 ؛سازی سطح محتوا با مخاطبان هدف متناسب  •
 ؛ استفاده از زبان روان بدون حذف دقت علمی  •
 . ایجاد تعادل میان اختصار، شفافیت و عمق محتوا •

ارزش کردن محتوا نیست؛ بلکه هنر  سادگی به معنای کم   در نهایت، باید به خاطر داشت که 
زمانی که این تعادل حفظ   .انتقال مفاهیم پیچیده با بیشترین وضوح و کمترین ابهام است 

به ابزاری قدرتمند برای افزایش اثربخشی در طراحی، مدیریت، آموزش،   KISS شود، اصل
 . بازاریابی و تولید محتوا تبدیل خواهد شد 

 

 را در زندگی روزمره  KISS اصل سازیجاری

نمی  KISS اصل محدود  بازاریابی  یا  مدیریت  طراحی،  به  می تنها  بلکه  کیفیت  شود؛  تواند 
دهد بهبود  نیز  را  روزمره  انتخاب   .زندگی  اطلاعات،  از  انبوهی  با  که  امروز  دنیای  و در  ها 

روبهمسئولیت  ساده ها  هستیم،  و رو  تمرکز  افزایش  استرس،  کاهش  باعث  کارها  سازی 
 .شودگیری بهتر می تصمیم

داشتن یک برنامه روزانه ساده،    .شوداجرای این اصل از تغییرات کوچک اما مؤثر آغاز می 
حواس  عوامل  حذف  کارها،  فهرست  از  هزینه استفاده  منظم  مدیریت  ایجاد  پرتی،  و  ها 

را منظم زندگی  که  اقداماتی هستند  از جمله  روابط،  در  آراممرزهای سالم  و    . کنند تر می تر 
های غیرضروری و تمرکز بر کارهایی است که بیشترین ارزش را ایجاد  هدف، حذف پیچیدگی 

 . کنندمی
های جای تنظیم اهداف مبهم و فهرست به  .ریزی نیز نقش مهمی دارددر برنامه KISS اصل

قابل روشن،  اهدافی  است  بهتر  واقعاندازه طولانی،  و  کنیدگیری  تعیین  همچنین    .بینانه 
های کوچک، استفاده از ابزارهای ساده برای مدیریت وظایف و  تقسیم کارهای بزرگ به گام 

بهره  استراحت،  برای  کافی  زمان  ذهنی  اختصاص  فرسودگی  از  و  داده  افزایش  را  وری 
 . کند جلوگیری می 
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ها یا  بسیاری از افراد به دلیل تعدد گزینه   .گیری نیز بسیار کاربردی استاین اصل در تصمیم 
از حد، در تصمیم  ها، تعیین محدود کردن گزینه   .شوندگیری دچار تردید می تحلیل بیش 

فرآیند تصمیماولویت به تجربه،  اعتماد  و  بر معیارهای اصلی  تمرکز  را سریع ها،  و  گیری  تر 
ترین تصمیمی است که بر اساس اطلاعات کافی  گاهی بهترین تصمیم، ساده   .کندمؤثرتر می 

 .شودسازی غیرضروری گرفته می و بدون پیچیده 
اصل نهایت،  یادآوری می KISS در  ما  یا دقت  به  کیفیت  معنای حذف  به  که سادگی  کند 

است منابع  و  انرژی  زمان،  از  بهتر  استفاده  برای  هوشمندانه  روشی  بلکه  هرچه    .نیست، 
تر باشند، تمرکز بیشتری بر اهداف اصلی  تر و ساده های ما شفاف ها و تصمیمزندگی، برنامه 

 . وری بالاتری مسیر موفقیت را طی خواهیم کردخواهیم داشت و با آرامش و بهره 

 KISS  چند راهکار ساده برای اجرای اصل

اینکه اصل را همیشه به خاطر   KISS برای  روزانه تبدیل شود، این چند نکته  به یک عادت 
 : داشته باشید

 «؛ قبل از افزودن هر ویژگی، از خود بپرسید: »آیا واقعاً ضروری است؟ •
 ؛ هر پیام، ارائه یا نوشته را تا حد امکان کوتاه، شفاف و مستقیم بیان کنید •
 ؛ در هر زمان روی یک هدف یا یک اولویت اصلی تمرکز کنید •
 ؛ سازی کنیدفرآیندها و کارهای تکراری را استاندارد و ساده •
زیرا سادگی، نتیجه    ، طور منظم کارها، ابزارها و اطلاعات غیرضروری را حذف کنیدبه •

 . حذف آگاهانه موارد زائد است، نه انجام کار کمتر

 ی بندجمع

  ست؛ یتخصص ن   ای  ت یف ینقطه مقابل ک  ،یاست که سادگ   تیواقع  نیا  ادآور ی  KISS  اصل
آموزش،    ت،ی ر ی مد  ،یدر طراح   .تفکر منظم و ارتباط مؤثر است   ق،یاز درک عم  ی ابلکه نشانه

حت  دیتول  ،یابیبازار  و  پ   یزندگ  یمحتوا  حذف  موجب    ی رضرور یغ  ی های دگیچ یروزمره، 
تصم  ،ی ور بهره   ش یافزا ا  ی ر یگم یبهبود  برا  ی اتجربه   جادیو  کاربران    ی بهتر  و  مخاطبان 
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  م، یو اجرا کن  انیتر بتر و ساده را شفاف   هامیو تصم  ندهایفرآ   م،یمفاه  میهرچه بتوان  .شودیم
 . تر خواهد بود هموارتر و اثربخش  زیبه اهداف ن دنیرس  ریمس

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می

 فهرست منابع  

دنیای اقتصیاد اصیفهان،  روزنامه   .گیری در شیرایط ابهامتصیمیم (، ۱۴۰۰نوریان، حسیین ) •
 .کنزی های گروه مشاوران مکبرگرفته از پژوهش

• https://humanfirst.company/blog/keep-it-simple-stupid 
• https://nihadacademy.com/kiss-principle/ 
• https://www.mydata-co.com/%D8%A7%D8%B5%D9%84-k-i-s-s/ 
• https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D

A%AF%DB%8C 
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