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 مقدمه  

دستورالعملسازمان  طریق  از  صرفاً  را  خود  سازمانی  فرهنگ  پایدار،  و  موفق  و  های  ها 
بلکه این فرهنگ در بستر تعاملات روزمره، کیفیت روابط کاری،   ،دهندها شکل نمی بخشنامه 

یابد.  گیرد و تداوم می ها شکل میگیری اعتماد متقابل و نحوه مشارکت کارکنان در تصمیم
شکل  در  محوری  نقش  میانی  مدیران  منظر،  این  ایفا  از  سازمانی  فرهنگ  تقویت  و  دهی 

کارکنان  می روزانه  عملکرد  و  سازمان  کلان  راهبردهای  میان  اتصال  حلقه  آنان  زیرا  کنند؛ 
 .گذارندهستند و بیش از هر گروه مدیریتی بر نگرش، انگیزش و رفتار اعضای تیم تأثیر می 

است.    دادن کارکنانتوانمندسازی و مشارکت  های مدیران میانی،ترین شایستگییکی از مهم 
از تفویض اختیار ساده است فراتر  رویکرد شامل فراهم   ،توانمندسازی  کردن اطلاعات،  این 

گیری و انجام مؤثر وظایف است. در این  منابع، آموزش، اختیار و استقلال لازم برای تصمیم
را بر    گر، مربی و حامیتسهیل   جای کنترل مستمر و مدیریت دستوری، نقش فرایند، مدیر به

پذیری و یادگیری مستمر را گیرد و با ایجاد اعتماد، زمینه بروز خلاقیت، مسئولیت عهده می 
 .سازدفراهم می 

عنوان یک رویکرد مدیریتی نهادینه  هایی که توانمندسازی و مشارکت کارکنان را به سازمان 
گیری، از مزایایی همچون تعهد سازمانی  وری و کیفیت تصمیمکنند، علاوه بر افزایش بهره می

شکل  و  بالاتر  شغلی  رضایت  مستمر،  نوآوری  و  بیشتر،  یادگیرنده  پویا،  فرهنگی  گیری 
میمسئولیت  برخوردار  ازاین پذیر  نهشوند.  کارکنان  توانمندسازی  مهارت  رو،  یک  تنها 

در  پایدار  رقابتی  مزیت  و  انسانی  سرمایه  توسعه  اساسی  ارکان  از  یکی  بلکه  مدیریتی، 
 .آیدهای امروز به شمار می سازمان 

مهارت پیشین،  مباحث  فعال »  در  هوش   ،  (Active Listening)شنیدن 
همدلانه ،  EQ) –(Emotional Intelligence  هیجانی   Empathetic)گفتگوی 

Dialogue)، تعارض سیستمی ، (Conflict management)  مدیریت    Systems)تفکر 

Thinking) ، مدیریت ابهام و عدم قطعیت(Managing Uncertainty and Ambiguity in a  

VUCA Environment)    ت بث م  بازخوردو  (Positive Feedback)  ،مهارتبه و  عنوان  ها 

https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%b4%d9%86%db%8c%d8%af%d9%86-%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%da%af%d9%81%d8%aa%d9%88%da%af%d9%88%db%8c-%d9%87%d9%85%d8%af%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://ofoghhr.com/conflict-management-skills-middle-managers/
https://ofoghhr.com/systems-thinking-middle-leaders/
https://ofoghhr.com/managing-uncertainty-middle-managers/
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ابزارهای کلیدی مدیران میانی در ایفای نقش معماران فرهنگ سازمانی مورد بررسی قرار 
  نظری   مبانی  بر  اتکا  با  کاربردی،  –های علمی  گرفتند. اکنون، در ادامه این سلسله یادداشت 

  یعنی   میانی،  مدیران   بنیادین  مهارت  هشتمین  واکاوی   به  سازمانی،   عملی  تجارب  و   مدیریت
کارکنان» مشارکت  و  ،  «(Employee Empowerment and Participation)  توانمندسازی 

 .پردازیممی

 مبانی نظری توانمندسازی کارکنان 

شناسی و مدیریت  های رفتار سازمانی، روانای از نظریهتوانمندسازی کارکنان بر پایه مجموعه
را در ارتقای عملکرد   شکل گرفته است که نقش مشارکت، اختیار، اعتماد و احساس تعلق 

دهند که مشارکت، اختیار و اعتماد، این مبانی نشان میکنند.  فردی و سازمانی تبیین می
 .گیری فرهنگ سازمانی اثربخش هستندپذیری، تعهد و شکل ساز افزایش مسئولیتزمینه 

 

 شناختینظریه مالکیت روان

از مهم  کارکنان، یکی  توانمندسازی  نظری  مبانی  روان  ترین  مالکیت  است.    1یشناختنظریه 
کنترل،    اساس این نظریه، زمانی که افراد نسبت به یک فعالیت، فرایند یا سازمان احساس بر

)از نظر زمان، انرژی، دانش و تجربه( داشته باشند،   گذاری شخصیشناخت عمیق و سرمایه
شود احساسی که سبب می   ،گیردنوعی احساس تعلق و مالکیت درونی در آنان شکل می 

 . موفقیت یا شکست سازمان را بخشی از موفقیت یا شکست خود تلقی کنند 
های گیری کردن فرصت مشارکت کارکنان در تصمیمدر این چارچوب، مدیران میانی با فراهم

گیری این  های نو، زمینه شکل مرتبط با واحد کاری، حل مسائل، بهبود فرایندها و ارائه ایده 
شود کارکنان صرفاً مجریان  کنند. چنین رویکردی موجب می احساس مالکیت را تقویت می 

ها نباشند، بلکه خود را شریک در موفقیت سازمان بدانند و با انگیزه بیشتری دستورالعمل
 .در تحقق اهداف آن مشارکت کنند

 
1 Psychological Ownership 
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پذیری، تعهد، ابتکار عمل، گیری فرهنگی است که در آن مسئولیتپیامد این نگرش، شکل 
شود.  های بیرونی می تفاوتی و وابستگی به کنترلیادگیری مستمر و همکاری جایگزین بی 

می  عمل  شغل  رسمی  الزامات  از  فراتر  کارکنان  فرهنگی،  چنین  را در  سازمان  مسائل  کنند، 
دانند و با خودکنترلی و تعهد درونی، نقش مؤثری در بهبود عملکرد و توسعه مسائل خود می 
شناختی از طریق توانمندسازی،  رو، تقویت احساس مالکیت روانکنند. ازاین سازمان ایفا می 

مهم  از  پیشیکی  شکل ترین  اثربخش  نیازهای  و  یادگیرنده  پویا،  سازمانی  فرهنگ  گیری 
 (. ۱۴۰۱فر، فرزیند ) شومحسوب می 

  گرینظریه خودتعیین

است که    1گرینظریه خودتعیین  ترین مبانی نظری توانمندسازی کارکنان،یکی دیگر از مهم 
ارائه شده است. بر اساس این نظریه، انگیزش درونی، رضایت شغلی،    دسی و رایان  توسط

می  خود  سطح  بالاترین  به  زمانی  اثربخش  عملکرد  و  بنیادین  یادگیری  نیاز  سه  که  رسند 
 .(Ryan & Deci, 2017) شناختی کارکنان تأمین شودروان

 :اند از این سه نیاز عبارت 
تصمیم  :2خودمختاری  • در  آزادی  و  اختیار  وظایف،  احساس  انجام  نحوه  و  گیری 

  .هایش بداند، نه صرفاً مجری دستورهاای که فرد خود را کنشگر اصلی فعالیت گونهبه
های احساس توانمندی، اثربخشی و اطمینان از اینکه دانش و مهارت : 3شایستگی  •

 .تواند به نتایج مطلوب سازمانی منجر شودفرد می 
 . احساس تعلق، اعتماد و پیوند سازنده با همکاران، مدیران و سازمان  : 4ارتباط •

صورت  شناختی را بهدادن کارکنان، هر سه نیاز رواندر این چارچوب، توانمندسازی و مشارکت
گیری، حل کند. هنگامی که مدیران میانی فرصت مشارکت در تصمیمزمان تقویت می هم

کنند، احساس خودمختاری، شایستگی و مسئله و بهبود فرایندها را برای کارکنان فراهم می

 
1 Self-  Determination Theory 
2 Autonomy 
3 Competence 
4 Relatedness 
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یابد. پیامد این رویکرد، تقویت انگیزش درونی و کاهش  تعلق سازمانی در آنان افزایش می 
 .های بیرونی، مانند پاداش یا ترس از تنبیه، استوابستگی به محرک 

پذیری، یادگیری  یابد که در آن مسئولیتتدریج به فرهنگی دست میدر نتیجه، سازمان به
های درونی کارکنان دنبال  عنوان ارزشمستمر، نوآوری و بهبود عملکرد، نه از سر اجبار، بلکه به

های علمی توانمندسازی ترین پشتوانه گری یکی از مهم رو، نظریه خودتعیینشود. ازاین می
رایان )  رودشمار میمحور و یادگیرنده بهگیری فرهنگ سازمانی پویا، مشارکت کارکنان و شکل 

 . ( 2017و دیسی، 

 گیری و نظریه تغییر سازمانی مشارکت در تصمیم

های است. پژوهش   گیری مشارکت در تصمیم  رویکردهای مؤثر در توانمندسازی کارکنان،از  
می  نشان  تغییر  مدیریت  و  سازمانی  رفتار  شناسایی  حوزه  در  کارکنان  مشارکت  که  دهد 

راه  ارائه  افزایش داده و  ها و تصمیمحل مسائل،  را  گیری، میزان پذیرش تغییرات سازمانی 
 (. 2004، 1)لاینز  دهدطور چشمگیری کاهش می مقاومت در برابر تغییر را به

گیری ها و راهکارهایی که خود در شکل علت این امر آن است که کارکنان نسبت به تصمیم
داشته نقش  پیدا می آنها  بیشتری  تعهد  و  تعلق، مسئولیت  احساس  نتیجه،  اند،  در  کنند. 

شود، بلکه به دستاوردی  شده تلقی نمی عنوان تصمیمی تحمیل تغییرات سازمانی دیگر به
 .دانندشود که کارکنان خود را در موفقیت آن سهیم می مشترک تبدیل می 

در این میان، مدیران میانی با ایجاد بستر مشارکت، استفاده از خرد جمعی و تشویق کارکنان  
دیدگاه  بیان  یادگیری  به  اعتماد،  تقویت  در  مهمی  نقش  سازنده،  پیشنهادهای  ارائه  و  ها 

گیری فرهنگی است که در آن  کنند. پیامد چنین رویکردی، شکل سازمانی و نوآوری ایفا می
تبدیل    کنندگان فعال و پیشرانان تغییرمشارکت  به  کنندگان منفعل تغییردریافت   کارکنان از

تاب می چابکی،  امر،  این  تحولات شوند.  با  مواجهه  در  را  سازمان  سازگاری  توان  و  آوری 
 (. 1404سلطانی، )  دهدتوجهی افزایش می طور قابل محیطی به 

 
1 Lines 



 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی - دادن کارکنان توانمندسازی و مشارکتمهارت 

7 

 پیامدهای مدیریتی 

شود که از سطح شعار فراتر رفته  توانمندسازی کارکنان زمانی به یک مزیت رقابتی تبدیل می 
دانند خوبی می و به بخشی از سبک رهبری مدیران میانی تبدیل شود. مدیران اثربخش به 

گیرد، نه با کنترل مداوم  شکل می   سپاری اعتماد، مشارکت و مسئولیت   که فرهنگ سازمانی با
 .و نظارت دستوری 

انداز روشن، واگذاری اختیار متناسب  ارائه اطلاعات و چشم  توانمندسازی در عمل به معنای 
کارکنان در اجرای وظایف کردن منابع و حمایت با مسئولیت، فراهم به  اعتماد  و    های لازم 

را ایفا    گر و پشتیبانمربی، تسهیل   جای کنترل مستمر، نقشاست. در این رویکرد، مدیر به
 .گیرد، نه بالاتر از آنانکند و در کنار اعضای تیم قرار می می

به   دستوری و وابسته به کنترل  شدن این رویکرد، فرهنگ سازمانی را از یک فرهنگ نهادینه 
کند. در چنین فرهنگی،  تبدیل می   پذیر و مبتنی بر اعتماد محور، مسئولیت مشارکت   فرهنگی 

تحقق   در  بیشتر،  سازمانی  تعهد  و  مستمر  یادگیری  عمل،  ابتکار  درونی،  انگیزه  با  کارکنان 
کنند و نوآوری و بهبود مستمر به بخشی از رفتار روزمره تیم  آفرینی می اهداف سازمان نقش 

 .شودتبدیل می 
بلکه به معنای ارتقای نقش او    ،توانمندسازی کارکنان، به معنای کاهش نقش مدیر نیست

ها« است. مدیران میانی که این  دهنده توانمندی ها« به »توسعهکننده فعالیت از »کنترل
گیری بخشند، بلکه زمینه شکل تنها عملکرد تیم خود را بهبود میگیرند، نهکار میرویکرد را به

 .کنندفرهنگی پایدار، یادگیرنده و نوآور را در سازمان فراهم می 

 راهکارهای عملی برای تقویت توانمندسازی و مشارکت کارکنان 

آفرین خواهند بود که در عمل به رفتارهای مدیریتی تبدیل شوند.  مبانی نظری، زمانی ارزش
کارگیری راهکارهای کاربردی و مستمر، توانمندسازی توانند با بهرو، مدیران میانی میازاین 

  .و مشارکت کارکنان را از یک مفهوم نظری به بخشی از فرهنگ روزمره سازمان تبدیل کنند
در ادامه، چند نمونه از راهکارهای عملی برای تقویت توانمندسازی و مشارکت کارکنان ارائه 

 .شودمی
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 بهبودهای مستمر در فرایندهای کاریتمرین اول: کارزار 

روان مالکیت  احساس  تقویت  تمرین،  این  اجرای  از  احساس  هدف  افزایش  شناختی، 
شایستگی و ترغیب کارکنان به مشارکت فعال در بهبود مستمر فرایندهای کاری است. برای  
این منظور، بستری مناسب مانند سامانه پیشنهادها، تابلوی اعلانات یا کانال ارتباطی داخلی  

سازی ، ساده ایجاد کنید و از اعضای تیم بخواهید پیشنهادهای خود را برای بهبود گردش کار 
وری ارائه دهند. تأکید  فرایندها، کاهش بروکراسی، ارتقای کیفیت خدمات یا افزایش بهره 
نیست وابسته  آن  هزینه  یا  بزرگی  به  پیشنهاد  یک  ارزش  که  اصلاحات   ،کنید  حتی  بلکه 

کوچک، مانند بهبود شیوه مکاتبات، مدیریت مؤثرتر جلسات یا بازنگری در یک رویه اجرایی  
 .تواند آثار ارزشمندی بر عملکرد تیم داشته باشدنیز می 

اجرا را بر اساس معیارهایی مانند اثربخشی، امکان  در پایان هر ماه، یکی از پیشنهادهای قابل 
راهبری مدیر، به  اجرا و ارزش با حمایت و  را،  آفرینی انتخاب کرده و مسئولیت اجرای آن 

ای  پیشنهاددهنده واگذار کنید. پس از اجرای پیشنهاد، نتایج و دستاوردهای آن را در جلسه
با حضور اعضای تیم ارائه و تأثیر آن بر عملکرد واحد را تشریح کنید و از مشارکت، خلاقیت  

به فرد  عمل  ابتکار  احساس  و  تمرین،  این  مستمر  اجرای  نمایید.  قدردانی  رسمی  صورت 
مسئولیت  اعتمادبهمالکیت،  میپذیری،  تقویت  را  کارکنان  درونی  انگیزش  و  و  نفس  کند 

را   پذیری مشارکت، بهبود مستمر، یادگیری سازمانی، نوآوری و مسئولیت   تدریج فرهنگبه
 .سازددر تیم و سازمان نهادینه می

 های داخلی تمرین دوم: چرخش مسئولیت و واگذاری هدایت پروژه

پذیری و ایجاد حس  هدف از این تمرین، تقویت احساس خودمختاری، افزایش مسئولیت 
فعالیت  به  نسبت  مالکیت  و  از کنترل  یکی  تمرین،  این  اجرای  برای  است.  تیمی  های 

ریزی هفتگی،  شود، مانند برنامه های جاری تیم که معمولاً توسط مدیر انجام می مسئولیت 
یا تقسیم وظایف،   ابزارهای کاری، مدیریت یک پروژه داخلی  هماهنگی جلسات، انتخاب 

صورت چرخشی به یکی از کارکنان یا یک گروه کوچک واگذار کنید. در آغاز، به فرد یا گروه  به
برنامه مسئولیت  مشخص،  دوره  یک  برای  که  کنید  اعلام  و منتخب  هماهنگی  ریزی، 
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گیری در این حوزه بر عهده آنان است و مدیر صرفاً نقش راهنما و پشتیبان را ایفا  تصمیم
 .گیرنده اصلیخواهد کرد، نه تصمیم 

ای برای بررسی تجربه اجرای مسئولیت برگزار کنید و از کارکنان  پس از پایان دوره، جلسه
چالش  کنند.  بخواهید  بیان  فرایندها  بهبود  برای  را  خود  پیشنهادهای  و  دستاوردها  ها، 

گیری، های کاری، علاوه بر ارتقای کیفیت تصمیم استفاده از این بازخوردها در اصلاح رویه
کند. تداوم این  شناختی کارکنان را تقویت می احساس اعتماد، خودکارآمدی و مالکیت روان

شکل  به  برتمرین  مبتنی  فرهنگی  مسئولیت   گیری  و  اعتماد،  مشارکت  یادگیری،  پذیری، 
 .در میان اعضای تیم کمک خواهد کرد های رهبری توسعه مهارت

 « ... تمرین سوم: جلسات راهبردی »اگر جای من بودید 

رفتار آوا یا صدای    گیری، تقویتهدف از این تمرین، افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم
و کاهش مقاومت در برابر تغییر از طریق مشارکت فعال در شناسایی و حل مسائل     1کارکنان 

آغاز   راهبردی  پرسش  با یک  را  ماهانه  تمرین، هر جلسه  این  اجرای  برای  سازمانی است. 
بر یا  های تکراری، زمان اگر شما جای مدیر این واحد بودید، برای اصلاح یکی از رویه : » کنید 

از اعضای تیم بخواهید بدون نگرانی از قضاوت یا   «ناکارآمد، نخستین اقدام شما چه بود؟
ها را روی تخته یا در یک  ها و پیشنهادهای خود را مطرح کنند و تمامی ایده انتقاد، دیدگاه 

 .فضای مشترک ثبت نمایید
شده رأی دهند و های مطرح بندی پیشنهادها، از اعضای تیم بخواهید به ایده پس از جمع 

های بهبود« انتخاب کنید. سپس مسئولیت طراحی و اجرای  عنوان »پروژه سه ایده برتر را به
ها واگذار کنید و نقش مدیر را  دهندگان همان ایده هر پروژه را، با اختیار متناسب، به ارائه

ای که رفع موانع اداری، تأمین منابع و ایجاد  گونهبه   ،محدود سازید  گر و حامیتسهیل   به
های اجرایی تا حد امکان توسط اعضای  های لازم بر عهده مدیر باشد، اما تصمیمهماهنگی 

مسئولیت اعتماد،  احساس  تمرین،  این  مستمر  اجرای  شود.  اتخاذ  تعلق تیم  و  پذیری 
از کارکنان  تبدیل  با  و  کرده  تقویت  را  تغییر  سازمانی  و  مشارکت  به  مجریان  کنندگان 

 
1 Voice Behavior 



 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی - دادن کارکنان توانمندسازی و مشارکتمهارت 

10 

تغییرپیش  شکل برندگان  زمینه  بر،  مبتنی  فرهنگی  یادگیری،  گفت   گیری  سازنده،  وگوی 
 .سازدرا در سازمان فراهم می   نوآوری و بهبود مستمر

 لیست خودارزیابی مدیران میانی در توانمندسازی و مشارکت کارکنان چک

از فرهنگ سازمانی تبدیل می  شود که توانمندسازی و مشارکت کارکنان، زمانی به بخشی 
لیست طور مستمر عملکرد خود را ارزیابی و نقاط قابل بهبود را شناسایی کنند. چک مدیران به 

میانی کمک می  مدیران  به  بر  زیر  مبتنی  ایجاد محیطی  در  را  موفقیت خود  میزان  تا  کند 
 .ریزی کنندپذیری ارزیابی کرده و برای بهبود آن برنامهاعتماد، مشارکت، اختیار و مسئولیت

خودارزیابی مدیران میانی در توانمندسازی و مشارکت کارکنان : ابزار 1جدول شماره   

 سوال ردیف
  امتیاز

(5-1 )  

1 
های  شده، با طرح پرسشهای از پیش تعیینجای اعلام تصمیمآیا در جلسات، به

گیری و رساایدن به برانگیز، اعضااای تیم را به مشااارکت در تصاامیمباز و چالش
 کنم؟بندی مشترک ترغیب میجمع

 

2 
دهنده را با اطمینان به اعضااای تیم برانگیز و توسااعههای چالشآیا مساائولیت

 کنم و از دخالت غیرضروری در جزئیات اجرای آنها پرهیز دارم؟واگذار می
 

3 
صاورت شافاف و  های ساازمان را بهآیا اطلاعات مربوط به اهداف، عملکرد و چالش

تری  هاای آگااهااناهدهم تاا بتوانناد تصاامیمموقع در اختیاار کاارکناان قرار میباه
 بگیرند؟

 

4 
نگر، بر نتاایج، کیفیات جاای نظاارت مسااتمر و جزئیآیاا پس از واگاذاری اختیاار، باه

کنم و به شاایوه اجرای کار توسااط تیم اعتماد خروجی و تحقق اهداف تمرکز می
 دارم؟

 

5 
آیا اشااتبااهات ناشاای از ابتکاار عمال کارکناان را فرصااتی برای یادگیری، بهبود و  

 کنم؟آمیز پرهیز میهای تنبیهی یا سرزنشدانم و از واکنشتوسعه تیم می
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 سوال ردیف
  امتیاز

(5-1 )  

6 
صاورت علنی به ها و دساتاوردهای حاصال از مشاارکت کارکنان را بهآیا موفقیت

ها، اعتبار و قدردانی را با آنان سااهیم  دهم و در موفقیتاعضااای تیم نساابت می
 شوم؟می

 

 توانمندسازی و مشارکت کارکنان  لیستچک  راهنمای تکمیل و شیوه امتیازدهی

چک بهاین  میزان  ارزیابی  و  میانی  مدیران  خودآگاهی  افزایش  هدف  با  کارگیری  لیست 
ها طراحی شده است. هر یک از گویه   توانمندسازی و مشارکت کارکنان  رفتارهای مرتبط با

ارزیابی کنید. برای دستیابی به نتایجی    سه ماه گذشته  را بر اساس رفتارهای واقعی خود طی
های واقعی ارائه دهید، ها و موقعیتهای خود را بر مبنای تجربه اعتماد، پاسخدقیق و قابل 
های کلی یا آنچه مایل هستید در آینده انجام دهید. نتایج این ارزیابی، تصویری نه برداشت

های قابل بهبود و میزان اثربخشی سبک مدیریتی شما در ایجاد  روشن از نقاط قوت، زمینه
 .دهدپذیری ارائه میفرهنگ مشارکت، اعتماد و مسئولیت

ای لیکرت(درجهشیوه امتیازدهی )مقیاس پنج   

های زیر را بر اساس میزان انطباق آن با رفتار مدیریتی خود، مطابق مقیاس  هر یک از گویه
 .ای لیکرت امتیازدهی کنیددرجهپنج 

 . شده(همیشه )رفتار نهادینه  -5؛ اغلب -4؛  معمولاً  -3؛ اوقاتگاهی  -2؛ ندرتبه -1

لیست، مجموع امتیازهای خود را محاسبه کرده و با استفاده از راهنمای  پس از تکمیل چک 
 . تفسیر، سطح مهارت خود را ارزیابی کنید

مجموع  
 امتیاز 

 تفسیر  سطح ارزیابی 

توانسته عالی 30-22 را شما  کارکنان  مشارکت  و  توانمندسازی  فرهنگ  اید 
سطح به از  کارکنان  کنید.  نهادینه  خود  مدیریتی  سبک  در  خوبی 
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مجموع  
 امتیاز 

 تفسیر  سطح ارزیابی 

شناختی، انگیزش درونی و  بالایی از اعتماد، احساس مالکیت روان
تصمیم مسئولیت در  و  برخوردارند  عملکرد  گیری پذیری  بهبود  و  ها 

 .کنند سازمان نقش فعالی ایفا می
ارتقا دهید،    گررهبر و تسهیل  نقش خود را از یک مدیر اجرایی به

های موفق را مستندسازی کرده و با سایر مدیران به اشتراک تجربه
بگذارید و با دریافت بازخورد از کارکنان، زمینه بهبود مستمر را فراهم 

 .کنید 

 متوسط  21-14

گام برداشتهشما  کارکنان  توانمندسازی  مسیر  در  مؤثری  اید؛  های 
موقعیتبااین  برخی  در  هنوز  یا حال،  جزئیات  کنترل  به  تمایل  ها 

مسئولیت کامل  واگذاری  در  میتردید  مشاهده  تقویت ها  شود. 
را   رویکرد  این  اثربخشی  کارکنان،  مشارکت  افزایش  و  اعتماد 

 .ازپیش افزایش خواهد دادبیش

طور کامل به یکی از ریسک را بههای واقعی و کمیکی از مسئولیت 
کارکنان واگذار کنید، بر نتایج و دستاوردها تمرکز داشته باشید و از  
همچنین   کنید.  خودداری  اجرا  فرایند  در  غیرضروری  مداخله 

تصمیمفرصت در  کارکنان  مشارکت  برای  بیشتری  ها  گیری های 
 .فراهم آورید 

 بهبود  نیازمند  13-6

تصمیم و  کنترل  بر  بیشتر  هنوز  شما  مدیریتی  متمرکز  سبک  گیری 
فرصت و  توانمندسازی  است  و  مشارکت  برای  محدودی  های 

می فراهم  میکارکنان  رویکرد  این  تداوم  انگیزش، شود.  تواند 
 .پذیری و احساس تعلق کارکنان را کاهش دهد خلاقیت، مسئولیت

جلسات راهبردی  »  های عملی این فصل، مانند اجرای یکی از تمرین 
عنوان یک برنامه  را به «چرخش مسئولیت» یا «اگر جای من بودید 

دادن فعال،  تفویض اختیار، گوش  ماهه آغاز کنید. در این دوره، بر یک
تسهیل نقش  ایفای  و  کارکنان  به  را    گر اعتماد  نتایج  و  کنید  تمرکز 

 .صورت منظم ارزیابی نمایید به
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را با ارزیابی لیست را هر دو تا سه ماه یکاین چک های قبلی بار تکمیل کنید و نتایج آن 
های بازخوردی تری از پیشرفت مهارتبررسی روند تغییرات، تصویر دقیق   .مقایسه نمایید 

می ارائه  زمینهشما  شناسایی  به  و  کمک  دهد  رهبری  سبک  مستمر  توسعه  و  بهبود  های 
 . کند می

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می
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