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 در قالب پرسش و پاسخ – راهنمای جامع ازکارافتادگی در قانون تأمین اجتماعی

 مقدمه  

های بلندمدت سااازمان تأمین اجتماعی اساات که با ترین حمایتازکارافتادگی یکی از مهم
شدگانی که به علت بیماری یا حادثه توانایی  هدف تأمین امنیت اقتصادی و معیشتی بیمه

با وجود اهمیت این موضاوع،    .بینی شاده اساتاند، پیشانجام کار خود را از دسات داده
شادگان و حتی کارفرمایان با شارایق قانونی، نحوه احراز، میزان مساتمری،  بسایاری از بیمه
 .های پزشکی و تفاوت ازکارافتادگی با بازنشستگی آشنایی کافی ندارندنقش کمیسیون

های مرتبق با ازکارافتادگی بر اسااا   ترین پرسااشدر این راهنما تلاش شااده اساات مهم
قانون اسااسای جمهوری اسالامی  و اصالاحات بعدی،   ۱۳۵۴قانون تأمین اجتماعی مصاو   

 .به زبانی ساده و کاربردی پاسخ داده شود ایران و مقررات مرتبق

 ازکارافتادگی در قانون تأمین اجتماعی به چه معناست؟  -1

شاده بر اثر بیماری یا وقوع حادثه، تمام یا  شاود که بیمهازکارافتادگی به وضاعیتی گفته می
بخشای از توانایی انجام کار خود را از دسات داده باشاد و پس از پایان مراحل درمان، انجام  

های تخصاصای، این وضاعیت توساق کمیسایون پزشاکی  بخشای و بررسایاقدامات توان
 .سازمان تأمین اجتماعی تأیید شود

بسایاری   .در واقع، صارف ابتلا به یک بیماری یا وقوع حادثه به معنای ازکارافتادگی نیسات
های ناشاای از حوادم ممکن اساات پس از درمان بهبود یافته و فرد  ها یا آساایباز بیماری 

شااود که کاهش توانایی انجام  ازکارافتادگی زمانی محقق می  .بتواند مجدداً به کار بازگردد
صالا  احراز  کار، ماهیتی پایدار یا بلندمدت پیدا کند و این موضاوع توساق مرجع قانونی  ی 

 .شود
بینی این حماایات، جبران کااهش درآماد نااشاای از نااتوانی در گااار از پیشهادف قاانون

شاده و تأمین حداقل معیشات وی و افراد تحت تکفل  اشاتغال، حف  امنیت اقتصاادی بیمه
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بر همین اساا ، ساازمان تأمین اجتماعی در صاورت احراز شارایق مقرر در قانون،    .او اسات
 .کندهای قانونی اقدام مینسبت به برقراری مستمری یا سایر حمایت

 نکات مهم
 .شودصرف بیماری یا حادثه، موجب برقراری مستمری ازکارافتادگی نمی •
تشااخیص نهایی ازکارافتادگی بر عهده کمیساایون پزشااکی سااازمان تأمین اجتماعی   •

 .است
 .شودشده تعیین مینوع حمایت سازمان، متناسب با میزان کاهش قدرت کار بیمه •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۲ماده )( ۱۷و )( ۱۴، )(۱۳بندهای ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۶تا )( ۷۰ مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •

 های ازکارافتادگی یک حق قانونی است؟ آیا برخورداری از حمایت  -۲

هاای تاأمین اجتمااعی، از جملاه حماایات در برابر  برخورداری از خادماات و حماایات  .بلاه
قانون اساااساای جمهوری   .شااودازکارافتادگی، از حقوق بنیادین شااهروندان محسااو  می

مندی  اسالامی ایران این حق را به رسامیت شاناخته و دولت را موکف کرده اسات زمینه بهره
 .های اجتماعی را فراهم کندهمه افراد از حمایت

کند که برخورداری از تأمین اجتماعی در مواردی  ونهم قانون اساسی تصریح میاصل بیست
سارپرساتی، حوادم و نیاز به خدمات  همچون بازنشاساتگی، بیکاری، پیری، ازکارافتادگی، بی

اناد در  بناابراین، دولات و ساااازماان تاأمین اجتمااعی مکلف  .درماانی، حقی همگاانی اسااات
 .های لازم را برای افراد واجد شرایق فراهم کنندچارچو  قوانین، خدمات و حمایت

قاانون تاأمین اجتمااعی نیز در اجرای این اصاال، شاارایق احراز، نحوه تشااخیص و میزان  
شادگان ازکارافتاده را مشاخص کرده اسات تا از بروز مشاکلات معیشاتی برای حمایت از بیمه

 .این افراد جلوگیری شود
 نکات مهم
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 .حمایت از افراد ازکارافتاده صرفاً یک خدمت رفاهی نیست، بلکه حقی قانونی است •
 .مندی از این حق منوط به احراز شرایق مقرر در قانون تأمین اجتماعی استبهره •
 .سازمان تأمین اجتماعی موکف به اجرای مقررات قانونی در این زمینه است •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران( ۲۹اصل ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۳بند )د( ماده ) •

 چه تفاوتی میان بیماری، حادثه و ازکارافتادگی وجود دارد؟ -۳

در ادبیاات حقوق تاأمین اجتمااعی، بیمااری، حاادثاه و ازکاارافتاادگی ساااه مفهوم متفااوت 
 .هستند و نباید به جای یکدیگر استفاده شوند

وضااعیتی غیرعادی جساامی یا روانی اساات که انجام خدمات درمانی را ضااروری    بیماری 
 .شودکند یا موجب ناتوانی موقت در انجام کار میمی

نشاده و ناشای از عوامل خارجی اسات که سابب ورود  بینیرویدادی ناگهانی، پیش حادثه
حادثه ممکن است ناشی از کار یا غیرناشی از   .شودشده میآسایب جسمی یا روانی به بیمه

 .کار باشد و آثار حقوقی هر یک متفاوت است
به بیان دیگر، اگر پس از پایان درمان و   .نتیجاه نهاایی بیمااری یا حادثه اساات  ازکارافتاادگی

شااده همچناان بخش قاابال توجهی از تواناایی انجاام کاار  بخشاای، بیماهانجاام اقاداماات توان
خود را از دسات داده باشاد و این موضاوع توساق کمیسایون پزشاکی تأیید شاود، وضاعیت 

 .وی ازکارافتادگی تلقی خواهد شد
شااود و احراز آن مسااتلزم  ای الزاماً به ازکارافتادگی منجر نمیبنابراین، هر بیماری یا حادثه

 .طی مراحل قانونی و پزشکی است
 نکات مهم

 .بیماری ممکن است موقت باشد، اما ازکارافتادگی معمولاً دارای آثار بلندمدت است •
 .تواند ناشی از کار یا غیرناشی از کار باشدحادثه می •
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تشاخیص ازکارافتادگی صارفاً در صالاحیت کمیسایون پزشاکی ساازمان تأمین اجتماعی   •
 .است

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی )تعریف بیماری(( ۲ماده )( ۷بند ) •
 قانون تأمین اجتماعی )تعریف حادثه(( ۲ماده )( ۸بند ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •

 شود؟ازکارافتادگی در قانون تأمین اجتماعی به چند نوع تقسیم می  -۴

های قانونی،  قانون تأمین اجتماعی برای ایجاد تناساب میان شادت آسایب و میزان حمایت
 .شده به سه دسته تقسیم کرده استازکارافتادگی را بر اسا  میزان کاهش قدرت کار بیمه

 ۶۶ شااده حداقل  شااود که قدرت کار بیمهکه زمانی محقق می ازکارافتادگی کلینخساات،  
در این حالت، در صاورت احراز ساایر شارایق قانونی، مساتمری   .درصاد کاهش یافته باشاد
 .شودازکارافتادگی کلی برقرار می

درصاد اسات و صارفاً    ۶۶ تا   ۳۳که مربوط به کاهش قدرت کار بین   ازکارافتادگی جزئیدوم، 
 .شود که این کاهش ناشی از حادثه کار باشددر صورتی برقرار می

شاود که کاهش قدرت کار بین که در مواردی پرداخت می  غرامت نقص مقطوع عضاوساوم،  
در این حالت، به جای مساتمری ماهانه،    .درصاد بوده و ناشای از حادثه کار باشاد  ۳۳تا  ۱۰

 .شودشده پرداخت میغرامتی به صورت یکجا به بیمه
بندی نقش مهمی در تعیین نوع حمایت، نحوه محاساابه مسااتمری و میزان  این تقساایم

 .تعهدات سازمان تأمین اجتماعی دارد
 نکات مهم

 .معیار اصلی، درصد کاهش قدرت کار است •
 .شوندهمه انواع ازکارافتادگی منجر به برقراری مستمری ماهانه نمی •
 .علت بروز آسیب )حادثه یا بیماری( در تعیین نوع حمایت مؤثر است •

 :مفاد قانونی مرتبق
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 قانون تأمین اجتماعی( ۷۰ ماده ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۴تا )( ۷۱مواد ) •

 ازکارافتادگی کلی چیست و چه شرایطی دارد؟  -۵

این   .ازکاارافتاادگی کلی شااادیادترین نوع ازکاارافتاادگی در قاانون تاأمین اجتمااعی اسااات
درصاد از  ۶۶ شاده بر اثر بیماری یا حادثه، حداقل  شاود که بیمهوضاعیت زمانی محقق می

را از دسات داده باشاد و این موضاوع به تأیید کمیسایون پزشاکی ساازمان    قدرت کار خود
 .تأمین اجتماعی برسد
شاده عملاً قادر به انجام فعالیت شاغلی متناساب با وضاعیت جسامی یا  در این حالت، بیمه

گاار با هدف حمایت از معیشت وی، مستمری ازکارافتادگی کلی روانی خود نیست و قانون
البته صارف کاهش قدرت کار برای برقراری مساتمری کافی نیسات    .بینی کرده اساترا پیش

شاده باید  و در مواردی که ازکارافتادگی ناشای از بیماری یا حادثه غیرناشای از کار باشاد، بیمه
 .شرایق سابقه پرداخت حق بیمه را نیز مطابق قانون احراز کند

پس از صاادور رأی کمیساایون پزشااکی و احراز شاارایق قانونی، سااازمان تأمین اجتماعی  
کند و این مسااتمری تا زمانی که شاارایق قانونی  مسااتمری ازکارافتادگی کلی را برقرار می

همچنین در صاورت تغییر وضاعیت جسامانی    .اساتمرار داشاته باشاد، پرداخت خواهد شاد
 .شده، امکان بررسی مجدد توسق کمیسیون پزشکی وجود داردبیمه

 نکات مهم
 .باشد درصد یا بیشتر ۶۶ کاهش قدرت کار باید  •
 .تشخیص درصد ازکارافتادگی صرفاً بر عهده کمیسیون پزشکی است •
در ازکارافتادگی ناشای از بیماری یا حادثه غیرناشای از کار، رعایت شارایق ساابقه بیمه  •

 .ضروری است
مسااتمری ازکاارافتاادگی کلی از جملاه تعهادات بلنادمادت ساااازماان تاأمین اجتمااعی   •

 .شودمحسو  می
 :مفاد قانونی مرتبق
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 قانون تأمین اجتماعی( ۷۰ بند )الف( ماده ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۵و )( ۷۳، )(۷۲، )(۷۱مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •

 شوند؟ ازکارافتادگی جزئی چیست و چه افرادی مشمول آن می  -۶

بخشاای از  حادثه ناشاای از کار شااده بر اثر یابد که بیمهازکارافتادگی جزئی زمانی تحقق می
ای نباشااد که توانایی انجام کار خود را از دساات داده باشااد، اما شاادت آساایب به اندازه

 .ازکارافتاده کلی محسو  شود
باشد و این کاهش ناشی از  درصد ۶۶ تا   ۳۳مطابق قانون، اگر میزان کاهش قدرت کار بین 

شاده ازکارافتاده جزئی شاناخته  حادثه حین انجام کار یا به سابب آن ایجاد شاده باشاد، بیمه
 .شودمی

در این حالت، سااازمان تأمین اجتماعی مسااتمری متناسااب با میزان کاهش قدرت کار را 
برخلاف ازکاارافتاادگی کلی، بساایااری از این افراد همچناان تواناایی انجاام   .کنادپرداخات می
های شاغلی را دارند و اشتغال مجدد آنان در چارچو  مقررات قانونی بلامانع برخی فعالیت

 .است
نکته مهم آن اسات که ازکارافتادگی جزئی صرفاً در حوادم ناشی از کار موضوعیت دارد و در 

 .بینی نشده استهای عادی یا حوادم غیرناشی از کار، چنین حمایتی پیشبیماری 
 نکات مهم

 .قابل برقراری است حوادم ناشی از کار ازکارافتادگی جزئی فقق در  •
 .باشد درصد ۶۶ تا  ۳۳میزان کاهش قدرت کار باید بین  •
 .امکان ادامه اشتغال برای بسیاری از افراد وجود دارد •
 .شودمیزان مستمری متناسب با درصد ازکارافتادگی تعیین می •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۰ بند ) ( ماده ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۴و )( ۷۲مواد ) •
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 مقطوع چیست و چه تفاوتی با مستمری ازکارافتادگی دارد؟عضو غرامت نقص  -۷

شاااده در قاانون تاأمین  بینیهاای پیشمقطوع یکی دیگر از حماایاتعضااو  غرامات نقص  
شااود که آساایب ناشاای از حادثه کار موجب  اجتماعی اساات که در مواردی پرداخت می

کاهش دائمی قدرت کار شده باشد، اما شدت آن کمتر از شرایق لازم برای برقراری مستمری 
 .ازکارافتادگی جزئی باشد

 درصااد  ۳۳تا  ۱۰بین  شااده  چنانچه کمیساایون پزشااکی تشااخیص دهد که قدرت کار بیمه
کاهش یافته و علت این کاهش نیز حادثه ناشای از کار اسات، ساازمان تأمین اجتماعی به 
جای پرداخت مساتمری ماهانه، مبلغی را به عنوان غرامت نقص مقطوع عضاو به صاورت 

 .کندیکجا پرداخت می
تفاوت اصالی این حمایت با مساتمری ازکارافتادگی در آن اسات که غرامت نقص عضاو تنها 

کند، در حالی که مساتمری شاود و تعهد مساتمر برای ساازمان ایجاد نمیبار پرداخت مییک
 .شودازکارافتادگی به صورت ماهانه و مستمر پرداخت می

 نکات مهم
 .باشد درصد ۳۳تا  ۱۰کاهش قدرت کار باید بین  •
 .باشد حادثه ناشی از کار علت آسیب باید  •
 .شودانجام می پرداخت یکجای غرامتاین حمایت به صورت  •
 .شودهای عادی، غرامت نقص مقطوع عضو برقرار نمیبرای بیماری  •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۰ بند )ج( ماده ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۴و )( ۷۲مواد ) •

 چه عواملی ممکن است موجب ازکارافتادگی شوند؟  -۸

قانون تأمین اجتماعی هر یک    .ازکارافتادگی ممکن اسات بر اثر بیماری یا حادثه ایجاد شاود
 .ها در نظر گرفته استاز این عوامل را تعریف کرده و آثار حقوقی متفاوتی برای آن
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بیماری ممکن اساات جساامی یا روانی باشااد و در صااورتی که پس از پایان درمان موجب  
های قلبی، نارساایی  بیماری   .کاهش دائمی قدرت کار شاود، زمینه ازکارافتادگی را فراهم کند

های شاغلی و عضالانی، برخی بیماری  -های اساکلتی های مغزی، بیماری کلیه، دیابت، ساکته
توانند منجر به ازکارافتادگی  ترین عواملی هساتند که میپزشاکی از جمله مهماختلالات روان

 .شوند
حوادم ناشای از کار معمولاً در   .حادثه نیز ممکن اسات ناشای از کار یا غیرناشای از کار باشاد

تری برای های گسااتردهدهند و قانون حمایتحین انجام وکیفه یا به مناساابت آن رم می
مندی  در مقابل، در حوادم غیرناشای از کار، بهره  .بینی کرده اساتاین دساته از حوادم پیش

 .پردازی استاز مزایا تابع شرایق خاصی از جمله سابقه بیمه
نکتاه مهم آن اساات که تشااخیص نهایی درباره ارتباط بیماری یا حادثه با ازکارافتادگی، بر  
عهده کمیسایون پزشاکی ساازمان تأمین اجتماعی اسات و صارف ارائه مدارک پزشاکی برای 

 .برقراری مستمری کافی نخواهد بود
 نکات مهم

 .تواند ناشی از بیماری یا حادثه باشدازکارافتادگی می •
 .های قانونی تأثیرگاار استنوع علت در میزان حمایت •
 .های شغلی نیز ممکن است موجب ازکارافتادگی شوندبیماری  •
 .تشخیص نهایی بر عهده کمیسیون پزشکی است •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی )تعریف بیماری(( ۲ماده )( ۷بند ) •
 قانون تأمین اجتماعی )تعریف حادثه(( ۲ماده )( ۸بند ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱و )( ۷۵، )(۷۰ ، )(۶۰مواد ) •
 های پزشکی سازمان تأمین اجتماعینامه کمیسیونآیین •
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 حادثه ناشی از کار چیست و چه تأثیری در برقراری مستمری ازکارافتادگی دارد؟ -۹

شااود که در حین انجام وکیفه، به ساابب  ای گفته میحادثه ناشاای از کار به هرگونه حادثه
شاده رم دهد و موجب آسایب جسامی یا  انجام کار یا در ارتباط مساتقیم با آن برای بیمه

شاادگانی که در اثر حوادم  ای از بیمهقانون تأمین اجتماعی حمایت ویژه  .روانی وی شااود
بینی کرده اسات  زیرا این حوادم در راساتای انجام  شاوند، پیشناشای از کار دچار آسایب می

 .وکایف شغلی رم داده و ارتباط مستقیم با فعالیت کاری فرد دارند
در مساایر   اداری،  انجاام ماأموریات  مطاابق قاانون، حوادثی کاه در محیق کاار، هنگاام 

وبرگشاات متعارف بین منزل و محل کار یا هنگام انجام وکایفی که به دسااتور کارفرما  رفت
گیرد، رم دهند، در صاورت احراز شارایق قانونی، حادثه ناشای از کار محساو   صاورت می

 .شوندمی
هاای مربوط باه حوادم نااشاای از کاار، میزان حماایات سااازماان تاأمین اجتمااعی  در پروناده

برای مثال، در بسیاری از این   .ها یا حوادم غیرناشی از کار استتر از بیماری معمولاً گسترده
تواناد از شااده میموارد، شاارط سااابقاه بیماه برای برقراری برخی مزایاا وجود نادارد و بیماه

های قانونی  مسااتمری ازکارافتادگی، غرامت نقص عضااو، خدمات درمانی و سااایر حمایت
 .مند شودبهره

تشاخیص ناشای از کار بودن حادثه، مساتلزم بررسای مدارک، گزارش بازرساان کار، گزارش 
صالا  و در نهایت تصامیم ساازمان تأمین اجتماعی  حادثه، نظر کارفرما، گزارش مراجع  ی 

 .است
 نکات مهم

 .شودای لزوماً حادثه ناشی از کار محسو  نمیهر حادثه •
 .حادثه باید ارتباط مستقیم با انجام وکایف شغلی داشته باشد •
 .تر از سایر موارد استهای قانونی در حوادم ناشی از کار گستردهحمایت •
 .شده داردموقع حادثه نقش مهمی در احراز حقوق بیمهگزارش صحیح و به •

 :مفاد قانونی مرتبق
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 قانون تأمین اجتماعی( ۲ماده )( ۸بند ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۷۴( و )۷۰ (، )۶۶ (، )۶۵(، )۶۰مواد ) •
 مواد مرتبق قانون کار درباره حوادم ناشی از کار  •

 کند؟ چه مرجعی میزان ازکارافتادگی را تعیین می  -1۰

تشااخیص میزان ازکاارافتاادگی و تعیین درصااد کااهش قادرت کاار، صاارفااً در صاالاحیات  
اسات و هی  پزشاک، بیمارساتان یا مرکز    های پزشاکی ساازمان تأمین اجتماعیکمیسایون

 .درمانی دیگری اختیار صدور رأی قطعی در این خصوص را ندارد
کند، اما تشاخیص اینکه آیا بیماری یا  پزشاک معال  تنها وضاعیت درمانی بیمار را اعلام می

حادثه منجر به ازکارافتادگی شااده اساات یا خیر و همچنین تعیین درصااد ازکارافتادگی، بر  
 .عهده کمیسیون پزشکی خواهد بود

ها،  کمیسایون پزشاکی پس از بررسای ساوابق پزشاکی، معاینات تخصاصای، نتای  آزمایش
شاده را تعیین بخشای و مدارک موجود، میزان کاهش قدرت کار بیمهاقدامات درمانی، توان
 .کندو رأی مقتضی صادر می

تصاامیم این کمیساایون مبناای برقراری مسااتمری، پرداخات غرامات نقص عضااو یاا رد 
 .درخواست متقاضی خواهد بود

 نکات مهم
 .نظر پزشک معال  به تنهایی برای برقراری مستمری کافی نیست •
 .تنها کمیسیون پزشکی اختیار تعیین درصد ازکارافتادگی را دارد •
 .شودرأی کمیسیون بر پایه مدارک پزشکی و معاینات تخصصی صادر می •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
 های پزشکی سازمان تأمین اجتماعینامه اجرایی کمیسیونآیین •
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 شود؟کمیسیون پزشکی سازمان تأمین اجتماعی چگونه تشکیل می  -11

شادگان و افراد تحت تکفل آنان،  منظور تعیین میزان ازکارافتادگی جسامی و روانی بیمهبه
این   .بینی کرده اسااتهای پزشااکی را پیشقانون تأمین اجتمااعی تشااکیال کمیساایون

شوند و وکیفه دارند درباره وضعیت  ها از مراجع تخصصی و قانونی محسو  میکمیسیون
 .گیری کنندشدگان تصمیمسلامت و میزان کاهش قدرت کار بیمه

کمیسایون بدوی   .شاوندتشاکیل می  تجدیدنظرو  بدوی های پزشاکی در دو مرحله  کمیسایون
شاده اسات و در صاورت اعتراض، پرونده در  نخساتین مرجع رسایدگی به درخواسات بیمه

 .شودکمیسیون تجدیدنظر بررسی می
شاوند و با بررسای های مرتبق تشاکیل میاعضاای کمیسایون از پزشاکان متخصاص در رشاته

هاا، دربااره میزان ازکاارافتاادگی  مادارک، معاایناه باالینی، سااوابق درماانی و نتاای  آزماایش
اعضاای کمیسایون تجدیدنظر نباید همان اعضاای کمیسایون بدوی   .کنندگیری میتصامیم

 .طرفی در رسیدگی رعایت شودباشند تا اصل بی
 نکات مهم

 .گیری پزشکی استکمیسیون پزشکی نهادی تخصصی و مستقل در تصمیم •
 .شودرسیدگی در دو مرحله بدوی و تجدیدنظر انجام می •
 .شودرأی کمیسیون بر اسا  مستندات پزشکی صادر می •
 .کندحضور پزشکان متخصص، اعتبار علمی تصمیمات کمیسیون را تضمین می •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
 های پزشکی بدوی و تجدیدنظر سازمان تأمین اجتماعینامه اجرایی کمیسیونآیین •

 آیا امکان اعتراض به رأی کمیسیون پزشکی وجود دارد؟ -1۲

شاادگان، امکان اعتراض به آرای کمیساایون پزشاکی  گاار برای حف  حقوق بیمهقانون .بله
شده، کارفرما یا سازمان تأمین اجتماعی نسبت  چنانچه بیمه  .بینی کرده استبدوی را پیش
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توانند در مهلت مقرر درخواسات رسایدگی مجدد را  به رأی صاادرشاده معترض باشاند، می
 .مطر  کنند

این کمیسایون    .بررسای خواهد شاد  کمیسایون پزشاکی تجدیدنظردر این صاورت، پرونده در 
شاود و پس از بررسای مجدد  با حضاور پزشاکانی غیر از اعضاای کمیسایون بدوی تشاکیل می

 .کندمدارک، معاینه بیمار در صورت لزوم و ارزیابی مستندات، رأی نهایی را صادر می
در مواردی که نسابت به تصامیمات نهایی ساازمان تأمین اجتماعی از حیع رعایت قوانین و 

نیز مطابق    دیوان عدالت اداری مقررات اعتراض وجود داشااتاه باشااد، امکاان طر  دعوا در  
 .قوانین مربوط فراهم است

 نکات مهم
 .رأی کمیسیون بدوی قطعی نیست و قابل اعتراض است •
 .شودرسیدگی مجدد در کمیسیون پزشکی تجدیدنظر انجام می •
 .های مقرر قانونی ثبت شوداعتراض باید در مهلت •
در موارد خاص، امکان شااکایت از تصاامیمات سااازمان در دیوان عدالت اداری وجود  •

 .دارد
 :مفاد قانونی مرتبق

 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
 های پزشکی بدوی و تجدیدنظرنامه اجرایی کمیسیونآیین •
قانون دیوان عدالت اداری )در خصاوص رسایدگی به اعتراض نسابت به تصامیمات و  •

 اقدامات واحدهای دولتی و عمومی(

 برای دریافت مستمری ازکارافتادگی چه میزان سابقه پرداخت حق بیمه لازم است؟  -1۳

شادگان این اسات که آیا صارف تأیید ازکارافتادگی توساق های بیمهترین پرساشیکی از مهم
کمیسایون پزشاکی برای دریافت مساتمری کافی اسات یا خیر؟ پاساخ این ساؤال به علت  

 .ایجاد ازکارافتادگی بستگی دارد
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ایجاد شااده باشااد، علاوه بر تأیید   در اثر بیماری یا حادثه غیرناشاای از کار اگر ازکارافتادگی  
شااده باید شاارایق مقرر در قانون تأمین اجتماعی از نظر سااابقه کمیساایون پزشااکی، بیمه

 .پرداخت حق بیمه را نیز احراز کند
ده ساال قبل از وقوع حادثه یا  شاده باید در قانون تأمین اجتماعی، بیمه(  ۷۵مطابق ماده )

داشااته  ابتلا به بیماری منجر به ازکارافتادگی، حداقل یک سااال سااابقه پرداخت حق بیمه
 روز حق بیماه در یاک سااال قبال از وقوع حاادثاه یاا بیمااری  ۹۰ حاداقال  بااشااد و از این مادت، 
 .پرداخت شده باشد

باشاد، رعایت این ساابقه   ای ناشای از حادثه کار یا بیماری حرفهدر مقابل، اگر ازکارافتادگی  
بیماه شاارط برقراری مسااتمری نیساات و سااازماان تاأمین اجتمااعی مکلف باه حماایات از 

 .شده خواهد بودبیمه
 نکات مهم

 .شودهای غیرناشی از کار اعمال میشرط سابقه بیمه فقق در ازکارافتادگی •
منادی از ای، ساااابقاه بیماه ماانع بهرههاای حرفاهدر حوادم نااشاای از کاار و بیمااری  •

 .های قانونی نیستحمایت
 .شوداحراز شرایق سابقه بیمه توسق شعب سازمان تأمین اجتماعی انجام می •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۵ماده ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۰ و )( ۶۶ ، )(۶۵، )(۶۰مواد ) •

 شود؟مستمری ازکارافتادگی چگونه محاسبه می  -1۴

میزان حقوق  مساتمری ازکارافتادگی بر اساا  مقررات قانون تأمین اجتماعی و با توجه به 
محاساابه    یا مزد مشاامول کساار حق بیمه، سااابقه پرداخت حق بیمه و نوع ازکارافتادگی

 .شودمی
شاده اسات و در ازکارافتادگی کلی، مبنای محاسابه مساتمری، متوساق مزد یا حقوق بیمه

هاای قاانونی، میزان مسااتمری قاابال پرداخات را  سااازماان تاأمین اجتمااعی باا رعاایات فرمول
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شاااده،  همچنین قاانون برای جلوگیری از کااهش بیش از حاد درآماد بیماه  .کنادتعیین می
 .بینی کرده استهایی را برای مستمری پیشحداقل

در ازکارافتادگی جزئی، مساتمری بر اساا  درصاد کاهش قدرت کار و متناساب با مساتمری 
در غرامت نقص مقطوع عضاو نیز به جای مساتمری  .شاودازکارافتادگی کلی محاسابه می

 .شودماهانه، مبلغی به صورت یکجا پرداخت می
شاود و در صاورت محاسابه نهایی مساتمری توساق شاعب ساازمان تأمین اجتماعی انجام می

 .تواند مطابق مقررات درخواست بررسی مجدد کندشده میاعتراض، بیمه
 نکات مهم

 .مبنای اصلی محاسبه، متوسق مزد یا حقوق مشمول کسر حق بیمه است •
 .نوع ازکارافتادگی در میزان مستمری مؤثر است •
 .مستمری ازکارافتادگی با غرامت نقص مقطوع عضو تفاوت دارد •
 .شودبگیران واجد شرایق نیز میهای قانونی سالانه شامل مستمری افزایش •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۴و )( ۷۳، )(۷۲، )(۷۱مواد ) •
 ها(قانون تأمین اجتماعی )افزایش مستمری ( ۹۶ماده ) •

 تواند دوباره مشغول به کار شود؟ شده پس از دریافت مستمری ازکارافتادگی می آیا بیمه  -1۵

 .پاسخ این سؤال به نوع ازکارافتادگی بستگی دارد
توانناد باه فعاالیات  می  کننادگان مسااتمری ازکاارافتاادگی جزئیدریاافاتدر بساایااری از موارد،  

شاغلی ادامه دهند  زیرا قانون فرض را بر این گااشاته اسات که این افراد بخشای از توانایی  
 .اندانجام کار خود را حف  کرده

شاده  ، فلسافه برقراری مساتمری بر این اساا  اسات که بیمهازکارافتادگی کلیاما در مورد 
بنابراین، اگر مشاخص شاود که فرد مجدداً به   .توانایی اشاتغال مؤثر را از دسات داده اسات

کاری اشاتغال یافته که با وضاعیت ازکارافتادگی وی مغایرت دارد، ساازمان تأمین اجتماعی  
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تواند موضاوع را مورد بررسای قرار دهد و در صاورت احراز بازگشات توانایی کار، نسابت به می
 .تجدیدنظر در وضعیت مستمری اقدام کند

 نکات مهم
 .امکان اشتغال مجدد در ازکارافتادگی جزئی وجود دارد •
 .در ازکارافتادگی کلی، وضعیت اشتغال ممکن است موجب بررسی مجدد پرونده شود •
 .تشخیص تغییر وضعیت جسمانی بر عهده کمیسیون پزشکی است •
 .شودهر پرونده با توجه به شرایق خاص خود بررسی می •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۴تا )( ۷۰ مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •

 آیا مستمری ازکارافتادگی همواره دائمی است؟  -1۶

شود، شدگان برقرار میاگرچه مساتمری ازکارافتادگی با هدف حمایت بلندمدت از بیمه  .خیر
 .اما در همه موارد دائمی و غیرقابل تغییر نیست
شااده در طول زمان تغییر کند و بر اسااا  نظر  چنانچه وضااعیت جساامانی یا روانی بیمه

کمیسایون پزشکی مشخص شود که میزان ازکارافتادگی کاهش یافته یا برطرف شده است، 
تواند مطابق مقررات نسابت به اصالا ، تعلیق یا قطع مساتمری ساازمان تأمین اجتماعی می

 .اقدام کند
همچنین در مواردی که مشااخص شااود مسااتمری بر اسااا  اطلاعات خلاف واقع، اسااناد  
غیرمعتبر یا بدون احراز شارایق قانونی برقرار شاده اسات، ساازمان اختیار دارد موضاوع را 

 .مجدداً بررسی کرده و تصمیم مقتضی اتخا  کند
بگیران ازکارافتاده نیز حق دارند در صاورت تشادید بیماری یا تغییر  از ساوی دیگر، مساتمری 

 .وضعیت جسمانی، درخواست بررسی مجدد پرونده خود را به سازمان ارائه کنند
 نکات مهم

 .مستمری ازکارافتادگی در برخی شرایق قابل بازنگری است •
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های قانونی  تغییر وضاعیت جسامانی ممکن اسات موجب افزایش یا کاهش حمایت •
 .شود

 .شودگیری در این خصوص بر اسا  نظر کمیسیون پزشکی انجام میتصمیم •
 .شده نیز حق درخواست بررسی مجدد وضعیت خود را داردبیمه •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۷۶( تا )۷۰ مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۹۱ماده ) •
 های پزشکی سازمان تأمین اجتماعینامه اجرایی کمیسیونآیین •

 تفاوت ازکارافتادگی با بازنشستگی چیست؟  -1۷

اگرچه ازکارافتادگی و بازنشااسااتگی هر دو از تعهدات بلندمدت سااازمان تأمین اجتماعی  
شاوند، اما از نظر شارایق احراز، مبنای قانونی، هدف و نحوه برقراری مساتمری محساو  می

 .های اساسی با یکدیگر دارندتفاوت
شاده از چرخه اشاتغال به دلیل رسایدن به شارایق مقرر  به معنای خروج بیمه  بازنشاساتگی
در این حالت، فرد بدون آنکه الزاماً   .اساات ساان و سااابقه پرداخت حق بیمهقانونی از نظر  

دچار بیماری یا کاهش توانایی جسامی و روانی شاده باشاد، با احراز شارایق مقرر در قانون از 
 .شودمند میمستمری بازنشستگی بهره

ای اساات کاه موجاب کااهش دائمی یاا  نااشاای از بیمااری یاا حاادثاه  ازکاارافتاادگیدر مقاابال، 
در این حالت، شارط اصالی دریافت مساتمری، تأیید    .شاودشاده میبلندمدت قدرت کار بیمه

شاده نقشای در کمیسایون پزشاکی و احراز شارایق مقرر در قانون اسات و معمولاً سان بیمه
 .برقراری این مستمری ندارد

بازنشااسااتگی نتیجه پایان دوران اشااتغال اساات، اما ازکارافتادگی نتیجه  به بیان ساااده،  
 .کاهش توانایی انجام کار بر اثر بیماری یا حادثه است

 نکات مهم
 .بازنشستگی بر مبنای سن و سابقه بیمه است •



 راهنمای جامع ازکارافتادگی در قانون تأمین اجتماعی                 

20 

 .ازکارافتادگی بر مبنای کاهش قدرت کار و نظر کمیسیون پزشکی است •
 .شده شرط اصلی نیستدر ازکارافتادگی، سن بیمه •
 .شرایق محاسبه مستمری در این دو نوع حمایت متفاوت است •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۷۶( تا )۷۰ مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی )بازنشستگی(۷۷( و )۷۶مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •

حمایت  -1۸ سایر  و  درمانی  خدمات  از  ازکارافتاده  افراد  برخوردار  آیا  نیز  اجتماعی  تأمین  های 

 شوند؟ می 

شادگان ازکارافتاده صارفاً به پرداخت مساتمری حمایت ساازمان تأمین اجتماعی از بیمه .بله
ای از توانناد از مجموعاهاین افراد در صااورت احراز شاارایق قاانونی، می  .شااودمحادود نمی

 .مند شوندهای اجتماعی نیز بهرهبخشی و حمایتخدمات درمانی، توان
شاده و ساازمان تأمین اجتماعی علاوه بر پرداخت مساتمری، خدمات درمانی مورد نیاز بیمه

همچنین در صااورت نیااز، خادماات    .کنادافراد تحات تکفال وی را مطاابق مقررات ارائاه می
شااده در قوانین و بینیهای پیشبخشاای و سااایر حمایتتوانبخشاای، وسااایل کمکتوان

 .مقررات نیز قابل ارائه است
بگیر ازکارافتاده، افراد واجد شارایق خانواده وی نیز ممکن اسات بر  در موارد فوت مساتمری 

 .اسا  قانون از مستمری بازماندگان برخوردار شوند
 نکات مهم

 .های تأمین اجتماعی تنها به پرداخت مستمری محدود نیستحمایت •
 .شوندشده و افراد تحت تکفل وی از خدمات درمانی برخوردار میبیمه •
 .شودبگیر، حقوق بازماندگان مطابق قانون برقرار میدر صورت فوت مستمری  •
 .نوع خدمات قابل ارائه تابع قوانین و مقررات سازمان تأمین اجتماعی است •

 :مفاد قانونی مرتبق
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 ( قانون تأمین اجتماعی )خدمات درمانی(۵۹( تا )۵۴مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی )بازماندگان(۸۳ ( تا )۸۰مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۳ماده ) •

 در چه مواردی ممکن است مستمری ازکارافتادگی قطع یا متوقف شود؟ -1۹

های بلندمدت ساازمان تأمین اجتماعی اسات،  اگرچه مساتمری ازکارافتادگی یکی از حمایت
 .اما در برخی شرایق قانونی امکان قطع، تعلیق یا بازنگری در آن وجود دارد

شااده و بهبود وضااعیات جسااماانی یاا روانی بیماهتوان باه  ترین این موارد میاز جملاه مهم
همچنین اگر    .اشاااره کرد  کاهش میزان ازکارافتادگی بر اسااا  نظر کمیساایون پزشااکی

مشاخص شاود مساتمری بر اساا  مدارک غیرواقعی، اطلاعات خلاف واقع یا بدون احراز  
و یا فرد از کار افتاده کلی مجددا به فعالیت اشاتغال دارد و   شارایق قانونی برقرار شاده اسات

تواند موضاوع را بررسای و در صاورت لزوم مساتمری را ساازمان میتوانایی انجام کار را دارد،  
 .قطع کند

های قانونی  شاده در انجام معاینات پزشاکی یا بررسایدر برخی موارد نیز عدم همکاری بیمه
 .ممکن است موجب توقف رسیدگی یا بازنگری در وضعیت مستمری شود

شاده  بدیهی اسات هرگونه تصامیم در این خصاوص باید مطابق قانون، با رعایت حقوق بیمه
 .دار اتخا  شودو بر اسا  نظر مراجع صلاحیت

 نکات مهم
 .قطع مستمری نیازمند وجود مستند قانونی است •
 .شودتصمیم نهایی معمولاً بر پایه نظر کمیسیون پزشکی اتخا  می •
 .شده حق اعتراض به تصمیمات سازمان را داردبیمه •
 .رعایت تشریفات قانونی در قطع یا تعلیق مستمری الزامی است •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۶تا )( ۷۰ مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
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 های پزشکینامه اجرایی کمیسیونآیین •

 برای تشکیل پرونده ازکارافتادگی چه مدارکی مورد نیاز است؟  -۲۰

ای و پزشکی است تا سازمان  تشکیل پرونده ازکارافتادگی مستلزم ارائه مدارک هویتی، بیمه
 .شده را از نظر قانونی و پزشکی بررسی کندتأمین اجتماعی بتواند وضعیت بیمه

کنناده مادارک تکمیلی نیز  اگرچاه ممکن اساات بسااتاه باه نوع پروناده یاا شااعباه رساایادگی
 :درخواست شود، اما معمولاً مدارک زیر مورد نیاز است

 شدهاصل و تصویر کارت ملی و شناسنامه بیمه •
 ای )در صورت لزوم(دفترچه یا مدارک هویتی بیمه •
 گزارش پزشک معال  •
 پرونده پزشکی، خلاصه پرونده بستری و سوابق درمان •
 ها و مدارک پاراکلینیکیها، تصویربرداری نتای  آزمایش •
 بخشیگواهی پایان درمان یا گزارش اقدامات توان •
 های ناشی از کار(مدارک مربوط به حادثه )در پرونده •
 گزارش کارفرما و گزارش حادثه )در صورت وجود( •
 .شودسایر مدارکی که توسق شعبه یا کمیسیون پزشکی مطالبه می •

تکمیل صاحیح مدارک، موجب تساریع در رسایدگی و جلوگیری از تأخیر در بررسای پرونده  
 .خواهد شد
 نکات مهم

 .شودارائه مدارک کامل موجب تسریع در رسیدگی می •
 .ممکن است سازمان مدارک تکمیلی نیز مطالبه کند •
 .ای داردهای ناشی از کار، گزارش حادثه اهمیت ویژهدر پرونده •
 .اصل مدارک پزشکی باید تا پایان رسیدگی نگهداری شود •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
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 های پزشکینامه اجرایی کمیسیونآیین •
های اجرایی ساازمان تأمین اجتماعی درباره تشاکیل پرونده  ها و دساتورالعملبخشانامه •

 ازکارافتادگی

 توانند موجب ازکارافتادگی شوند؟ های عادی نیز می آیا بیماری  -۲1

برخلاف تصااور برخی از افراد، ازکارافتادگی صاارفاً در نتیجه حوادم ناشاای از کار ایجاد   .بله
هاای عاادی نیز در صااورتی کاه منجر باه کااهش دائمی یاا  بساایااری از بیمااری   .شااودنمی

 .توانند موجب برقراری مستمری ازکارافتادگی شوندبلندمدت قدرت کار شوند، می
های  ها، بیماری هایی مانند نارسایی قلبی، سکته مغزی، نارسایی کلیه، برخی سرطانبیماری 

های  پزشاکی، بیماری های عصابی، اختلالات شادید روانپیشارفته اساکلتی و عضالانی، بیماری 
العلاج، در صاورت تأیید کمیسایون پزشاکی، ممکن  های صاعبخودایمنی و ساایر بیماری 

 .است از علل ازکارافتادگی شناخته شوند
تنهایی موجب  البته باید توجه داشات که صارف ابتلا به بیماری، حتی اگر شادید باشاد، به

شاود  بلکه کمیسایون پزشاکی باید احراز کند که بیماری باعع کاهش  برقراری مساتمری نمی
های عادی، احراز شاارایق  همچنین در بیماری   .قدرت کار در حدود مقرر قانون شااده اساات
 .سابقه پرداخت حق بیمه نیز ضروری است

 نکات مهم
 .شودهر بیماری منجر به ازکارافتادگی نمی •
 .گیری استشدت بیماری و میزان کاهش قدرت کار ملاک اصلی تصمیم •
 .تشخیص نهایی بر عهده کمیسیون پزشکی سازمان تأمین اجتماعی است •
 .های عادی، احراز شرایق سابقه بیمه الزامی استدر بیماری  •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۲ماده )( ۷بند ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱و )( ۷۵، )(۷۰ مواد ) •
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 ای چیست و چه تفاوتی با بیماری عادی دارد؟بیماری حرفه  -۲۲

شااود که در اثر اشااتغاال در یک حرفه یا مواجهه هایی گفتاه میای به بیمااری بیمااری حرفه
ها معمولاً در نتیجه  این بیماری   .آور محیق کار ایجاد شااده باشااندمسااتمر با عوامل زیان

مادت باا عوامال فیزیکی، شاایمیاایی، بیولوایکی یاا ارگونومیاک محیق کاار باه تماا  طولانی
 .آیندوجود می

های ریوی ناشای از اساتنشااق برای مثال، کاهش شانوایی ناشای از ساروصادای مداوم، بیماری 
های  های ناشاای از مواد شاایمیایی، آساایبهای شااغلی، بیماری گردوغبار، برخی ساارطان

هاای پوسااتی از جملاه اسااکلتی و عضاالانی نااشاای از کاارهاای تکراری و برخی بیمااری 
 .شوندای محسو  میهای حرفهبیماری 

ای،  در بیماری حرفه  .ای با بیماری عادی در منشاأ ایجاد آن اساتتفاوت اصالی بیماری حرفه
شاود این موضاوع موجب می .ارتباط مساتقیم بیماری با شاغل یا محیق کار باید احراز شاود

شاده در نظر گرفته های عادی برای بیمهتری نسابت به بیماری های قانونی گساتردهحمایت
 .شود

 نکات مهم
 .ای باید ناشی از شرایق محیق کار باشدبیماری حرفه •
 .های پزشکی و کارشناسی استای نیازمند بررسیتشخیص بیماری حرفه •
 .ای مشابه حوادم ناشی از کار استهای حرفههای قانونی در بیماری حمایت •
 .کارفرمایان مکلف به رعایت الزامات ایمنی و بهداشت کار هستند •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۲ماده )( ۷بند ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۷۰ ( و )۶۶ (، )۶۵(، )۶۰مواد ) •
 های حفاکت فنی و بهداشت کار نامهقانون کار و آیین •
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 های ازکارافتادگی مسئولیتی دارد؟ آیا کارفرما در پرونده  -۲۳

هاای  پردازی، در برخی پروناده کاارفرماا علاوه بر انجاام تکاالیف قاانونی در زمیناه بیماه  .بلاه
 .های مهمی بر عهده داردویژه حوادم ناشی از کار، مسئولیتازکارافتادگی، به

کارفرما موکف اساات تمامی کارکنان مشاامول قانون را نزد سااازمان تأمین اجتماعی بیمه 
کناد، حق بیمه آنان را در مهلت مقرر پرداخت نماید و در صااورت وقوع حادثه، موضااوع را 

 .ربق و سازمان تأمین اجتماعی اعلام کندمطابق مقررات به مراجع  ی 
ترین وکاایف کاارفرماا  همچنین رعاایات مقررات ایمنی، حفااکات فنی و بهاداشاات کاار از مهم

در صاورتی که حادثه ناشای از قصاور یا تخلف کارفرما از مقررات ایمنی باشاد، علاوه بر    .اسات
های کیفری یا مدنی، ممکن اسات ساازمان تأمین اجتماعی نیز بر اساا  مقررات  مسائولیت

 .شده به کارفرما مراجعه کندهای پرداختی به بیمهقانونی برای بازیافت بخشی از هزینه
 نکات مهم

 .بیمه کردن کارکنان از تکالیف قانونی کارفرما است •
 .گزارش صحیح و فوری حادثه اهمیت زیادی دارد •
 .کندهای حقوقی و کیفری جلوگیری میرعایت مقررات ایمنی از بروز مسئولیت •
 .قصور کارفرما ممکن است موجب مسئولیت جبران خسارت شود •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۶۶ ( و )۶۵(، )۶۰(، )۳۹، )(۳۶مواد ) •
 ( قانون کار ۹۵( تا )۹۱مواد ) •
 های حفاکت فنی و بهداشت کار نامهآیین •

 شدگان در تشکیل پرونده ازکارافتادگی چیست؟ ترین اشتباهات بیمهمهم  -۲۴

های ازکارافتادگی به دلیل نقص مدارک، ناآگاهی از مقررات یا رعایت  بسایاری از درخواسات
 .رسندشوند یا حتی به نتیجه مطلو  نمینکردن تشریفات قانونی با تأخیر مواجه می

توان باه مراجعاه دیرهنگاام برای تشااکیال پروناده، نااقص  ترین اشااتبااهاات میاز جملاه رای 
های تخصاصای، تصاور توجهی به گزارشبودن مدارک پزشاکی، ارائه نکردن ساوابق درمان، بی
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شاود، عدم آگاهی از شارایق ساابقه بیمه و اینکه صارف بیماری موجب برقراری مساتمری می
 .اطلاعی از حق اعتراض به رأی کمیسیون پزشکی اشاره کردبی

بخشای شادگان بدون تکمیل مراحل درمان یا پیش از پایان دوره توانهمچنین برخی بیمه
کنند  در حالی که کمیساایون پزشااکی معمولاً پس از تثبیت  درخواساات ازکارافتادگی می

 .کندگیری میوضعیت درمانی درباره میزان ازکارافتادگی تصمیم
ترین عامل در تساریع رسایدگی و جلوگیری از بروز  آگاهی از قوانین و تهیه مدارک کامل، مهم

 .مشکلات حقوقی در این فرآیند است
 نکات مهم

 .ای در تصمیم کمیسیون داردکنندهپرونده پزشکی کامل، نقش تعیین •
 .قبل از طر  درخواست، درمان باید تا حد امکان تکمیل شده باشد •
 .های قانونی و پیگیری پرونده اهمیت زیادی داردرعایت مهلت •
 .در صورت رد درخواست، امکان اعتراض مطابق مقررات وجود دارد •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۷۶تا )( ۷۰ مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۹۱ماده ) •
 های پزشکینامه اجرایی کمیسیونآیین •
 های اجرایی سازمان تأمین اجتماعیبخشنامه •

 تواند انجام دهد؟ شده چه اقداماتی می در صورت رد درخواست ازکارافتادگی، بیمه  -۲۵

قانون    .شااده نیسااترد درخواساات ازکارافتادگی به معنای پایان یافتن حقوق قانونی بیمه
 .بینی کرده استبرای حمایت از حقوق افراد، امکان اعتراض به آرای صادره را پیش

تواند در شاده نسابت به رأی کمیسایون پزشاکی بدوی اعتراض داشاته باشاد، میچنانچه بیمه
کمیسایون  مهلت مقرر قانونی درخواسات بررسای مجدد پرونده را ارائه کند تا موضاوع در  

 .مورد رسیدگی قرار گیرد پزشکی تجدیدنظر
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شااده معتقد باشااد مقررات قانونی رعایت  در صااورتی که پس از صاادور رأی نهایی نیز بیمه
تواند مطابق قوانین مربوط، از تصاامیمات و نشااده یا حقوق وی تضااییع شااده اساات، می

 .شکایت کند دیوان عدالت اداری اقدامات سازمان تأمین اجتماعی در 
شاده تغییر کرده یا بیماری وی همچنین اگر پس از رد درخواسات، وضاعیت جسامانی بیمه

پایر  تشاادید شااود، ارائه مدارک پزشااکی جدید و درخواساات بررساای مجدد پرونده امکان
 .است

 نکات مهم
 .رأی کمیسیون پزشکی بدوی قابل اعتراض است •
 .شودرسیدگی به اعتراض در کمیسیون پزشکی تجدیدنظر انجام می •
 .شکایت از تصمیمات سازمان در دیوان عدالت اداری تابع قوانین مربوط است •
 .در صورت تشدید بیماری، امکان طر  درخواست مجدد وجود دارد •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
 های پزشکینامه اجرایی کمیسیونآیین •
 قانون دیوان عدالت اداری  •

 شده ازکارافتاده از چه حقوقی برخوردار هستند؟افراد تحت تکفل بیمه -۲۶

به همین   .شاده اساتیکی از اهداف اصالی قانون تأمین اجتماعی، حمایت از خانواده بیمه
دلیال، در صااورت برقراری مسااتمری ازکاارافتاادگی، افراد تحات تکفال واجاد شاارایق نیز  

 .های قانونی برخوردار شوندتوانند از برخی حمایتمی
و در صااورت فوت   منادی از خادماات درماانیتوان باه بهرههاا میاز جملاه این حماایات

 .بگیر، برقراری مستمری بازماندگان برای افراد واجد شرایق اشاره کردمستمری 
البتاه برخورداری از این مزایاا منوط باه احراز شاارایق مقرر در قاانون، از جملاه رابطاه تکفال،  

 .شرایق سنی، وضعیت اشتغال یا تحصیل فرزندان و سایر ضوابق قانونی است
 نکات مهم
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 .کندشدگان نیز حمایت میقانون از خانواده بیمه •
 .نوع حمایت تابع شرایق قانونی افراد تحت تکفل است •
 .مستمری بازماندگان با مستمری ازکارافتادگی تفاوت دارد •
 .احراز شرایق افراد تحت تکفل بر عهده سازمان تأمین اجتماعی است •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۵۹تا )( ۵۴مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۸۳ ( تا )۸۰مواد ) •

 شدگان در فرآیند رسیدگی به پرونده ازکارافتادگی چیست؟ ترین حقوق بیمه مهم  -۲۷

شاادگان در تمام مراحل رساایدگی به پرونده ازکارافتادگی از حقوق قانونی مشااخصاای بیمه
 .ها برای سازمان تأمین اجتماعی الزامی استبرخوردار هستند که رعایت آن

توان به حق تشاکیل پرونده، حق ارائه مدارک پزشاکی، حق اطلاع ترین این حقوق میاز مهم
از نتیجه رسایدگی، حق اعتراض به آرای کمیسایون پزشاکی، حق درخواسات بررسی مجدد در 

مندی از خدمات درمانی و حق دریافت مساتمری صاورت تغییر وضاعیت جسامانی، حق بهره
 .در صورت احراز شرایق قانونی اشاره کرداز کار افتادگی 

هاای قاانونی برای شاادگاان بتوانناد از کرفیاتشااود بیماهآگااهی از این حقوق موجاب می
 .پیگیری مطالبات خود استفاده کنند و از تضییع احتمالی حقوقشان جلوگیری شود

 نکات مهم
 .شودآگاهی از حقوق قانونی موجب تسریع در پیگیری پرونده می •
 .شده حق ارائه مدارک و مستندات جدید را داردبیمه •
 .تصمیمات سازمان باید بر اسا  قانون و با رعایت حقوق اشخاص اتخا  شود •
 .امکان اعتراض به آرای صادره وجود دارد •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون تأمین اجتماعی۹۱( و )۷۶تا )( ۷۰ ، )(۳مواد ) •
 قانون دیوان عدالت اداری  •
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 شدگان برای جلوگیری از بروز ازکارافتادگی چه اقداماتی باید انجام دهند؟ بیمه  -۲۸

ها و حوادم قابل پیشاگیری نیساتند، اما رعایت اصاول ایمنی، بهداشات اگرچه همه بیماری 
تواند احتمال بروز ازکارافتادگی را به میزان قابل توجهی  ای و ساابک زندگی سااالم میحرفه

 .کاهش دهد
هاای مزمن، رعاایات اصااول ارگونومی، اسااتفااده از ای، کنترل بیمااری انجاام معاایناات دوره

ایمنی و های  های ایمنی، رعایت دساتورالعملتجهیزات حفاکت فردی، مشاارکت در آموزش
ها  موقع برای درمان بیماری و مراجعه به های منظم ورزشای، انجام برنامهای بهداشات حرفه

 .شوندترین اقدامات پیشگیرانه محسو  میاز مهم
هاای کااری نیز اجرای نظاام مادیریات ایمنی، ارزیاابی ریساااک، آموزش کاارکناان و در محیق

هاای نظاارت مسااتمر بر رعاایات الزاماات قاانونی نقش مهمی در کااهش حوادم و بیمااری 
 .شغلی دارد
 نکات مهم

 .پیشگیری، مؤثرترین راهکار کاهش ازکارافتادگی است •
 .ها دارندای نقش مهمی در تشخیص زودهنگام بیماری معاینات دوره •
 .رعایت اصول ایمنی وکیفه مشترک کارفرما و کارکنان است •
 .شودهای انسانی و اقتصادی میفرهنگ ایمنی موجب کاهش هزینه •

 :مفاد قانونی مرتبق
 ( قانون کار ۱۰۶تا )( ۸۵مواد ) •
 ( قانون تأمین اجتماعی۳ماده ) •
 های حفاکت فنی و بهداشت کار نامهآیین •

 شدگان متقاضی ازکارافتادگی چیست؟ های حقوقی به بیمه ترین توصیه مهم  -۲۹

شادگان باید پیش از تشاکیل پرونده، از شارایق قانونی و مدارک مورد نیاز آگاهی کافی  بیمه
های پزشاکی، مدارک بساتری، نتای   نگهداری کامل ساوابق درمان، گزارش  .داشاته باشاند

 .ها نقش مهمی در اثبات ادعا و تسریع رسیدگی داردها و تصویربرداری آزمایش
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شادگان در صاورت وقوع حادثه ناشای از کار، موضاوع را در شاود بیمههمچنین توصایه می
اساارع وقت به کارفرما و شااعبه سااازمان تأمین اجتماعی اطلاع دهند و از تکمیل صااحیح  

 .گزارش حادثه اطمینان حاصل کنند
در صاورت صادور رأی نامطلو  نیز بهتر اسات پیش از هرگونه اقدام، دلایل رد درخواسات  

 نمایند. استفاده  خود  بررسی شده و در صورت وجود مستندات کافی، از حق اعتراض قانونی  
 نکات مهم

 .صورت منظم نگهداری کنیدمدارک پزشکی را به •
 .های قانونی برای اعتراض غافل نشویداز مهلت •
 .در صورت ابهام، از کارشناسان یا مشاوران حقوقی کمک بگیرید •
 .اطلاعات نادرست یا ناقص ممکن است موجب تأخیر در رسیدگی شود •

 :مفاد قانونی مرتبق
 قانون تأمین اجتماعی( ۷۶تا )( ۷۰ مواد ) •
 قانون تأمین اجتماعی( ۹۱ماده ) •
 های پزشکینامه اجرایی کمیسیونآیین •

 شده باید درباره ازکارافتادگی بداند چیست؟ترین نکاتی که هر بیمه مهم  -۳۰

شاده در قانون تأمین اجتماعی اسات بینیهای پیشترین حمایتازکارافتادگی یکی از مهم
شادگانی که به علت بیماری یا حادثه توانایی انجام کار خود را از که با هدف حمایت از بیمه

 .اند، برقرار شده استدست داده
برخورداری از این حمایت، مسااتلزم احراز شاارایق قانونی، تأیید کمیساایون پزشااکی و در 

آشانایی با انواع ازکارافتادگی، نحوه   .برخی موارد داشاتن ساابقه پرداخت حق بیمه اسات
ها و تفاوت ازکارافتادگی با شادگان، شایوه اعتراض به آرای کمیسایونرسایدگی، حقوق بیمه

 .بازنشستگی، نقش مهمی در حف  حقوق قانونی افراد دارد
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شادگان، کارفرمایان و کارشاناساان منابع انساانی همواره آخرین قوانین،  شاود بیمهتوصایه می
های ساازمان تأمین اجتماعی را ملاک عمل قرار دهند  زیرا مقررات  ها و بخشانامهنامهآیین

 .روزرسانی شونداجرایی ممکن است در طول زمان اصلا  یا به
 نکات مهم

 .ای استآگاهی از قانون، بهترین راه برای حف  حقوق بیمه •
 .دقت نگهداری کنیدای را بهمستندات پزشکی و بیمه •
 .در صورت اختلاف، از مسیرهای قانونی اعتراض استفاده کنید •
 .ها و حوادم، مؤثرترین راه کاهش ازکارافتادگی استپیشگیری از بیماری  •

 :مفاد قانونی مرتبق
 و اصلاحات بعدی  ۱۳۵۴قانون تأمین اجتماعی مصو   •
 قانون کار جمهوری اسلامی ایران •
 قانون دیوان عدالت اداری  •
 های پزشکی سازمان تأمین اجتماعینامه اجرایی کمیسیونآیین •
 های حفاکت فنی و بهداشت کار نامهآیین •

 گیرینتیجه 

ترین ابزارهای ای نیساات، بلکه یکی از مهمازکارافتادگی صاارفاً یک مفهوم پزشااکی یا بیمه
نظام تأمین اجتماعی برای حمایت از کرامت انساانی، حف  امنیت معیشاتی و کاهش آثار 

شود. قانون تأمین اجتماعی  ها و حوادم محسو  میاقتصادی و اجتماعی ناشی از بیماری 
بینی سااازوکارهای مشااخص برای تشااخیص، ارزیابی و جبران کاهش توانایی کار، با پیش

های کارفرمایان و تعهدات ساازمان  شادگان، مسائولیتتلاش کرده اسات تا میان حقوق بیمه
 .تأمین اجتماعی تعادل برقرار کند

های قانونی، مساتلزم آگاهی از مقررات، شاناخت  مندی مؤثر از این حمایتبا این حال، بهره
فرآیندهای رسیدگی، تکمیل صحیح مدارک و پیگیری آگاهانه حقوق قانونی است. از سوی 

ای، انجام معاینات  دیگر، توساعه فرهنگ پیشاگیری، رعایت اصاول ایمنی و بهداشات حرفه
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تواند نقش مؤثری در کاهش موارد ازکارافتادگی و ای و ارتقای سالامت محیق کار، میدوره
 د.حف  سرمایه انسانی کشور ایفا کن

 دانلود رایگان فایل کامل مقاله 

 توانند، فایل کامل مقاله را از لینک زیر دریافت نمایند.علاقمندان می

 نویسنده  

 1405مردادماه  -دکتر علی عبدالی •
 رصدخانه منابع انسانی افق

 انسان محوری، فرصت آفرینی و قابلیت افزایی
 


