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 بازخورد مثبت مهارت 

 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی 

 مقدمه  

در هر ساازمان بالنده، فرهن  ساازمانی حاصال انباشات و تداوا هزاران تعامل روزمره میان  
هاا و در این میاان، مادیران میاانی صاارفااا مجریاان ساایااساات .اعضااای سااازماان اساات

عنوان معماران اصالی فرهن  ساازمانی، نقشای های ساازمان نیساتند، بلکه بهدساتورالعمل
آنان    .کنندها و الگوهای رفتاری ایفا میدهی و تثبیت هنجارها، ارزشکننده در شاکلتعیین

انداز راهبردی ساازمان و تجربه روزمره کارکنان هساتند و یکی از حلقه اتصاال میان چشا 
 .مؤثرترین ابزارهای آنان برای هدایت رفتارهای فردی و جمعی، ارائه بازخورد است

شاانااختی و کیفیات تعااملات کیفیات باازخورد مادیران، تاأثیر مسااتقیمی بر فضاااای روان
گیری رفتاارهاای  سااویاه، زمیناه شااکالباازخوردهاای تحقیرآمیز، مبه  یاا یاک  .سااازماانی دارد

در مقاابال،    ،آورنادتادافعی، کااها اعتمااد و تضااعیف یاادگیری ساااازماانی را فراه  می
شاانااختی را تقویات کرده و موقع، سااازناده و مبتنی بر احتراا، امنیات روانباازخوردهاای باه

فردی و افزایا تعهد ساازمانی  های بینبساتر مناسابی برای رشاد نوآوری، توساعه همکاری 
 .کنندایجاد می

توانناد کاارکناان را از محور در ارائاه باازخورد، میمادیران میاانی باا اتخاای رویکردی فرهنا 
شااواهد    .کنندگان فعال در تحقق اهداف سااازمان تبدیل کنندجایگاه منفعل به مشااارکت
گران  ها نقا »تساهیلهایی که مدیران میانی در آندهد ساازمانپژوهشای نیز نشاان می

هایی همچون مشااارکت کارکنان، انسااجاا  کنند، در شاااخ فرهن  سااازمانیر را ایفا می
این مدیران    .ها دارندتر از سایر سازمانمراتب مطلوبتیمی و چابکی سازمانی، عملکردی به

با شااناسااایی، تقویت و تداوا رفتارهای مطلوب، علاوه بر ارتقای عملکرد فردی، به تقویت  
گیری فرهنگی  هاا کماک کرده و زمیناه شااکالساارماایاه اجتمااعی و انسااجااا فرهنگی تی 

 .سازندیادگیرنده، مشارکتی و پایدار را فراه  می
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 Emotional(، هوش هیجانی )Active Listening)  در مباحث پیشین، مهارت شنیدن فعال

Intelligence - EQ)،    گافاتاگاوی هاماد ناه(Empathetic Dialogue)  ، مادیاریات تاعاار  
(Conflict management)  ،( تفکر سایساتمیSystems Thinking و )  مدیریت ابهاا و عدا

عنوان باه(،  Managing Uncertainty and Ambiguity in a VUCA Environment)  قطعیات
مورد معماران فرهن  سااازمانی    ایفاای نقاها و ابزارهای کلیادی مدیران میاانی در مهاارت

کاربردی، با اتکا بر   -های علمی  سالساله یادداشاتاین اکنون، در ادامه   .بررسای قرار گرفتند
مهارت بنیادین مدیران    هفتمین، به واکاوی ساازمانی  و تجارب عملیمدیریت  مبانی نظری 
 .پردازی (ر، میPositive Feedback) بازخورد مثبتمیانی، یعنی »

 های کلیدی مبانی نظری: چهارچوب 

ترین مبانی نظری و ارائه بازخورد، آشانایی با مه عملی  های  پیا از بررسای اصاول و تکنیک
ها، مبنای درک نقا بازخورد در این چارچوب  .های علمی این حوزه ضاروری اساتچارچوب

پویاا و دهی فرهنا  سااازماانی  بهبود عملکرد، تقویات انگیزش، توسااعاه یاادگیری و شااکال
 .کنندرا فراه  میاثربخا 

 (بخشی به بازخورد عینیتتاثیر ) -رفتار -موقعیتمدل 

کاه توساار مرکز رهبری خلا   (  بخشاای باه باازخوردعینیات)   1تااثیر    -رفتاار -مادل موقعیات
(Center for Creative Leadership - CCL)  ترین  شادهتوساعه یافته اسات، یکی از شاناخته

این   .رودهای علمی برای ارائه بازخورد عینی، شاافاف و ریرقضاااوتی به شاامار میچارچوب
، باه (Impact)و تاأثیر   (Behavior)، رفتاار (Situation)مادل باا تفکیاک سااه مؤلفاه موقعیات  

های شاخصایتی افراد، بر رفتارهای قابل  جای قضااوت درباره ویژگیکند بهمدیران کمک می
چنین رویکردی، احتماال مقااومات یاا برداشاات   .هاا تمرکز کننادمشاااهاده و پیاامادهاای آن

 .دهدتدافعی از بازخورد را کاها داده و پذیرش آن را افزایا می

 
1 SBI™ (Situation–Behavior–Impact) 
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دهد کداا رفتارها موجب  در ارائه بازخورد مثبت، به کارکنان نشاان می  ™SBIکاربسات مدل 
برای   .صااورت آگااهااناه تکرار و تقویات کردهاا را باهتوان آناناد و چگوناه میموفقیات شااده

 »در جلساه عصار دیروز  :تواند بگویدجای بیان کلیِ »ارائه خوبی داشاتیر، مدیر میمثال، به

برانگیز، آراما خود را حفظ کردی و هاای چاالا، زماانی کاه باا وجود پرسااارموقعیات»
، اعتماد  ررفتار » فه  برای اعضااای تی  تشاارید کردی صااورت شاافاف و قابلاطلاعات را به

  .ر تأثیر» گیری گروه با سارعت و اطمینان بیشاتری انجاا گرفتحاضاران جلب شاد و تصامی 
این شاایوه بیان، علاوه بر افزایا اثربخشاای بازخورد، به یادگیری فردی، تقویت رفتارهای 

 .کندگیری فرهن  یادگیری و بهبود مستمر در سازمان کمک میمطلوب و شکل

 ایجاد تعادل میان بازخورد مثبت و اصلاحی ا،نسبت لوساد

گرا، باربارا فردریکساون و مارسایال لوساادا با بررسای پویایی  شاناسای مثبتدر حوزه روان
بر اساااا این دیدگاه، برای حفظ    .را مطرح کردند  1اتعاملات تیمی، مفهوا نساابت لوساااد

انگیزش، تقویات تعااملات سااازناده و ارتقاای عملکرد تی ،  زا اساات میزان باازخوردهاای  
به بیان سااده، در برابر هر بازخورد اصالاحی،   .مثبت از بازخوردهای اصالاحی بیشاتر باشاد

ارائاه چناد باازخورد مثبات و مبتنی بر رفتاارهاای مطلوب، احتماال پاذیرش باازخورد، حفظ  
همچنین، فردریکساون این وضاعیت   .دهدانگیزه و اساتمرار عملکرد اثربخا را افزایا می

وضاعیتی که   ،کندتبیین می 2یرا در چارچوب نظریه »گساترش و سااختر با مفهوا شاکوفای
 .شناختی آمادگی بیشتری برای یادگیری، همکاری و نوآوری دارنددر آن افراد از نظر روان

برای مدیران میانی، پیاا اصالی این رویکرد آن اسات که بازخورد مثبت، ابزاری تشاریفاتی یا  
های اسااسای مدیریت عملکرد و توساعه سارمایه  صارفاا انگیزشای نیسات، بلکه یکی از مؤلفه

های ها، همکاری موقع از رفتارهای مطلوب، موفقیتقدردانی به  .شاودانساانی محساوب می
مؤثر و ابتکاار عمال کاارکناان، ضاامن افزایا اعتمااد و تعهاد ساااازماانی، زمیناه پاذیرش  

 
1 Losada Ratio 
2 Flourishing 
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هاای باا عملکرد باا ، قادردانی و تقویات  در تی   .کنادباازخوردهاای اصاالاحی را نیز فراه  می
شااود و در کناار باازخوردهاای  آفرین باه یاک هنجاار مادیریتی تبادیال میرفتاارهاای ارزش

 .دهداصلاحی، فرهنگی مبتنی بر یادگیری، مشارکت و بهبود مستمر را شکل می

 محور توسعه بازخورد برای چارچوبی  ،ادامه – توقف–شروع مدل 

که ریشاه در رویکردهای یادگیری بزرگساا ن، مدیریت عملکرد و   1ادامه–توقف–شاروع  مدل
ها برای ارائه ترین چارچوبحال اثربخاترین و درعیندارد، یکی از ساااده 2مدیریت چابک

خواهد بازخورد خود این مدل از مدیر می .ای اساتوگوهای توساعهبازخورد و هدایت گفت
 4چه رفتارهایی باید متوقف شاوند،  3چه رفتارهایی باید آراز شاوند :را در ساه محور ارائه کند

وگو را از قضااوت درباره افراد این سااختار، گفت .دیابن 5چه رفتارهای ارزشامندی باید ادامهو 
 .کندبه سمت بررسی رفتارهای قابل مشاهده و قابل بهبود هدایت می

در این بخا، مدیر    .ترین مؤلفه این مدل در ارائه بازخورد مثبت اساتمه  «ادامه»بخا  
صااورت  اناد، باههاا و اقادامااتی را کاه باه موفقیات فرد یاا تی  کماک کردهرفتاارهاا، توانمنادی 

این رویکرد علاوه بر تقویات    .کنادهاا تاأکیاد میمشااخ  شاانااساااایی و بر تاداوا آن
دهد کداا رفتارها بیشااترین ارزش را نفس و انگیزش کارکنان، به آنان نشااان میاعتمادبه

همچنین، با مشارکت دادن کارکنان در شناسایی اقدامات قابل    .کنندبرای سازمان ایجاد می
شاود و شاروع، توقف یا اساتمرار، مسایولیت یادگیری و توساعه فردی به خود آنان واگذار می

گر و حامی رشدر قرار جای ایفای نقا »بازرا خطاهار، در جایگاه »مربی، تسهیلمدیر، به
وگوی ساازنده و بهبود عملکرد را در چنین رویکردی، فرهن  یادگیری مساتمر، گفت  .گیردمی

 .سازدتی  نهادینه می

 
1 Start–Stop–Continue    
2 Agile Management 
3 Start 
4 Stop 
5 Continue 
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 های عملی با پشتوانه علمیتمرین 

های معتبر مدیریت، رهبری و های پژوهشی و چارچوبهای این بخا بر پایه یافتهتمرین
ها، تبدیل مفاهی  نظری به هدف از این تمرین  .اندشااناساای سااازمانی طراحی شاادهروان

ساازی مهارت ارائه بازخورد  رفتارهای مدیریتی قابل اجرا و کمک به مدیران میانی در نهادینه
 .اثربخا در محیر کار است

 تأثیر -رفتار - ارائه بازخورد مثبت با استفاده از مدل موقعیت

- )موقعیات   SBIمادت یاک مااه، روزاناه حاداقال یاک باازخورد مثبات را بر اساااا چاارچوب باه

  بر ها،نمونه  انتخاب  در   .کنید  ارائه  فرد به  شاافاهی صااورتبه  ساا س و  ثبت 1(تأثیر -فتار ر 
 ارتقای  واحدی،بین  همکاری   بهبود  به  که  کنید تمرکز  ای مشااهده  قابل و   مشاخ  رفتارهای 
 تیمی اهاداف  تحقق یاا  نوآوری  مساایلاه،  حال  پاذیری،مساایولیات  افزایا ارتبااطاات،  کیفیات
 های قضاااوت از عاری  و  واقعیات بر  مبتنی  دقیق،  شااماا بازخورد  کنیاد تلاش  .اندکرده کماک
 .شود تقویت و  تکرار  باید ارزشمند رفتار  کداا بداند روشنیبه فرد تا باشد کلی

گیری  ، زمانی که پیشنهاد خود را با بهره(موقعیت)   در جلسه طوفان فکری دیروزبرای نمونه،  
افزایی  ، فضااای همکاری و ه (رفتار )  های دو نفر از همکاران تکمیل و ارائه کردی از دیدگاه

از این  .(تأثیر )  در تی  تقویت شااد و اعضااا با انگیزه بیشااتری در بحث مشااارکت کردند
 .ای تو س اسگزاراجویانه و حرفهرویکرد مشارکت

شده در فاصله زمانی  دهد بازخوردهای مشخ ، مبتنی بر رفتار و ارائهها نشان میپژوها
کوتااه پس از وقوع رویاداد، نساابات باه باازخوردهاای کلی و مبه ، اثربخشاای بیشااتری در 

 .تقویت رفتارهای مطلوب، افزایا انگیزش، یادگیری و بهبود عملکرد کارکنان دارند

 
1 SBI™ (Situation–Behavior–Impact) 
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 مدیریت متوازن بازخوردهای مثبت و اصلاحی 

ک  ساه ای تأمل کنید و دساتمدت یک هفته، پیا از ارائه هر بازخورد اصالاحی، لحظهبه
ایاد،  آفرین هماان فرد را کاه در روزهاا یاا هفتاه اخیر مشااااهاده کردهرفتاار مثبات و ارزش

سا س، بازخورد اصالاحی خود را با لحنی    .صاورت شافاف به او بازخورد دهیدشاناساایی و به
جاای تمرکز کناد تاا باهاین تمرین باه مادیر کماک می  .محور مطرح کنیادمحترمااناه و توسااعاه

تری به عملکرد کارکنان داشاته باشاد و فرهن  قدردانی و ها، نگاه متوازنصارف بر کاساتی
 .یادگیری را در تی  تقویت کند

توانیاد از برای نموناه، پیا از آنکاه باه تاأخیر یاک کاارمناد در تحویال گزارش اشاااره کنیاد، می
پاذیری در پیگیری امور و کیفیات منااسااب  همکااری مؤثر او باا سااایر واحادهاا، مساایولیات

های پیشااین قدردانی کنید و ساا س درباره راهکارهای جلوگیری از تأخیر در آینده  گزارش
گذاری اشاتراکهای همکاران، بههمچنین رفتارهایی مانند حمایت از ایده  .وگو نماییدگفت

دانا و تجربیات، پذیرش مساایولیت اشااتباهات، یا ارائه بازخورد محترمانه و سااازنده به 
 .هایی مناسب برای ارائه بازخورد مثبت هستنددیگران، نمونه

دهد زمانی که شااناساای سااازمانی نشااان میهای حوزه مدیریت عملکرد و روانپژوها
ها و رفتارهای مثبت خود را کارکنان پیا از دریافت بازخورد اصاالاحی، ارزشاامندی تلاش

کنند، پذیرش بازخورد، اعتماد به مدیر و انگیزه برای اصاالاح عملکرد افزایا  احساااا می
گیری فرهن  قدردانی، های تدافعی، به شاکلاین رویکرد، علاوه بر کاها واکنا  .یابدمی

 .کندیادگیری مستمر و بهبود عملکرد تیمی کمک می

 برگزاری جلسات بازخورد دوسویه با تمرکز بر نقاط قوت

وگو را به شاناساایی و تقویت رفتارهای یک ماهانه، بخشای از زمان گفتبهدر جلساات یک
–Start–Stopدر مادل   «اداماهگیری از بخا  باا بهره  .آفرین اختصاااد دهیادمؤثر و ارزش

Continueفضاایی فراه  کنید تا ه  مدیر و ه  کارکنان درباره نقاط قوت و رفتارهایی که ر ،
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ها به این رویکرد، تمرکز جلساه را از صارف شاناساایی کاساتی  .وگو کنندباید تداوا یابند، گفت
 .دهدها و تقویت عملکرد سو  میسمت توسعه توانمندی 

 :برای نمونه، از اعضای تی  بخواهید به دو پرسا زیر پاسخ دهند

را باید ادامه ده  که به همکااری، انگیزه یا اثربخشاای تو کداا رفتاار یا اقداا  منِ مدیر   . 1
 کند؟کمک می

دانی و مایل هستی آن را حفظ کداا رفتار یا نقطه قوت خود را عامل موفقیت تی  می .2
 یا تقویت کنی؟

ها، با دقت گوش دهید، از ارائه توضاید یا دفاع از عملکرد خود پرهیز  پس از دریافت پاساخ
این شاایوه، اعتماد    .کنید، نکات را یادداشاات کرده و از فرد بابت بازخوردش قدردانی کنید

 .کندای را به بخشی از فرهن  تی  تبدیل میوگوهای توسعهمتقابل را تقویت کرده و گفت

دهد جلسااات بازخورد  های حوزه رهبری، کوچین  و مدیریت عملکرد نشااان میپژوها
شاناختی برگزار شاوند،  دوساویه، زمانی که در فضاایی مبتنی بر اعتماد، احتراا و امنیت روان

مشاارکت کارکنان، احسااا مالکیت نسابت به عملکرد، کیفیت ارتباطات و یادگیری متقابل  
های بهبود، انگیزه افراد را همچنین، تمرکز بر نقاط قوت در کنار فرصات  .دهندرا افزایا می

 .کندبرای حفظ رفتارهای اثربخا و توسعه مستمر عملکرد تقویت می

 شناسایی و تقویت رفتارهای مثبت کارکنان 

های کاری یا جلساات، هدف مشاخصای برای مدت یک ماه، هر روز پیا از آراز فعالیتبه
هاا و آفرین از کاارکناان را کاه باا ارزشک  دو رفتاار مثبات و ارزشدسااات  :خود تعیین کنیاد

پذیری، یادگیری، نوآوری یا کار مداری، مسایولیتاهداف ساازمان، مانند همکاری، مشاتری 
سا س در همان زمان یا حداکثر تا پایان روز، با ارائه    .تیمی همساو اسات، شاناساایی کنید

بازخوردی مشااخ ، صااادقانه و مبتنی بر رفتار، از فرد قدردانی کرده و نقا آن رفتار را در 
 .موفقیت تی  یا سازمان بیان کنید
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برای نموناه، اگر یکی از کاارکناان بادون درخواساات مادیر، برای حال مشااکال یاک همکاار یاا  
قدا شااده اساات، علاوه بر قدردانی از اقداا او، توضااید دهید که این رفتار مشااتری پیا

 .چگونه به تقویت همکاری، افزایا رضاایت مشاتری یا بهبود عملکرد تی  کمک کرده اسات
تر باشااد، احتمال تکرار آن رفتار نیز  شااده نزدیکتر و به رفتار مشاااهدههرچه بازخورد دقیق
 .بیشتر خواهد بود

دهاد  شاانااساای سااازماانی نشااان میهاای حوزه رهبری، مادیریات عملکرد و روانپژوها
کنند،  صااورت آگاهانه رفتارهای مطلوب کارکنان را شااناسااایی و تقویت میمدیرانی که به

این رویکرد، علاوه بر افزایا    .کنندگیری فرهن  ساازمانی ایفا مینقا مؤثرتری در شاکل
آفرین، تقویات یاادگیری  انگیزش و تعهاد کاارکناان، موجاب نهاادیناه شااادن رفتاارهاای ارزش

 .شوداجتماعی و ارتقای عملکرد فردی و تیمی می

 ارزیابی هفتگی سبک ارائه بازخورد 

در پایان هر هفته، زمانی را به ارزیابی سابک بازخورد خود اختصااد دهید و با اساتفاده از 
این خودارزیابی به   .تان را مرور کنیدلیساات شااخصاای، کیفیت تعاملات مدیریتییک چک

های بهبود در شایوه ارائه بازخورد را شاناساایی کرده و کند نقاط قوت و فرصاتشاما کمک می
 .تدریج رویکردی آگاهانه، منسج  و اثربخا در مدیریت کارکنان ایجاد کنیدبه

 :های زیر را از خود ب رسیدبرای نمونه، پرسا

 اا؟ارائه کرده بازخورد مثبت، مشخ  و مبتنی بر رفتار این هفته چند  •
 نسبت بازخوردهای مثبت به بازخوردهای اصلاحی من چگونه بوده است؟ •
های شاخصایتی متمرکز بوده یا به ویژگی  رفتارهای قابل مشااهدهآیا بازخوردهای  بر   •

 افراد اشاره کرده است؟
 اا؟موقع، شفاف و با هدف یادگیری و توسعه عملکرد ارائه کردهآیا بازخوردها را به •
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دهد خودارزیابی  و توسااعه مدیران نشااان می 1های حوزه رهبری، یادگیری تأملیپژوها
کناد  دهاد و باه مادیران کماک میگیری را ارتقاا میمنظ ، آگااهی مادیریتی و کیفیات تصاامی 

بازتاب هفتگی رفتارهای مدیریتی،    .صاورت مساتمر بهبود بخشاندسابک رهبری خود را به
شااده تبادیال  ریزی ارائاه باازخورد را از یاک واکنا مقطعی باه یاک مهاارت هادفمناد و برنااماه

گیری فرهنگی مبتنی بر اعتماد، یادگیری و بهبود مساتمر را در ساازمان  کند و زمینه شاکلمی
 .سازدفراه  می

 بندی جمع

  .کنند دهی، تقویت و تداوا فرهن  ساازمانی ایفا میمدیران میانی نقشای محوری در شاکل
دهناد، بر انگیزش کاارکناان، کیفیات  کیفیات باازخوردهاایی کاه آناان در تعااملات روزاناه ارائاه می

بازخورد مثبت، اگر   .ها تأثیر مسااتقیمی داردروابر کاری، یادگیری سااازمانی و عملکرد تی 
موقع، مشاخ ، مبتنی بر رفتار و صاادقانه ارائه شاود، صارفاا ابزاری برای قدردانی نیسات،  به

های مدیریتی برای تقویت رفتارهای مطلوب، توسااعه ساارمایه  بلکه یکی از مؤثرترین اهرا
 .رودسازمانی به شمار می و فرهن  هاسازی ارزشانسانی و نهادینه

، همراه باا ایجااد تعاادل Start–Stop–Continueو    SBIهاای علمی ماانناد  کاارگیری چاارچوبباه
های عملی این فصال، به مدیران  میان بازخوردهای مثبت و اصالاحی و انجاا مساتمر تمرین

وگوی مقطعی باه بخشاای از فرهنا  روزمره  کناد تاا باازخورد را از یاک گفاتمیاانی کماک می
در چنین فضااایی، کارکنان با انگیزه بیشااتری به یادگیری، همکاری،   .سااازمان تبدیل کنند

 .شودآورند و اعتماد متقابل در تی  تقویت مینوآوری و بهبود مستمر روی می

هر بازخورد    .ها و تعاملات روزانه مدیران اساتدر نهایت، فرهن  ساازمانی حاصال تصامی 
موقع شاناساایی و تقویت کند، گامی مؤثر در آفرین را بهمثبت و هدفمند که رفتارهای ارزش

 .جو، چابک و عملکردمحور خواهد بودگیری سااازمانی یادگیرنده، مشااارکتمساایر شااکل

 
1 Reflective Practice 
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دهناد،  تنهاا عملکرد امروز تی  خود را ارتقاا میسااازی این رویکرد، نهمدیران میاانی با نهاادیناه
 .دهندای پایدار و اثربخا شکل میگونهبلکه آینده فرهنگی سازمان را نیز به

 مهارت بازخورد مثبت لیست خودارزیابی  چک

بر  چک میانی  مدیران  تسلر  میزان  سنجا  برای  ابزاری  بخا،  این  خودارزیابی  لیست 
فرصت شناسایی  و  مثبت  بازخورد  ارائه  است مهارت  بهبود  این    .های  منظ   تکمیل 

سازی فرهن   لیست، به افزایا خودآگاهی مدیریتی، اصلاح الگوهای رفتاری و نهادینه چک
 . کند بازخورد اثربخا در تعاملات روزانه با کارکنان کمک می 

 سوال ردیف
  امتیاز

(5-1 )  

1 
طور دقیق توصایف  را به  رفتار قابل مشااهدهو   موقعیتهنگاا ارائه بازخورد، ابتدا 

 .کن کرده و س س تأثیر آن رفتار را بر فرد، تی  یا سازمان بیان می
 

2 
ترین زماان ممکن، ترجیحااا بلافااصاالاه یاا حاداکثر تاا باازخوردهاای مثبات را در کوتااه

شا ماهه یا   ها را تا جلساات ارزیابی عملکردده  و آنپایان همان روز، ارائه می
 .اندازابه تعویق نمی سا نه

 

3 
کن  و  در تعااملات روزاناه، میاان باازخوردهاای مثبات و اصاالاحی تعاادل برقرار می

طور مشااخ   پیا از بیان نکات اصاالاحی، رفتارهای ارزشاامند کارکنان را نیز به
 .ده مورد تقدیر قرار می

 

4 
آفرین کارکنان را شاناساایی  صاورت آگاهانه و مساتمر، رفتارهای مثبت و ارزشبه

ده ، نه اینکه فقر هنگاا بروز ها زمان اختصااد میکرده و برای قدردانی از آن
 .خطا وارد عمل شوا

 

5 
خواه  بازخورد خود را درباره رفتارهای مؤثر من  در جلساات فردی، از کارکنان می

عنوان مادیر بیاان کنناد و بادون موضااع تادافعی، باا دقات باه آن گوش داده و از باه
 .کن آنان قدردانی می
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 سوال ردیف
  امتیاز

(5-1 )  

6 
در باازخوردهاای مثبات، علاوه بر بیاان رفتاار مطلوب، تاأثیر آن را بر همکااری تیمی،  

نفعاان یاا تحقق اهاداف ساااازماان نیز توضااید اعتمااد، یاادگیری، رضاااایات یی 
 .ده می

 

7 
کن  تا بتوان  روند عملکرد صااورت خلاصااه ثبت میبازخوردهای مثبت مه  را به
 .گویی در قدردانی و ارزیابی عملکرد جلوگیری کن کارکنان را مرور کرده و از کلی

 

 مهارت بازخورد مثبت  لیستچک  راهنمای تکمیل و شیوه امتیازدهی

لیست با هدف افزایا خودآگاهی مدیران میانی و ارزیابی میزان تسلر آنان بر این چک 
رفتارهای واقعی  ها را بر اساا  هر یک از گویه   .مهارت ارائه بازخورد مثبت طراحی شده است 

های کلی یا یهنی، جای برداشتگویی، بههنگاا پاسخ  .پاسخ دهید   خود در سه ماه گذشته
تر از وضعیت  های واقعی را در نظر بگیرید تا نتایج حاصل، تصویری دقیقها و موقعیت نمونه

 .ارائه دهدرا های بهبود شما کنونی و فرصت 

 :ای لیکرت(درجهشیوه امتیازدهی )مقیاا پنج 
 شده(همیشه )رفتار نهادینه  -5؛ ارلب -4؛  معمو ا  -3؛ اوقاتگاهی  -2؛ ندرتبه -1

لیست، مجموع امتیازهای خود را محاسبه کرده و با استفاده از راهنمای  پس از تکمیل چک 
 . تفسیر، سطد مهارت خود را ارزیابی کنید

مجموع  
 امتیاز 

 تفسیر  سطد ارزیابی 

 عالی 35-28
و   هستید  برخوردار  مثبت  بازخورد  ارائه  در  با یی  مهارت  از  شما 

به را  بازخورد  تقویت احتما ا  کارکنان،  توسعه  برای  ابزاری  عنوان 
برای حفظ    .گیرید دهی فرهن  سازمانی به کار میانگیزش و شکل 
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را با ارزیابی لیست را هر دو تا سه ماه یکاین چک های قبلی بار تکمیل کنید و نتایج آن 
های بازخوردی تری از پیشرفت مهارتبررسی روند تغییرات، تصویر دقیق   .مقایسه نمایید 
می ارائه  زمینهشما  شناسایی  به  و  کمک  دهد  رهبری  سبک  مستمر  توسعه  و  بهبود  های 

 . کند می

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می
 

مجموع  
 امتیاز 

 تفسیر  سطد ارزیابی 

روزرسانی طور مستمر ارزیابی و بهاین سطد، بازخوردهای خود را به
 . کنید 

 خوب  27-21

هایی  در ارائه بازخورد مثبت عملکرد مناسبی دارید، اما هنوز فرصت
موقع بودن و تمرکز بر رفتارهای قابل مشاهده برای افزایا دقت، به

دارد میتمرین  .وجود  فصل  این  اثربخشی های  ارتقای  به  تواند 
 .بازخوردهای شما کمک کند

 قابل بهبود  20-14

صورت منظ  و هدفمند بازخورد مثبت در تعاملات مدیریتی شما به
   SBIهای شود با استفاده از مدل پیشنهاد می  . شودبه کار گرفته نمی

شده، این مهارت های ارائهو انجاا تمرین   Start–Stop–Continueو  
 . صورت مستمر تقویت کنید را به

 نیازمند توجه جدی 13-7

و  است  متمرکز  اصلاح خطاها  بر  بیشتر  احتما ا  بازخوردهای شما 
توسعه این   .پردازد کمتر به شناسایی و تقویت رفتارهای مطلوب می

می بهبود مهارت  کارکنان،  انگیزش  افزایا  در  مهمی  نقا  تواند 
باشد  داشته  سازمانی  فرهن   ارتقای  و  کاری  پیشنهاد   .روابر 

طور  صورت منظ  اجرا کرده و بههای این فصل را بهشود تمرینمی
 . لیست را دوباره تکمیل کنیدای این چکدوره
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