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 مقدمه  

های امروز، ارتباطات مؤثر دیگر صرفاً یک  شدت متغیر سازمان در جهان پرشتاب، پیچیده و به 
شایستگی از  یکی  بلکه  نیست،  مکمل«  اصلی »مهارت  ارکان  از  و  مدیران  راهبردی  های 

عنوان حلقه  رود. مدیران میانی، به حکمرانی، رهبری، انسجام و بقای سازمان به شمار می 
تعیین نقشی  کارکنان،  و  ارشد  مدیریت  میان  تبیین  اتصال  راهبردها،  انتقال  در  کننده 

شکل تصمیم و  تغییر  مدیریت  اعتماد،  ایجاد  می ها،  ایفا  سازمانی  فرهنگ  به  کنند.  دهی 
   1سواد ارتباطات سازمانی   رو، کیفیت عملکرد آنان تا حد زیادی به میزان برخورداری ازازاین 

 .وابسته است
مبهبارت پبیشبببیبن،  مببباحبی  فبعبال » در  هبو   ، (Active Listening) شبببنبیبدن 

هببمببد نببه ،  EQ) – (Emotional Intelligenceهببیببجببانببی   Empathetic)گببفببتببگببوی 

Dialogue)،  مبدیریبت تعبار  (Conflict management)، تفکر سببیسببتمی(Systems  

 Thinking)، مدیریت ابهام و عدم قطعیت(Managing Uncertainty and Ambiguity in a  

 VUCA Environment)  ، ببازخورد مبببت (Positive Feedback)    مهبارت توانمنبدسببازی و و
ها عنوان مهارتبه(  Employee Empowerment and Participation)  دادن کارکنانمشارکت

و ابزارهای کلیدی مدیران میانی در ایفای نقش معماران فرهنگ سبازمانی مورد بررسبی قرار 
کاربردی، با اتکا بر مبانی نظری  – های علمیگرفتند. اکنون، در ادامه این سبلسبله یادداشبت
مهبارت بنیبادین مبدیران میبانی، یعنی   نهمینمبدیریبت و تجبارب عملی سببازمبانی، ببه واکباوی 

مهارتی که   .پردازیممی «(Organizational Communication)  سببواد ارتباطات سببازمانی»
 .شودهای ارتباطی و مدیریتی محسوب میزیربنای اثربخشی سایر مهارت

با وجود اهمیت این موضبو،، بسبیاری از مدیران هنوز سبواد ارتباطات سبازمانی را صبرفاً به 
کننبد، در حبالی کبه این مفهوم  وظبایف واحبد روابع عمومی یبا انتشببار اطمعبات محبدود می

فراتر از انتقبال پیبام بوده و توانبایی درت، تفسببیر، تولیبد و مبدیریبت هبدفمنبد ارتبباطبات برای 
گیرد. در این نوشبتار، ابتدا سبویی، اعتماد، مشبارکت و فرهنگ سبازمانی را در بر میایجاد هم

 
1 Organizational Communication Literacy 

https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%b4%d9%86%db%8c%d8%af%d9%86-%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7/
https://ofoghhr.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%da%af%d9%81%d8%aa%d9%88%da%af%d9%88%db%8c-%d9%87%d9%85%d8%af%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://ofoghhr.com/conflict-management-skills-middle-managers/
https://ofoghhr.com/systems-thinking-middle-leaders/
https://ofoghhr.com/managing-uncertainty-middle-managers/
https://ofoghhr.com/positive-feedback-middle-managers/
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های کاربردی برای شبود، سب ت تمرینمبانی نظری سبواد ارتباطات سبازمانی تشبریی می
لیسبتی برای خودارزیابی مدیران میانی  تقویت این مهارت ارائه خواهد شبد و در پایان، چک
 .شودبه منظور سنجش و ارتقای این شایستگی ارائه می

 جایگاه ویژه مدیران میانی

 و  «معمباران فرهنبگ سبببازمبانی»  عنوانمبدیران میبانی در ادبیبات مبدیریبت معباصببر ببه
شببونبد. آنبان در نقطبه تمقی مبدیریبت ارشببد و شببنباختبه می پیونبددهنبدگبان راهبرد و اجرا

های راهبردی سبازمان  ها و تصبمیمانداز، سبیاسبتکارکنان قرار دارند و مسبوولیت دارند چشبم
هبای اجرایی، رفتبارهبای سببازمبانی و عملکرد روزمره تببدیبل کننبد. در مقباببل، آنبان  را ببه برنبامبه

های عملیاتی را از سببطوا اجرایی به مدیران ارشببد ها و واقعیتها، چالشبازخوردها، ایده
کننبده  تسببهیبل  دهنبده اطمعبات، بلکبهتنهبا انتقبالرو، مبدیران میبانی نبهکننبد. ازاینمنتقبل می

  کننده اعتماد سببازمانیراسببتایی و تقویتایجادکننده هم  ،1یادگیری سببازمانی، معناسبباز
 .هستند
های اصبلی گره  دهد که مدیران میانی،های حوزه ارتباطات سبازمانی نیز نشبان میپژوهش

نزولی )از مدیریت ارشبد به   صبورتهسبتند و جریان اطمعات را به  شببکه اطمعات سبازمان
هبدایبت   هبا(کبارکنبان(، صببعودی )از کبارکنبان ببه مبدیریبت( و افقی )میبان واحبدهبا و تیم

راسببتایی، تواند موجب کاهش همهای ارتباطی میکنند. هرگونه ضببعف در این جریانمی
گیری سبوببرداشبت، افزایش تعار  و کاهش اعتماد سبازمانی  گیری، شبکلکندی تصبمیم
دانند،  ها نمیهای پیشبرو، مدیران میانی را صبرفاً مجریان سبیاسبترو، سبازمانشبود. ازاین
ای بر توسببعبه گبااری ویژهتلقی کرده و سببرمبایبه  رهبران ارتبباطبات سببازمبانی  بلکبه آنبان را
 .دهندهای ارتباطی آنان انجام میشایستگی

 
1 Sensemaking 
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 تعریف و مفهوم سواد ارتباطات سازمانی 

هایی  ها و شببایسببتگیها، نگر ای از دانش، مهارتبه مجموعه سببواد ارتباطات سببازمانی
دریبافبت، تحلیبل، تفسببیر، تولیبد، انتقبال، ارزیبابی و مبدیریبت    شببود کبه افراد را در اطمق می

هبای  سببازد. این مفهوم فراتر از »مهبارتدر بسببتر سببازمبان توانمنبد می هبااثربخش پیبام
های سببازمان، شببناخت  ارتباطی« صببرب بوده و توانایی درت سبباختار، فرهنگ و پویایی

بینی پیامدهای  های ارتباطی، مدیریت بازخورد، پیشترین کانالمخاطبان، انتخاب مناسب
گیرد. در واقع، فردی که نفعان را نیز در بر میسبویی و اعتماد میان یی ارتباطات و ایجاد هم

کند، بلکه درسببتی منتقل میتنها پیام را بهاز سببواد ارتباطات سببازمانی برخوردار اسببت، نه
درسببتی درت شببده، به اقدام منجر گردیده و اهداب سببازمان را  یابد که پیام بهاطمینان می
 .کندپشتیبانی می

نیز صبرفاً به معنای ارسبال و دریافت اطمعات مرتبع با کار نیسبت، بلکه  ارتباطات سبازمانی
هبا، هبدایبت  راسببتباسبببازی افراد، همباهنگی فعبالیبتهم  نظبامی راهبردی و مسببتمر برای 

شبود. این فرایند،  محسبوب می  ها و تبدیل راهبردهای سبازمان به اقدامات عملیاتیتصبمیم
نفعان  ها و بازخوردها را در تمامی سطوا، واحدها و یی جریان مداوم اطمعات، دانش، ایده

بخشببی،  گیری اثربخش، همکباری بینسببازد و زمینبه را برای تصببمیمسببازمبان برقرار می
هبای نوین نشببان کنبد. پژوهشیبادگیری سببازمبانی و تحقد اهبداب مشببترت فراهم می

دهبد کبه ارتبباطبات سببازمبانی زیربنبای اجرای موفد راهبردهباسببت  زیرا ببدون ارتبباطبات  می
هبای سبببازمبانی نیز در فباصببلبه میبان  شببفباب، همباهنبگ و هبدفمنبد، حتی بهترین برنبامبه

 د.دهناثربخشی خود را از دست می ،گیری و اجراتصمیم
های مدیریتی  های رسبمی یا اطمعیهاز منظر مدیریت نوین، ارتباطات سبازمانی تنها به کانال

های رسببمی و ریررسببمی، ارتباطات عمودی، افقی و جریان  شببود، بلکه شبباملمحدود نمی
اسببت.   سببازمانیسببازمانی و برونمورب، ارتباطات شببفاهی و مکتوب، و ارتباطات درون

شبود که نو، پیام، کانال انتقال، مخاطب، زمان و لحن اثربخشبی ارتباطات زمانی محقد می
ها ارتببا  با یکبدیگر تنباسببب داشببتبه باشببنبد  زیرا انتخباب نادرسببت هر یک از این مؤلفبه
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تواند موجب سبوببرداشبت، کاهش اعتماد، ایجاد تعار  و تضبعیف هماهنگی سبازمانی  می
  .شود
ویکم  های اسبباسببی قرن بیسببتنیز سببواد ارتباطی یکی از شببایسببتگی 1یونسببکو  از منظر

شببود و بر توانبایی برقراری ارتببا  مؤثر، تببادل مسببوو نبه اطمعبات، تعبامبل  محسببوب می
هبای  هبای اجتمباعی تبدکیبد دارد. در محیعسببازنبده ببا دیگران و مشببارکبت فعبال در فعبالیبت
کند تا ضببمن انتقال شببفاب راهبردها و سببازمانی، این شببایسببتگی به مدیران کمک می

گیری ابهام و شبایعات جلوگیری نموده و ها، اعتماد کارکنان را تقویت کرده، از شبکلتصبمیم
 .وگو، یادگیری، مشارکت و همکاری را توسعه دهندفرهنگ گفت

، سببواد ارتباطات سببازمانی یک مزیت رقابتی و شببایسببتگی راهبردی مدیران میانی برای 
شبود  زیرا آنان حلقه اتصبال میان مدیریت ارشبد و کارکنان هسبتند و وظیفه محسبوب می
هبای مبدیریتی را ببه اقبدامبات عملیباتی تببدیبل کننبد و در مقباببل،  انبداز و تصببمیمدارنبد چشببم
رو، هبا و مسببائبل اجرایی را ببه سببطوا عبالی سببازمبان منتقبل نمباینبد. ازاینببازخوردهبا، ایبده

راسببتایی سببازمانی، اجرای موفد  هم کیفیت ارتباطات مدیران میانی نقش مسببتقیمی در 
راهبردهبا، مبدیریبت تغییر، تقویبت فرهنبگ سببازمبانی، افزایش مشببارکبت کبارکنبان، ارتقبای  

های پیشبرو نیز ارتباطات سبازمانی را نه یک  دارد. سبازمان  اعتماد و بهبود عملکرد سبازمان
های اصببلی حکمرانی، رهبری و مزیت رقابتی فعالیت پشببتیبان، بلکه یکی از زیرسبباخت

 .دانندپایدار می

 مبانی نظری سواد ارتباطات سازمانی برای مدیران میانی 

  2الف( نظریه چستر بارنارد
داند و معتقد اسبت  بارنارد ارتباطات را یکی از ارکان اسباسبی اثربخشبی و بقای سبازمان می
گیری و تحقد اهبداب ببدون وجود نظبام ارتبباطی کبارآمبد، همباهنگی میبان اعضببا، تصببمیم

 .پایر نخواهد بودسازمانی امکان

 
1 UNESCO 
2 Chester Barnard 
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  ب( مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین

  و 3شببدههای اعممارز   ،2مظاهر بیرونی  سببازمانی را در سببه سببطی  1شبباین فرهنگادگار 
کند. مدیران میانی با برخورداری از سبواد ارتباطات سبازمانی،  تبیین می 4 مفروضبات بنیادین

 .کنندها و تقویت فرهنگ سازمانی در هر سه سطی ایفا مینقش مهمی در انتقال ارز 

  عضو  -ج( نظریه تبادل رهبر

ر کیفیبت روابع میبان مبدیر و کبارکنبان تبدکیبد دارد و نشبببان ب،    5عضببو–نظریبه تببادل رهبر
دهد که ارتبباطات مبتنی بر اعتمباد، احترام و تعبامل دوسببویه، مشببارکت کارکنبان، تعهبد می

 .کندراستایی با اهداب سازمان را تقویت میسازمانی و هم

 د( نظریه ارتباطات بحران و مدیریت شایعه 

گیری شبایعات و کاهش  رسبانی، زمینه شبکلدر شبرایع بحرانی، سبکوت یا تدخیر در اطم،
ترین ابزار مدیریت بحران  موقع و دوسبویه، مهمکند. ارتباطات شبفاب، بهاعتماد را فراهم می

 .و حفظ اعتماد کارکنان است و مدیران میانی در این فرآیند نقش محوری دارند

 ه( الگوهای ارتباطات سازمانی

 عمودی، افقی و مورب و  طرفه و دوسویهیک  ،رسمی و ریررسمی ارتباطات سبازمانی در قالب
عنوان حلقبه اتصبببال میبان مبدیریبت ارشبببد، کبارکنبان و یباببد. مبدیران میبانی ببهجریبان می

واحدهای سبازمانی، در هدایت و اثربخشبی تمامی این الگوهای ارتباطی نقش کلیدی ایفا  
 .کنندمی

 
1 Edgar Schein 
2 Artifacts 
3 Espoused Values 
4 Basic Assumptions 
5 Leader–Member Exchange: LMX 
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 عملی برای ارتقای سواد ارتباطات سازمانی  هایتمرین 

هبای توسببعبه سببواد ارتبباطبات سبببازمبانی، تمرین هبدفمنبد در  یکی از مؤثرترین رو 
های زیر با رویکردی کاربردی طراحی  شبده اسبت. تمرینسبازی های واقعی یا شببیهموقعیت
رسانی، مدیریت  های ارتباطی خود را در حوزه اطم،اند تا مدیران میانی بتوانند مهارتشبده

 .شایعات و ارتباطات بحران تقویت و ارزیابی کنند

 های حساس سازی انتقال پیامتمرین اول: شبیه

های حسبباس و های سببواد ارتباطات سببازمانی، نحوه انتقال پیامترین آزمونیکی از مهم
گیری مقاومت،  های دشبوار مدیریتی اسبت. در بسبیاری از موارد، آنچه موجب شبکلتصبمیم

رسبانی و شبود، نه اصبل تصبمیم، بلکه شبیوه اطم،سبوببرداشبت یا کاهش اعتماد کارکنان می
نحوه برقراری ارتبا  با مخاطبان اسبت. مدیران میانی باید بیاموزند که در چنین شبرایطی،  
عموه بر انتقبال دقید اطمعبات، ببا ایجباد شببفبافیبت، همبدلی و تبیین د یبل تصببمیم، از 

 های سازمانی جلوگیری کنند.گیری ابهام، شایعات و تنششکل
های دشببوار و حسبباس با حفظ  تقویت توانایی مدیران در انتقال پیاماین تمرین با هدب 

 طراحی گردیده است. شفافیت، همدلی و اعتماد کارکنان
 :شرا تمرین

شبده از یک پیام حسباس سبازمانی )مانند تغییر  سبازی یک سبناریوی واقعی یا شببیه . 1
 .ساختار، تعدیل نیرو یا تغییر راهبرد( انتخاب کنید

 :پیام را در سه نسخه تدوین کنید .2
o رفاً اعمم خبر، بدون ارائه زمینه و توضییص: نسخه اول. 
o های همد نهاعمم خبر همراه با تشریی د یل، اما بدون توجه به جنبه :نسخه دوم. 
o انتقال پیام با رعایت شفافیت، تبیین د یل، همدلی با مخاطبان و ارائه   :نسخه سوم

 .و ر مسیر پیش
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هر سبببه نسببخبه را در یبک جلسبببه ببا همکباران یبا مربی مرور کرده و دربباره میزان   .3
 .شفافیت، تدثیرگااری و احساس ایجادشده در مخاطب بازخورد دریافت کنید

بر اسبباس ببازخوردهبا، نسببخبه نهبایی را اصببما کرده و در یبک موقعیبت واقعی یبا   . 4
 .کار گیریدشده بهسازی شبیه
انتقبال نبادرسببت اطمعبات، حتی اگر   هی در بکبارگیری این تمرین این اسببت کبنکتبه کلیبد

تواند موجب سبوببرداشبت، کاهش اعتماد و تشبدید بحران  محتوای آن صبحیی باشبد، می
 .شود

 تمرین دوم: سناریوسازی مدیریت شایعات 

گیرند که اطمعات رسبمی ناکافی، مبهم یا با تدخیر در  شبایعات معمو ً در شبرایطی شبکل می
اختیبار کبارکنبان قرار گیرد. در چنین شببرایطی، کبارکنبان برای پر کردن خت اطمعباتی ببه 

توانبد موجبب کباهش اعتمباد، افزایش اضببطراب،  آورنبد کبه این امر میزنی روی میگمبانبه
گیری مقاومت در برابر تغییر و اختمل در عملکرد سازمان شود. مدیران میانی به دلیل شکل

ارتبا  مسبتقیم با کارکنان، نقشبی کلیدی در پیشبگیری، شبناسبایی و مدیریت شایعات دارند. 
های  این تمرین با هدب تقویت توانایی مدیران در تحلیل منشببد شببایعات، طراحی پاسبب 

 .احی گردیده استارتباطی مناسب و حفظ اعتماد سازمانی طر
 :شرا تمرین

یک شببایعه واقعی یا محتمل در سببازمان خود را شببناسببایی کنید یا یک سببناریوی   . 1
 .فرضی طراحی نمایید

 .های تحت تدثیر آن را مشخص کنیدمنشد شایعه، مسیر انتشار و گروه .2
گیری شبایعه را تحلیل کنید و بررسبی نمایید که چه ختهای اطمعاتی مؤثر در شبکل .3

 .توانست از بروز آن جلوگیری کنداطمعاتی می
 :دییک برنامه ارتباطی در سه بخش طراحی کن . 4
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o  گیری  موقع پیش از شببکلرسببانی شببفاب و بهاقدامات  زم برای اطم،:  پیشببگیری
 .شایعه

o دوین پیبام منباسبببب، تعیین کبانبال ارتبباطی، زمبان انتشبببار و لحن تب:  واکنش
 .رسانیاطم،

o  ارزیابی میزان دریافت، درت و اثربخشی پیام اصمحی توسع کارکنان :پیگیری. 
های بهبود  شبده را با تیم خود اجرا کرده و نتای،، نقا  قوت و فرصبتبرنامه طراحی . 5

 .را مستند کنید
آن اسبت که شبایعات معمو ً در خت اطمعاتی شبکل    کارگیری این تمریننکته کلیدی در به

موقع، شبفاب و مسبتمر، مؤثرترین راهکار برای پیشبگیری  رسبانی بهگیرند  بنابراین، اطم،می
 .هاستو کنترل آن

 تمرین سوم: ممیزی شفافیت ارتباطات در بحران 

ترین عوامل حفظ اعتماد کارکنان،  کیفیت ارتباطات سبازمانی در شبرایع بحرانی، یکی از مهم
دهد  کاهش اضبطراب و تسبریع بازگشبت سبازمان به وضبعیت پایدار اسبت. تجربه نشبان می

رسبانی، نبود  ها نه به دلیل شبدت رویداد، بلکه به علت ضبعف در اطم،که بسبیاری از بحران
شبوند. مدیران میانی باید بتوانند عملکرد  شبفافیت و تدخیر در انتقال اطمعات تشبدید می

ارتباطی سبازمان را در زمان بحران ارزیابی کرده، نقا  ضبعف آن را شبناسبایی و برای بهبود  
ریزی کننبد. این تمرین ببا هبدب ارتقبای توانبایی مبدیران در ممیزی و بهبود نظبام  آن برنبامبه

 .تارتباطات بحران طراحی گردیده اس
 :شرا تمرین

یک بحران واقعی یا نزدیک به بحران در سبازمان خود )مانند قطعی سبیسبتم، تدخیر   . 1
 .در اجرای پروژه یا اختمل عملیاتی( را انتخاب کنید

 :های زیر ارزیابی نماییدکیفیت ارتباطات سازمانی را با پاس  به پرسش .2
o نخستین پیام رسمی چه زمانی و از طرید کدام کانال به کارکنان ابمغ شد؟  
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o ،رسبانی رسبمی، اطمعات را از منابع ریررسبمی دریافت کرده  آیا کارکنان پیش از اطم
  بودند؟

o فهم بودند؟ چه اطمعاتی  های منتشببرشببده تا چه اندازه شببفاب، کامل و قابلپیام
  حاب یا مبهم باقی مانده بود؟

o های  آیا سببازوکارهای ارتبا  دوسببویه برای دریافت بازخورد و پاسبب  به پرسببش
  کارکنان فعال بود؟

نقشببه زمبانی جریبان اطمعبات را ترسببیم کرده و فباصببلبه زمبانی میبان وقو، رویبداد،  .3
 .گیری کنیدرسانی رسمی را اندازهآگاهی مدیران و اطم،

تدوین کنید که در آن مسببوول تهیه و   پروتکل ارتباطات بحران  بر اسبباس نتای،، یک . 4
های ارتباطی مورد استفاده  انتشار پیام، حداکبر زمان انتشار نخستین اطمعیه، کانال

 .طور شفاب مشخص شده باشدو حداقل اطمعات موردنیاز در پیام اولیه به
رسبانی  آن اسبت که در شبرایع بحران، سبرعت اطم،  کارگیری این تمریننکته کلیدی در به

زمانی اثربخش خواهد بود که با شفافیت، دقت، هماهنگی و ایجاد امکان دریافت بازخورد  
از کارکنان همراه باشببد. این رویکرد، ضببمن کاهش شببایعات و ابهامات، اعتماد کارکنان به 

 .کندسازمان را نیز تقویت می

 لیست خودارزیابی سواد ارتباطات سازمانی چک

، خودارزیابی مستمر و شناسایی  سواد ارتباطات سازمانی  های توسعهیکی از مؤثرترین رو 
نقبا  قوت و قابل بهبود در رفتبارهای ارتبباطی اسببت. مدیران میبانی به دلیل نقش محوری  

ای  صورت دورهخود در انتقال اطمعات، مدیریت تغییر، کاهش ابهام و ایجاد اعتماد، باید به
لیسبت زیر با ریزی کنند. چککیفیت ارتباطات خود را ارزیابی کرده و برای ارتقای آن برنامه

های کلیدی سبواد ارتباطات سبازمانی  هدب سبنجش میزان برخورداری مدیران از شبایسبتگی
ای قرار های توسبعه فردی و حرفهتواند مبنایی برای تدوین برنامهطراحی شبده اسبت و می

 .گیرد
 



 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی -سواد ارتباطات سازمانیمهارت                 

12 

شببش مباه    هبای زیر را بر اسببباس عملکرد واقعی خود در ر یبک از گویبهه :لراهنمبای تکمیب
 .امتیازدهی کنید (کاممً موافد)  ۵ تا (کاممً مخالف)   ۱ ، ازگاشته

 مدیران میانی  خودارزیابی سواد ارتباطات سازمانی: ابزار 1جدول شماره 

 سوال ردیف
  امتیاز
(5-1 )  

1 
های حسباس، پیش از اعمم خبر، زمینه، د یل و پیامدهای آن  هنگام انتقال پیام
رسببانی اکتفبا کنم و صببرفباً ببه اطم،طور شببفباب تبیین میرا برای مخباطببان ببه

 .کنمنمی

 

2 
صبورت گیری شبایعات، اطمعات  زم را بهدر شبرایع ابهام یا بحران، پیش از شبکل

 .دهمهای رسمی در اختیار کارکنان قرار میموقع از طرید کانال شفاب، دقید و به
 

3 
هبای مخباطببان  شببیوه بیبان، محتوا و کبانبال ارتبباطی خود را متنباسببب ببا ویژگی

کنم و از یبک پیبام واحبد برای همبه )مبدیران، همکباران یبا کبارکنبان( انتخباب می
 .کنماستفاده نمی

 

4 
های مهم، بازخورد مخاطبان را دریافت کرده و اطمینان حاصل پت از انتقال پیام

 .درستی دریافت، درت و تفسیر شده استکنم که پیام بهمی
 

5 
هبای عباطفی ارتببا  مباننبد در شببرایع بحرانی، عموه بر انتقبال اطمعبات، ببه جنببه

 .کنمبخشی و کاهش نگرانی کارکنان نیز توجه میهمدلی، آرامش
 

6 
پیش از انتشببار هر پیبام رسببمی، پیبامبدهبای احتمبالی آن را بر اعتمباد کبارکنبان، 

 .کنمفرهنگ سازمانی و روحیه تیم ارزیابی می
 

7 
های ارتباطی مانند جلسبات متناسبب با اهمیت و ماهیت پیام، از ترکیبی از کانال 

های سببازمانی و سببایر ابزارهای ارتباطی اسببتفاده رسببانحضببوری، ایمیل، پیام
 .کنممی

 

8 
جای سبکوت یا ایجاد ابهام، وضبعیت  زمانی که اطمعات کامل در اختیار ندارم، به

 .کنمموجود را صادقانه تشریی کرده و زمان ارائه اطمعات تکمیلی را اعمم می
 



 مدیران میانی در جایگاه معماران فرهنگ سازمانی -سواد ارتباطات سازمانیمهارت                 

13 

 و تفسیر امتیازات  راهنمای تکمیل و شیوه امتیازدهی

بندی کرده و بر اساس راهنمای زیر، وضعیت  لیست، امتیازات خود را جمعپت از تکمیل چک 
 .سواد ارتباطات سازمانی خود را ارزیابی نمایید

 طات سازمانی : تفسیر نتای، خودارزیابی مهارت سواد ارتبا2جدول شماره 

 

با  لیست را هر دو تا سه ماه یک شود این چکپیشنهاد می  را  بار تکمیل کرده و نتای، آن 
از میزان پیشرفت  ارزیابی  روند تغییرات، تصویری روشن  بررسی  های قبلی مقایسه کنید. 

ارائه می ارتباطی شما  رفتارهای  اثربخشی  و  ارتباطات سازمانی  به شناسایی  سواد  و  دهد 

مجمو،  
 امتیاز 

 تفسیر  سطی ارزیابی 

 پیشرفته  40-31

برخوردار   سازمانی  ارتباطات  مدیریت  در  با یی  شایستگی  از  شما 
ها و مدیریت هستید و توانایی ایجاد اعتماد، انتقال اثربخش پیام

پیشنهاد می دارید.  را  بحرانی  و  عادی  در شرایع  با ارتباطات  شود 
تدوین  در  مشارکت  مدیران،  سایر  به  خود  تجربیات  انتقال 

بهپروتکل و  ارتباطی  این های  تخصصی،  دانش  مستمر  روزرسانی 
 . ای را بیش از پیش تقویت کنید مزیت حرفه

 سیر رشددر م  30-19

از درت مناسبی نسبت به اصول سواد ارتباطات سازمانی برخوردار  
است.  تقویت  نیازمند  شایستگی  این  ابعاد  از  برخی  اما  هستید، 
نتای، این خودارزیابی را مبنای برنامه توسعه فردی قرار دهید و با  

های  شده در این نوشتار، مهارتهای عملی ارائهگیری از تمرینبهره
 . صورت هدفمند ارتقا دهیدارتباطی خود را به

 نیازمند توسعه جدی 18-8

های ارتباطی خود دهد که  زم است مهارتارزیابی نشان مینتای،  
های آموزشی، استفاده  طور جدی توسعه دهید. شرکت در دورهرا به

گری مدیران باتجربه، مطالعه منابع تخصصی و از منتورینگ و مربی
تواند نقش مؤثری های عملی این فصل، میاجرای مستمر تمرین

مدیریتی  اثربخشی  افزایش  و  سازمانی  ارتباطات  سواد  ارتقای  در 
 . شما داشته باشد 
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های ارتباطی و  ریزی برای توسعه مستمر شایستگیهای بهبود و برنامه نقا  قوت، فرصت 
 . کند رهبری کمک می 

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می
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