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از فناوری  نی با رعایت اصول اخلاقی و قانو :هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی

 ؟استفاده کنید ها  برای کاهش چشمگیر هزینه

صنوعی برای بهینهسازمان سانی هایی که از هوش م سازی فرایندهای منابع ان

ستفاده کرده صد کاهش هزینه ۴۰تا  ۲۰ اند،ا شما  .اندرا گزارش داده در آیا 

شوید؟اید که به یکی از آنهم آماده ستفاده بهینه از این ابزار  ها تبدیل  لازمه ا

 .ارزش آفرین رعایت الزامات قانونی و حقوقی است

 مقدمه  

ترین موضوعات دنیای ، هوش مصنوعی به یکی از مهم ۲۰۲۲در سال   ChatGPT   از زمان معرفی
استکسب شده  تبدیل  از  .وکار  نظرسنجی  یک  اساس  اقتصاد  بر  جهانی   World)مجمع 

Economic Forum)   ،۷۵  یا حتی زودتر، هوش    ۲۰۲۸وکارها قصد دارند تا سال  درصد از کسب
با افزایش پذیرش    :اجماع نظر روشن است  .مصنوعی را در فرایندهای کاری خود ادغام کنند 

وکارهایی که نتوانند کاربردهای مؤثر و ارزشمندی برای این فناوری  هوش مصنوعی، کسب 
است؛    تحول مبتنی بر هوش مصنوعی  این روند، آغاز  .پیدا کنند، از رقابت عقب خواهند ماند 

های های هوش مصنوعی در منابع انسانی و سایر فعالیت فرایندی جامع برای ادغام فناوری 
 . سازمانی با هدف ایجاد نوآوری، بهبود عملیات و تقویت فرهنگ سازمانی

کاربردهای    . آفرین هوش مصنوعی بر حوزه منابع انسانی بسیار چشمگیر استتأثیر تحول 
کارکنان   عمر  تمام چرخه  انسانی،  منابع  در  تا  بالقوه هوش مصنوعی  استخدام  و  از جذب 

در میان واحدهای منابع انسانی که استفاده از هوش مصنوعی    . گیردرا در بر می   بازنشستگی
 ۶۴که  طوری در اولویت نخست قرار دارد؛ به  جذب و استخدام استعدادها  اند،را آغاز کرده 
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یادگیری    پس از آن، .اندها در این بخش خبر داده دهندگان از کاهش هزینه درصد از پاسخ 
 . های بعدی قرار دارنددرصد در رتبه ۲۵با  مدیریت عملکرد درصد و   ۴۳با  و توسعه کارکنان

وری و  تواند از نظر افزایش بهره ، می(HRM)  مدیریت منابع انسانی   ویژهمنابع انسانی، و به
 . کارگیری هوش مصنوعی کسب کندها، بیشترین منفعت را از به سازی هزینه بهینه

پذیرش   به سمت  در هدایت سازمان  نقش مهمی  انسانی  منابع  واحدهای  این،  بر  علاوه 
و می دارند  سایر بخش هوش مصنوعی  برای  الگویی  کسبتوانند  باشند های  منابع    .وکار 

فرد در آشنا کردن کارکنان با  عنوان محرک تغییرات سازمانی، جایگاهی منحصربهانسانی به 
ها دارد تا بتوانند های فناورانه آنهای هوش مصنوعی و حمایت از توسعه مهارتفناوری 

این فرایند با گسترش استفاده از هوش مصنوعی در    .بیشترین بهره را از این فناوری ببرند
دهنده تغییر نقش منابع انسانی از انجام  شود و نشانوظایف کلیدی منابع انسانی آغاز می 

 . آفرین در سازمان استامور صرفاً اداری به ایفای نقشی راهبردی و ارزش

 های کاربرد و مزایای هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی حوزه

هوش مصنوعی امروزه در تمامی فرایندهای مدیریت منابع انسانی، از جذب و استخدام تا 
عملکرد ارزیابی  می   توسعه،  ایفا  مؤثری  نقش  کارکنان،  حفظ  با    .کندو  فناوری  این 

فعالیت  داده خودکارسازی  هوشمند  تحلیل  تکراری،  تصمیم های  از  پشتیبانی  و  گیری،  ها 
ها، کیفیت خدمات منابع انسانی و تجربه کارکنان  وری و کاهش هزینه علاوه بر افزایش بهره 

می  بهبود  نیز  منابع  مهم   .بخشد را  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  و  مزایا  ترین 
 : اند ازانسانی عبارت 

 فرایند جذب و استخدام 

  کارکنان با توجه به رقابت جهانی برای جذب استعدادهای برتر و ضرورت استخدام سریع  
بیشترین میزان استفاده    ۲۰۲۶در سال    جذب و استخدام  باکیفیت، جای تعجب نیست که

از واحدهای   درصد ۷۰   در حال حاضر،  .از هوش مصنوعی را در حوزه منابع انسانی داشته است
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پیاده  استخدام خود  فرایند  در  را  انسانی، هوش مصنوعی  کرده منابع  حال و    اندسازی  در 
گسترده   مقیاس  در  را  آن  از  استفاده  یا  هستند  آن  هوش    .دهندمی   افزایشآزمایش 

بهره  افزایش  با  هزینه مصنوعی  کاهش  بهینهوری،  و  از  ها  استخدام،  مراحل  تمامی  سازی 
 . جذب استعدادها تا غربالگری متقاضیان، این فرایند را متحول کرده است

(  Applicant Tracking Systems - ATS)  های ردیابی متقاضیانسیستم  امروزه هوش مصنوعی در 
ها با سرعت بسیار بیشتری مورد استفاده قرار  ادغام شده و برای بررسی و غربالگری رزومه 

تری از  دهد از میان جامعه بزرگ این قابلیت به واحدهای منابع انسانی امکان می   .گیرد می
متقاضیان، افراد مناسب را انتخاب کنند، معیارهای غربالگری را بهینه سازند و در عین حال،  

های استخدام افزایش  بدون آنکه هزینه  ،انسانی را کاهش دهندهای  ارزیابی های  سوگیری 
همچنین، هوش مصنوعی با خودکارسازی وظایف تکراری و بهبود مدیریت متقاضیان،    .یابد 

 . کند تر و کارآمدتر می فرایند استخدام را روان

های شغلی تواند در انجام مصاحبه نیز می  (  GenAI)یا   (  Generative AI)   هوش مصنوعی مولد
با تعداد بیشتری از داوطلبان ارتباط برقرار کرده و  بتوانید های استخدام کمک کند تا به تیم

کنمناسب  شناسایی  سازمان  نیازهای  برای  را  افراد  مصنوعی    . دی ترین  هوش  مثال،  برای 
مصاحبهمی هنگام  به تواند  زنده  یادداشت های  خودکار  خلاصه طور  یا  کند  از برداری  ای 

مطرح مهم نکات  کندترین  تهیه  را  در جلسات مصاحبه  جلسات    .شده  به  نیاز  قابلیت  این 
 . دهدپیگیری متعدد یا صرف منابع انسانی بیشتر را کاهش می 

سازی تعامل  شخصی  توان در توانایی آن برای تأثیر هوش مصنوعی بر فرایند استخدام را می 
متقاضیان فعالیت   و   با  اداری خودکارسازی  کرد  های  به  ، موضوعی  مشاهده  نهایت  در  که 

 .شودتر برای داوطلبان منجر می بخشتر، کارآمدتر و رضایت ای سریع تجربه 
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می  مصنوعی  هوش  از  استفاده  این،  بر  محتوای  علاوه  تولید  با  را  متقاضیان  تجربه  تواند 
های تخصصی اختصاصی پیش از مصاحبه متناسب با هر موقعیت شغلی، برگزاری آزمون 

 . توجهی بهبود بخشد طور قابل غربالگری و ارائه بازخوردهای کاربردی پس از مصاحبه، به

 (Offboarding)  و خروج از سازمان (Onboarding) ورود به سازمان

برای  مؤثر  و  جامع  فرایند  سازمان   یک  به  جدید  کارکنان  نرخ می  (Onboarding) ورود    تواند 
تا   را  کارکنان  افزایش دهد   ۸۲ ماندگاری  اقتصادی  با ترکیب سرعت و صرفه  .درصد  جویی 

انسانی، تیم و پشتیبانی  با تعامل  انسانی می هوش مصنوعی  ای توانند تجربههای منابع 
تر با محیط  ها کمک کنند تا سریع کامل و حمایتگر برای کارکنان جدید فراهم کنند و به آن

همچنین، اجرای مؤثر فرایندهای ورود و خروج کارکنان    .کار و نقش جدید خود سازگار شوند 
بخش توجهی بر روحیه کارکنان دارد و به ایجاد محیطی کاری پویا، فراگیر و انگیزه تأثیر قابل 
 .دهدکند که ماندگاری بلندمدت کارکنان را افزایش می کمک می 

های ضروری راهنمایی  توانند کارکنان جدید را در تکمیل فرم می   دستیارهای هوش مصنوعی
دفترچه  سیاست کنند،  و  راهنما  سطح  های  یا  شغلی  موقعیت  با  متناسب  سازمانی  های 

ها  این قابلیت   .بندی نمایندهای آموزشی موردنیاز را زمان ها تهیه کنند و دورهسازمانی آن 
وری در مراحل اولیه ورود به سازمان شده و به کارکنان جدید کمک  باعث کاهش افت بهره 

 . تری با محیط، فرهنگ و فرایندهای سازمان هماهنگ شوندکند تا در مدت زمان کوتاه می

تواند با کمک هوش  نیز می  (Offboarding) فرایند خروج کارکنان از سازمان  به همین ترتیب،
ای و مثبت برای کارکنان ایجاد شود و احتمال از  ای حرفه سازی شود تا تجربه مصنوعی بهینه

با استفاده از    .های ارزشمند سازمان به حداقل برسددست رفتن دانش، اطلاعات یا دارایی 
را متناسب با نقش شغلی هر فرد طراحی    های خروجپرسشنامه   توانهوش مصنوعی، می 

دارایی  و  فیزیکی  تجهیزات  بازگرداندن  نمود، دسترسی  کرد،  را مستندسازی  دیجیتال  های 
صورت خودکار لغو کرد و از رعایت  های ایمیل سازمان را به ها و صندوق کارکنان به سامانه 
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نمود  حاصل  اطمینان  اداری  و  امنیتی  الزامات  تیم  .کامل  نتیجه،  انسانی  در  منابع  های 
 . تر و با کارایی بیشتری مدیریت کنندتر، دقیق توانند فرایند خروج کارکنان را سریع می

 (Workforce Management & HR Analytics) های منابع انسانیو تحلیل دادهن  کارکنا مدیریت  

های با استفاده از فرایندهای دستی، یکی از چالش منابع انسانی  اطمینان از مدیریت مؤثر  
باعث   (Real-time) ای های لحظهدسترسی محدود به داده   .مهم واحدهای منابع انسانی است 

استفاده   .بینی کنند انسانی را با دقت پیش منابعشود تحلیلگران نتوانند نیازهای آینده  می
های منابع انسانی  به تیم (Predictive Analytics) بینانههای پیش تحلیل   های تاریخی در از داده

های انسانی را کاهش  ها اتخاذ کنند، سوگیری کند تا تصمیمات خود را بر پایه داده کمک می 
، شفافیت و ملاحظات اخلاقی را به منابع انسانیریزی برای نیازهای آینده  دهند و در برنامه 

ها باید میان نیازهای کارکنان و اهداف سازمان نیز تعادل برقرار  در عین حال، آن  .حفظ کنند 
می  .کنند  مصنوعی  بهینههوش  و  خودکار  را  فرایندها  این  از  بسیاری  تا  تواند  کند  سازی 

متخصصان منابع انسانی زمان بیشتری برای رسیدگی به موارد پیچیده و مدیریت بحران  
 . داشته باشند

سازی همه ، مدیریت و یکپارچهنیروهای فریلنسر و قراردادی   ها ازبا افزایش استفاده شرکت
هوش مصنوعی به    .تر تبدیل شده استهای سازمانی به چالشی بزرگهمکاران در سیستم 

می تیم را  امکان  این  انسانی  منابع  فعالیت های  که  پردازش  دهد  مانند  استانداردی  های 
بهره  پایش  پروژه حقوق و دستمزد،  کارکنان و تخصیص  را بهوری  انجام  ها  صورت خودکار 

بهره   .دهند افزایش  و  این خودکارسازی موجب  کلی سازمان  عملکرد  بهبود  عملیاتی،  وری 
تواند زمان و منابع بیشتری را صرف همچنین، منابع انسانی می  .شودها میکاهش هزینه 

مانند افزایش مشارکت کارکنان و    ،هایی کند که به تعامل انسانی بیشتری نیاز دارندفعالیت 
 . توسعه سرمایه انسان

انسانی تحلیل   مصنوعی  منابع  هوش  بر  محدود   مبتنی  گذشته  عملکرد  بررسی  به  تنها 
می نمی بلکه  لحظهشود،  روندهای  اساس  بر  بهره تواند  احتمالی  کاهش  نیز ای،  را  وری 
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کندپیش  اجازه می   .بینی  انسانی  منابع  به مدیران  قابلیت  را  این  احتمالی  دهد مشکلات 
را بهینه   منابع انسانیریزی کنند و مدیریت ها برنامهپیش از وقوع شناسایی کرده، برای آن

اثربخش    .سازند  می   منابعمدیریت  قابل انسانی  تأثیر  و تواند  سازمان  عملکرد  بر  توجهی 
 . سلامت مالی آن داشته باشد

های آموزشی  و اختصاص دوره   های مهارتیشناسایی شکاف   هوش مصنوعی همچنین در 
است مؤثر  بسیار  کارکنان  به  تخصصی  .مناسب  از  با  بسیاری  مشاغل،  روزافزون  شدن  تر 

های تخصصی را در اختیار متخصصان منابع انسانی دانش فنی لازم برای ارزیابی همه حوزه 
شخصی  .ندارند برای  مصنوعی  هوش  از  برنامه استفاده  توسعه  های سازی  و   یادگیری 

(Learning & Development)    به باعث می کارکنان  های جدید کسب  طور مستمر مهارتشود 
مهارت  یا  بهکنند  بازار  نیازهای  با  متناسب  را  خود  نماینهای  و روزرسانی  همچنین،   د 

 (ROI) بازگشت سرمایه آموزشی   گیری راهکارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی با اندازه 

ها در مدیریت  وکار، به سازمان های آموزشی با اهداف کسبگذاری راستا کردن سرمایهو هم
 . کنندهای آموزش کمک می سازی هزینه و بهینه

تحلیل  این،  بر  از  علاوه  توسعه،  و  یادگیری  حوزه  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
می گیری تصمیم پشتیبانی  نیز  انسانی  منابع  راهبردی  تحلیل   .کنند های  ارائه این  با  ها 
های توسعه ریزی، مدیریت ریسک و همسو کردن استراتژی های کاربردی برای برنامه بینش 

قابل  ارزش  سازمان،  اهداف  با  می استعدادها  ایجاد  درک    . کنند توجهی  حال،  این  با 
در محدودیت  آن  مؤثر  و  مسئولانه  استفاده  از  تا  است  ضروری  مصنوعی  هوش  های 

نظارت انسانی و قضاوت مبتنی بر شرایط    .های منابع انسانی اطمینان حاصل شود تحلیل 
 . کنندهای منابع انسانی ایفا میگیری واقعی همچنان نقش اساسی در تصمیم 

 وظایف و فرایندهای اداری منابع انسانی 

در مجموع،   بریتانیا  و   ایالات متحده  های بزرگ در بر اساس یک مطالعه اخیر، کارکنان شرکت 
از ثبت    .کنند را صرف انجام وظایف مرتبط با منابع انسانی می   میلیون ساعت ۴۰  هر ماه تا
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گرفته تا دسترسی به مزایا، کارکنان در سراسر جهان بیش  ساعات کاری و درخواست مرخصی 
برای انجام امور اداری    سامانه متمرکز، ساده و کاربرپسند  از هر زمان دیگری خواهان یک

هستند  با  .خود  مصنوعی  روزمره  هوش  و  تکراری  وظایف  می خودکارسازی  با  تواند  ، 
  کند فراهم    توجهی را برای کارکنان و متخصصان منابع انسانیمنابع قابل   ،زمان  جوییصرفه 

 . تخصیص یابدآوری داده به تحلیل اطلاعات و زمان آنها به جای جمع

ها واحدهای منابع انسانی مسئول نظارت بر اجرای صحیح این فرایندها هستند و سازمان 
  . کنند ، زمان و هزینه زیادی صرف می (Compliance)  برای اطمینان از رعایت قوانین و الزامات

پردازش    و  (Onboarding) فرایند ورود کارکنان جدید  های روزمره مانندخودکارسازی فعالیت 
دهد بر های منابع انسانی اجازه می دهد و به تیمی اداری را کاهش میهاکار   حجم،  اسناد

هایی است  نیز از دیگر حوزه   مدیریت حقوق و دستمزد .تر تمرکز کنندهای راهبردی فعالیت 
ساده  باعث  آن  در  اتوماسیون  هزینه که  کنترل  اداری،  امور  بهره سازی  افزایش  و  وری  ها 

 (Human Capital Management - HCM) مدیریت سرمایه انسانی راهکارهای  .شودعملیاتی می 

های سربار مبتنی بر هوش مصنوعی، با خودکارسازی فرایندهای اصلی منابع انسانی، هزینه
 . دهندمربوط به مدیریت داخلی را کاهش می 

های روزانه، این راهکارها همچنین با ارائه فرایندی استاندارد و یکپارچه برای انجام فعالیت 
می  بهبود  را  کارکنان  طریق   HCM های سامانه   . بخشندتجربه  از  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی 

بهبود مدیریت داده بهینهخودکارسازی وظایف تکراری،  و  فرایندهای  ها  کار،  سازی گردش 
کنند تا عملکرد سنتی  ها کمک می ها به سازمان این فناوری   . کنندمنابع انسانی را کارآمدتر می 

 . آفرین تبدیل کنند منابع انسانی را به نقشی راهبردی و ارزش

مصنوعیبات چت هوش  بر  مبتنی  مجازی  دستیارهای  و  بهمی   ها  به توانند  فوری  صورت 
ها، مزایا و سایر خدمات منابع انسانی پاسخ دهند و نیاز  های کارکنان درباره مرخصی پرسش 

قابل  میزان  به  را  در    .توجهی کاهش دهندبه مداخلات دستی  همچنین، هوش مصنوعی 
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های کاربردی، نقش مهمی در بهبود  با تسهیل ارتباطات و ارائه بینش  (HR AI) منابع انسانی
 . کندتجربه کارکنان ایفا می 

توانند اهداف، عملکرد و دستاوردهای ابزارهای منابع انسانی مبتنی بر هوش مصنوعی می 
و ارسال های تبریک یا قدردانی تولید  صورت خودکار پیام کارکنان را پایش کنند و حتی به

موقع کند تا بازخورد و قدردانی را بههای منابع انسانی کمک میاین قابلیت به تیم  .نمایند
گیری مؤثر از این  البته، برای بهره   . ارائه دهند و فرهنگ قدردانی در سازمان را تقویت کنند

جنبه  بر  علاوه  تا  است  ضروری  انسانی  منابع  کارشناسان  آموزش  با  ابزارها،  فنی،  های 
 . ملاحظات اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی نیز آشنا باشند

را طراحی، اجرا و تحلیل کند و    های کارکناننظرسنجی   تواندهوش مصنوعی همچنین می 
دهدگزارش ارائه  انسانی  سرمایه  چابک  مدیریت  برای  ارزشمندی  با    .های  این،  بر  علاوه 

ها و ، بازخوردهای کارکنان در نظرسنجی (Sentiment Analysis)  تتحلیل احساسا  استفاده از
تری نسبت به نگرش، رضایت و وضعیت روحی  ارتباطات داخلی تحلیل شده و دیدگاه عمیق 

 . گیرددر اختیار مدیران قرار می  کارکنان

های تنها به کاهش هزینه  (HRM) ادغام هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  در مجموع،
را از  شود؛ بلکه با افزایش بهره محدود نمی   کارکنانهای  سربار و هزینه وری، منابع انسانی 

یک  به  اداری  و  اجرایی  واحد  تحول   یک  و  راهبردی  نقش  تبدیل می   آفرین بخش  که  کند 
 .وکار داردمهمی در هدایت تغییرات سازمانی و تحقق اهداف کسب 

 (Employee Engagement & Retention)  انسانی منابعمشارکت کارکنان و حفظ  

کارکنان  خدمت  و  (Employee Engagement) مشارکت  ترک  از   (Employee Turnover) نرخ 
وکار و موفقیت کلی هر سازمان  طور مستقیم بر نتایج کسب ترین عواملی هستند که بهمهم

انسانی،    .گذارندتأثیر می  منابع  )   منابع  تربیتبرای متخصصان  اثربخشانسانی  و   ( کارا 
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منابع انسانی نیست، بلکه هدفی  د  واحوظیفه  ور و کاهش ترک خدمت کارکنان تنها  بهره 
 . راهبردی است که بر عملکرد مالی و رشد بلندمدت سازمان اثرگذار است

پردازش    و  (Machine Learning) یادگیری ماشین   گیری از ابزارهای هوش مصنوعی مانندبا بهره 
طبیعی می تیم  ،(Natural Language Processing - NLP)  زبان  انسانی  منابع  حجم  های  توانند 

از داده  و    منابع انسانیهای  عظیمی  را که بر رضایت  را تحلیل کرده و الگوها و روندهایی 
های منابع انسانی مبتنی بر هوش  تحلیل   .گذارند، شناسایی کنندماندگاری کارکنان تأثیر می

دهد  محوری درباره ترجیحات، احساسات و رفتار کارکنان ارائه میهای دادهمصنوعی، بینش 
کند راهبردهای هدفمندتری برای افزایش مشارکت و  و به مدیران منابع انسانی کمک می 

 . کاهش ترک خدمت طراحی کنند

سامانه پیاده  مانند  سازی  تکراری،  اداری  وظایف  خودکارسازی  برای  مصنوعی  هوش  های 
نگهداری سوابق کارکنان، مدیریت مزایا و پردازش حقوق و دستمزد، زمان ارزشمندی را برای 

می آزاد  انسانی  منابع  می   .کند متخصصان  انسانی  منابع  واحدهای  نتیجه،  بر  در  توانند 
راهبردی فعالیت  حمایتهای  ارائه  کارکنان،  توسعه  مانند  شخصیتری  و  سازی های  شده 

مدل  انعطاف طراحی  افزایش  های  به  که  اقداماتی  کنند؛  تمرکز  انسانی  نیروی  تأمین  پذیر 
 . شوندمتعهدتر منجر می  نابع انسانیکرضایت شغلی و ایجاد  

های مکرر را های سنگین ناشی از استخدام تنها هزینهراهبردهای مؤثر برای حفظ کارکنان نه 
وکار نیز پشتیبانی  های کسبدهند، بلکه از حفظ دانش سازمانی و تداوم فعالیت کاهش می 

،  (Predictive Analytics)  بینانههای پیش تحلیل   و   های پیشرفتهتحلیل   با استفاده از   .کنندمی
می انسانی  منابع  مهارت مدیران  کنند،  توانند  ارزیابی  بیشتری  دقت  با  را  داوطلبان  های 

استعدادهای برتر را شناسایی کرده و عواملی را که ممکن است منجر به ترک خدمت کارکنان  
 . ها راهکار ارائه کنندشوند، پیش از وقوع تشخیص دهند و برای آن
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  امنیت اطلاعات   های مبتنی بر داده،گیری ها به سمت تصمیماز سوی دیگر، با حرکت سازمان 
دادهذخیره   و  ایمن  انسانیسازی  منابع  ویژه   های  استاهمیت  کرده  پیدا  از    . ای  حفاظت 

به سازمان  و  آنان شده  اعتماد  افزایش  کارکنان موجب  کند  ها کمک می اطلاعات حساس 
 . ها را رعایت کنندالزامات قانونی و مقررات مربوط به حفاظت از داده

مولد  مصنوعی  سامانه  (Generative AI) هوش  سایر  نیز  و  مصنوعی  هوش  پیشرفته  های 
شخصی می پشتیبانی  ارائه  با  طریق  سازی توانند  از  کارکنان  احساسات  تحلیل  شده، 

برنامه نظرسنجی  و طراحی  و اهداف کسبها  کارکنان  با رشد  وکار، مشارکت  هایی همسو 
گیری مؤثر از این فناوری مستلزم شناخت  البته، بهره   .کارکنان را بیش از پیش تقویت کنند

های های آن است تا متخصصان منابع انسانی بتوانند تصمیم ها و محدودیتدقیق قابلیت 
 . آگاهانه و راهبردی اتخاذ کنند و بیشترین ارزش را برای سازمان ایجاد نمایند

گذاری بر مشارکت و حفظ کارکنان دیگر یک انتخاب لوکس نیست، بلکه  سرمایه   در نهایت،
سازمان  برای  اساسی  قابل ضرورتی  کاهش  دنبال  به  که  است  هزینه هایی  حفظ  توجه  ها، 

کارگیری هوش مصنوعی و با به  .ور و دستیابی به موفقیت پایدار هستندنیروی کاری بهره 
فعالیت  می خودکارسازی  انسانی  منابع  مدیران  تکراری،  منابع  های  واحد  عملکرد  توانند 

قابل  نتایج  کنند،  را متحول  برای کسباندازه انسانی  فرهنگی  گیری  و  آورند  به دست  وکار 
 . بخش ایجاد کنند کاری مثبت، پویا و انگیزه 

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی 

شد،   گفته  پیش  در  که  آنچه  به  توجه  به مهم با  مزایای  در ترین  مصنوعی  هوش  کارگیری 
 : اند ازمدیریت منابع انسانی عبارت

استخدام • و  جذب  در  دقت  و  سرعت  رزومه   افزایش  هوشمند  غربالگری  طریق  ها، از 
 ؛ شناسایی استعدادهای برتر و کاهش زمان استخدام
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هزینه • انسانیکاهش  منابع  فعالیت   های  خودکارسازی  بهینهبا  و  تکراری  سازی های 
 ؛فرایندهای اداری 

از طریق کاهش حجم کارهای اجرایی و تمرکز بیشتر    وری واحد منابع انسانیافزایش بهره  •
 ؛های راهبردی بر فعالیت 

از تحلیل داده   گیری بهبود کیفیت تصمیم  • ارائه های پیش ها، تحلیل با استفاده  و  بینانه 
 ؛موقعاطلاعات دقیق و به 

در استخدام، ارزیابی عملکرد و تصمیمات مرتبط با کارکنان    های انسانیکاهش سوگیری  •
 ؛محور از طریق استفاده از معیارهای استاندارد و داده

 ؛ ها و عملکرد هر فردبر اساس نیازها، مهارت  سازی آموزش و توسعه کارکنانشخصی •

های عملکرد و  با ارائه بازخوردهای مستمر، پایش شاخص   بهبود مدیریت عملکرد کارکنان •
 ؛شناسایی کارکنان مستعد

از طریق تحلیل احساسات، ارائه خدمات هوشمند و   افزایش مشارکت و رضایت کارکنان •
 ؛هاگویی سریع به درخواست پاسخ 

مدیریت  بهینه • انسانی  سازی  پیشمنابع  شناسایی  با  سازمان،  آتی  نیازهای  بینی 
 ؛ ریزی بهتر منابع انسانیهای مهارتی و برنامه شکاف 

ها، مزایا  مانند مدیریت حقوق و دستمزد، حضور و غیاب، مرخصی   خودکارسازی امور اداری •
 ؛و پردازش اسناد

ها و دستیارهای هوشمند برای ارائه خدمات  بات با استفاده از چت   بهبود تجربه کارکنان •
 ؛ روزی شبانه 

انسانی از طریق    منابعو شناسایی عوامل مؤثر بر ماندگاری    بینی ترک خدمت کارکنان پیش  •
 ؛های رفتاری تحلیل داده 

های ارزشمند و استخراج بینش  (HR Analytics) های منابع انسانیافزایش دقت در تحلیل  •
 ؛ های مدیریتیگیری برای تصمیم
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گویی به  از طریق تسریع فرایندها و افزایش توان سازمان در پاسخ   ارتقای چابکی سازمان •
 ؛وکار تغییرات محیط کسب 

مانند توسعه سرمایه انسانی،   های راهبردی تمرکز بیشتر مدیران منابع انسانی بر فعالیت  •
انجام امور تکراری و جمع اوری داده،  فرهنگ سازمانی و مدیریت استعدادها، به جای  

 ؛ اداری 

 های اخلاقی هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی چالش 

های اخلاقی متعددی را به همراه  ادغام هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی، چالش 
رسیدگی به این مسائل    .تأثیر بگذارند   عدالت، اعتماد و حقوق کارکنان  توانند بر دارد که می 

 .برای ایجاد محیط کاری منصفانه و حفظ اعتماد کارکنان ضروری است 

 (Bias and Discrimination)  سوگیری و تبعیض

سوگیری سیستم  است  ممکن  مصنوعی  هوش  دادههای  در  موجود  را  های  آموزشی  های 
یا ارزیابی عملکرد   بازتولید کنند و در نتیجه، در فرایندهایی مانند استخدام، ارتقای شغلی 

 . های ناعادلانه بگیرندتصمیم

بر هوش مصنوعی شرکت مبتنی  ابزار استخدام  مثال،  در سال    آمازون  برای  کنار   ۲۰۱۸که 
رزومه اساس  بر  آموزش دیدن  دلیل  به  را گذاشته شد،  مرد  مردانه، متقاضیان  عمدتاً  های 

ها وجود داشت، امتیاز  ر آن د   (Women's)  هایی که واژه »زنانداد و حتی رزومهترجیح می 
 . کردندکمتری دریافت می 

 راهکارهای کاهش سوگیری 

 ؛هاهای آموزشی برای شناسایی و حذف سوگیری بررسی و ارزیابی منظم داده •

از مجموعه داده • را نمایندگی  های متنوع و فراگیر که گروه استفاده  های مختلف جامعه 
 ؛ کنند

 ؛ آمیزکارگیری ابزارهای تشخیص سوگیری برای شناسایی و اصلاح الگوهای تبعیض به •

 . های هوش مصنوعی ای و متنوع در طراحی سیستم های توسعه چندرشتهمشارکت تیم  •
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 (Transparency and Explainability)  پذیریشفافیت و قابلیت توضیح

آن  اعتماد  است،  رسیده  تصمیم  یک  به  چگونه  مصنوعی  هوش  ندانند  کارکنان  به اگر  ها 
کاهش می  در    .یابدسیستم  پایین  امتیاز  دریافت  دلیل  کارمندی  است  مثال، ممکن  برای 

 . شودوی و این موضوع موجب نارضایتی   نداندارزیابی عملکرد را 

سیستم توسعه  بر  مصنوعی  هوش  اخلاقی  منطق  اصول  بتوانند  که  دارند  تأکید  هایی 
 . صورت شفاف توضیح دهندهای خود را بهتصمیم

 راهکارها

 ؛  (Explainable AI)پذیرهوش مصنوعی توضیح  های طراحی سیستم  •

معیارهای  اطلاع • و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  نحوه  درباره  کارکنان  به  شفاف  رسانی 
 ؛گیری تصمیم

 . برای امکان بررسی و پاسخگویی  (Audit Trails) ایجاد مسیرهای ثبت و رهگیری تصمیمات •

 (Privacy and Data Security)  ها حریم خصوصی و امنیت داده

هوش مصنوعی برای عملکرد خود به حجم زیادی از اطلاعات حساس کارکنان متکی است؛  
 . کند های جدی درباره حریم خصوصی ایجاد می موضوعی که نگرانی 

داده  نادرست  ایمیل مدیریت  مانند  می هایی  کارکنان  سوابق  یا  عملکرد  اطلاعات  تواند ها، 
 .منجر به نشت اطلاعات شود

های اتحادیه اروپا(  مقررات عمومی حفاظت از داده)    GDPR  بنابراین، رعایت مقرراتی مانند
 . ها ضروری استبرای سازمان 

 راهکارها

 ؛هاسازی دادهرمزنگاری و ناشناس  •

 ؛ دریافت رضایت آگاهانه کارکنان برای استفاده از اطلاعات شخصی •

 ؛ محدود کردن دسترسی به اطلاعات برای افراد مجاز •

 . های منظم امنیت اطلاعات انجام ممیزی  •
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 (Job Security and Automation)  امنیت شغلی و اتوماسیون

نگرانی   و  کرده  را حذف  برخی مشاغل  است  بر هوش مصنوعی ممکن  مبتنی  اتوماسیون 
 . کارکنان نسبت به آینده شغلی خود را افزایش دهد

به دلیل نظارت بیش از حد و ایجاد     Uber  برای نمونه، سیستم پایش عملکرد رانندگان شرکت
 . فشار روانی بر کارکنان مورد انتقاد قرار گرفت

 . وری و حفظ رفاه کارکنان تعادل برقرار کنندها باید میان افزایش بهره سازمان 

 راهکارها

 ؛ (Reskilling)های بازآموزی و ارتقای مهارتاجرای برنامه  •

 ؛ حمایت از کارکنان در انتقال به مشاغل جدید •

 . طراحی مشاغلی که همکاری انسان و هوش مصنوعی را تقویت کنند  •

 (Dependency on AI)  وابستگی بیش از حد به هوش مصنوعی

های اتکای بیش از اندازه به هوش مصنوعی ممکن است نقش قضاوت انسانی را در تصمیم
 . حساس منابع انسانی کاهش دهد

در  را  انسانی  عوامل  یا  خاص  شرایط  است  ممکن  خودکار  کاملاً  سیستم  یک  مثال،  برای 
 . ارزیابی عملکرد کارکنان نادیده بگیرد 

 راهکارها

 ؛ گیری نهایی توسط متخصصان منابع انسانیحفظ نظارت و تصمیم  •

 ؛عنوان ابزار کمکی، نه جایگزین کامل انساناستفاده از هوش مصنوعی به  •

 .های هوش مصنوعی و تجربه و قضاوت مدیرانایجاد تعادل میان تحلیل  •

 های حقوقی استفاده از هوش مصنوعی در منابع انسانی چالش 

استفاده از هوش مصنوعی در منابع انسانی مستلزم رعایت قوانین و مقررات مختلف است  
، مهمترین موارد مرتبط با این  های حقوقی و پیامدهای قانونی جلوگیری شودتا از مسئولیت 

 موضوع عبارتند از: 
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 هاوانین حفاظت از دادهق 

سازی و پردازش اطلاعات کارکنان الزامی  آوری، ذخیره هنگام جمع    GDPRرعایت قوانینی مانند
 . است

 : کندها را موظف می این مقررات سازمان 

 ؛ رضایت صریح کارکنان را دریافت کنند •

 ؛ صورت شفاف اعلام کنندها را بهنحوه استفاده از داده  •

 ؛ های ایمن برای حفاظت از اطلاعات استفاده کننداز روش •

 . های سنگین شودتواند منجر به جریمهعدم رعایت این قوانین می

 راهکارها

 ؛  (Data Protection Officer)هاتعیین مسئول حفاظت از داده •

 ؛های شخصیآموزش کارکنان درباره حقوق مربوط به داده  •

 . سازی و کنترل دسترسیاستفاده از رمزنگاری، ناشناس  •

 قوانین منع تبعیض  

سایر  سیستم  یا  سن  نژاد،  جنسیت،  مانند  عواملی  اساس  بر  نباید  مصنوعی  هوش  های 
 . آمیز اتخاذ کنندهای تبعیض های فردی تصمیمویژگی

دارای سوگیری می الگوریتم  برابری فرصت های  قوانین  و  توانند  کرده  را نقض  های شغلی 
 . های حقوقی و آسیب به اعتبار سازمان شوند موجب شکایت 

 راهکارها

 ؛ای برای شناسایی سوگیری های دورهانجام ممیزی  •

 ؛های متنوعها توسط تیم طراحی الگوریتم •

های کارکنان درباره تصمیمات هوش ایجاد سازوکاری برای ثبت و رسیدگی به شکایت  •
 . مصنوعی 
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 بندی جمع

ترین ابزارهای تحول در مدیریت منابع انسانی تبدیل شده  هوش مصنوعی به یکی از مهم
از    .است بهینه  پیشرفته  استفاده  ابزار  و  این  جذب  مانند  فرایندهایی  خودکارسازی  با 

مدیریت   عملکرد،  ارزیابی  آموزش،  ااستخدام،  افزایش    نسانی منابع  موجب  اداری،  امور  و 
هزینهبهره  کاهش  تصمیموری،  کیفیت  بهبود  و  می ها  تحلیل    .شودگیری  با  همچنین 
سازمان داده به  کارکنان،  پیشهای  در  مشارکت  ها  افزایش  انسانی،  منابع  نیازهای  بینی 

 . کندکارکنان و بهبود تجربه کاری کمک می 

با چالش  از هوش مصنوعی  استفاده  مزایا،  این  وجود  مانندبا  الگوریتمی،    هایی  سوگیری 
  گیری، تهدید امنیت شغلی و مسائل حقوقی نقض حریم خصوصی، نبود شفافیت در تصمیم 

اخلاقی،   گیری از مزایای این فناوری، اصولها باید ضمن بهره بنابراین، سازمان  . همراه است
را در استفاده از هوش    عدالت، شفافیت، امنیت اطلاعات، رعایت قوانین و نظارت انسانی 

 . مصنوعی رعایت کنند 

تصمیم جایگزین  نباید  مصنوعی  هوش  نهایت،  بهدر  باید  بلکه  شود،  انسانی  عنوان  گیری 
اتخاذ تصمیم  در  انسانی  منابع  مدیران  از  پشتیبانی  برای  دقیق ابزاری  عادلانه های  و تر،  تر 

کارگیری این  ها و نتایج حاصل از به همچنین، خروجی   .تر مورد استفاده قرار گیردراهبردی 
دیده و باتجربه منابع انسانی مورد  صورت مستمر توسط کارشناسان آموزش فناوری باید به 

های ها با اهداف و ارزش بررسی، تحلیل و تفسیر قرار گیرد تا از صحت، عدالت و انطباق آن 
 .سازمان اطمینان حاصل شود

 HRکارگیری هوش مصنوعی در لیست ارزیابی آمادگی سازمان برای به چک

های هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی، هر یک از  پیش از استقرار یا توسعه سامانه 
بیانگر   « خیر»   سازمان و پاسخدهنده آمادگی  نشان  « بله»   پاسخ  .موارد زیر را بررسی کنید

 . ها و فرآیندهای مرتبط استنیاز به بازنگری، اصلاح یا توسعه زیرساخت 
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صورت  های کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی بهاهداف و حوزه  آیا 1
 شفاف و متناسب با اهداف راهبردی سازمان تعیین شده است؟ 

  

به  آیا 2 و  بودن  کامل  دادهکیفیت، صحت،  بودن  از  روز  پیش  انسانی  منابع  های 
 استفاده از هوش مصنوعی بررسی شده است؟

  

های هوش  گیری ناعادلانه در الگوریتماحتمال بروز سوگیری، تبعیض یا تصمیم  آیا 3
 مصنوعی ارزیابی و کنترل شده است؟

  

الزامات مربوط به حفظ حریم خصوصی، محرمانگی و امنیت اطلاعات کارکنان   آیا 4
 رعایت شده است؟

  

استفاده از هوش مصنوعی با قوانین، مقررات و الزامات حقوقی مرتبط با منابع   آیا 5
 ها مطابقت دارد؟انسانی و حفاظت از داده

  

6 
تصمیم  آیا ارزیابی برای  ارتقاء،  استخدام،  )مانند  انسانی  منابع  حساس  های 

عملکرد یا خاتمه همکاری(، نظارت و تأیید نهایی توسط متخصصان منابع انسانی  
 بینی شده است؟ پیش

  

آموزش  آیا 7 انسانی  منابع  و کارشناسان  استفاده صحیح، مدیران  برای  لازم  های 
 اند؟ اخلاقی و مسئولانه از ابزارهای هوش مصنوعی را دریافت کرده

  

کارکنان از نحوه استفاده از هوش مصنوعی، اهداف آن و تأثیر آن بر فرآیندهای   آیا 8
 اند؟ منابع انسانی آگاه شده

  

صورت مستمر پایش، ارزیابی، ممیزی  های هوش مصنوعی بهعملکرد سامانه  آیا 9
 شود؟روزرسانی میو در صورت نیاز به

  

10 
عملکردشاخص   آیا ارزیابی  کاهش  (KPI) های  استخدام،  زمان  کاهش  مانند 

وری منابع انسانی  گیری، رضایت کارکنان و بهرهها، افزایش دقت تصمیمهزینه
 شوند؟گیری میتعریف و اندازه

  

و   آیا 11 پاسخگویی  خطاها،  به  رسیدگی  ریسک،  مدیریت  برای  مشخصی  برنامه 
 اصلاح تصمیمات نادرست هوش مصنوعی تدوین شده است؟

  

12 
صورت کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی سازمان، بهروند به  آیا

شود تا  مقایسه و تحلیل می (Benchmarking) های پیشرو و رقبامستمر با سازمان
 های رقابتی شناسایی شوند؟های بهبود و مزیتها، فرصتشکاف

  

13 
راه  آیا برنامه (Roadmap) سازمان دارای نقشه  آینده و  برای توسعه  ای مشخص 

هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی، متناسب با اهداف راهبردی، تحولات 
 وکار است؟ فناوری و نیازهای آینده کسب
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شود و نه  استفاده می  گیری ابزار پشتیبان تصمیم  عنواناز هوش مصنوعی به   آیا 14
 پذیری مدیران منابع انسانی؟جایگزین کامل قضاوت، تجربه و مسئولیت

  

15 

به  آیا دورهسازمان  ارزش  ای صورت  بازگشت سرمایهاثربخشی،  و   (ROI) آفرینی 

به از  از ناشی  استفاده  با  را  انسانی  منابع  مدیریت  در  مصنوعی  کارگیری هوش 
نتایج کسب (KPI) های کلیدی عملکردشاخص ارزیابی میو  کند و اطمینان  وکار 

سایر   و  راهبردهای سازمان  ها و دستاوردهای این فناوری بادارد که اهداف، برنامه
)مانند مالی، عملیات، فناوری اطلاعات، بازاریابی و مدیریت    های عملکردی حوزه

برای  ارزیابی  این  نتایج  از  و  بوده  همسو  و   استراتژیک(  مستمر  بهبود 
 شود؟ استفاده می های آیندهگیری تصمیم

  

 

کارگیری هوش  در به  خودارزیابی سطح آمادگی و بلوغ سازمان   لیست ابزاری برای این چک 
ارزیابی  کنار  در  باید  آن  نتایج  و  انسانی است  منابع  در مدیریت  های تخصصی،  مصنوعی 

 . تحلیل فرآیندهای سازمان، الزامات قانونی و اهداف راهبردی سازمان تفسیر شود
  امتیاز  ۰  معادل «خیر »   و پاسخ  امتیاز ۱  معادل «بله»  برای هر پرسش، پاسخدر همین راستا  

در پایان، مجموع امتیازات محاسبه شده و بر اساس جدول زیر، سطح   .شوددر نظر گرفته  
برداری مؤثر از هوش مصنوعی در مدیریت منابع  آمادگی سازمان برای استقرار، توسعه و بهره 

 .شودانسانی ارزیابی می 

 تفسیر  سطح آمادگی  امتیاز 

 بسیار مطلوب  15-13
کارگیری هوش مصنوعی برخوردار است  سازمان از بلوغ بالایی در به

های فنی، مدیریتی، اخلاقی و راهبردی لازم را فراهم  و زیرساخت
 . کرده است 

 مطلوب  12-10
کارگیری هوش مصنوعی در حوزه  برای بهسازمان در مسیر مناسبی  

انسانی   کاهش  منابع  و  اثربخشی  افزایش  برای  اما  دارد،  قرار 
 . ها نیازمند بهبود هستند ریسک، برخی فرآیندها و زیرساخت

کارگیری هوش مصنوعی در حوزه  برای به سازمان از آمادگی نسبی متوسط  9-7
انسانی بهره  منابع  برای  اما  از هوش  برخوردار است،  مؤثر  برداری 
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 تفسیر  سطح آمادگی  امتیاز 

زیرساخت تقویت  بر  باید  و مصنوعی  داده  حاکمیت  آموزش،  ها، 
 . همسویی راهبردی تمرکز کند 

 ضعیف 6-4
سازمان  آ بهمادگی  منابع برای  حوزه  در  مصنوعی  کارگیری هوش 

محدود است و پیش از توسعه کاربردهای هوش مصنوعی،    انسانی
 . لازم است الزامات فنی، مدیریتی و حقوقی تقویت شوند 

 بسیار ضعیف  3-0

سازمان هنوز آمادگی لازم برای استقرار اثربخش هوش مصنوعی  
ها،  مدیریت منابع انسانی را ندارد و ابتدا باید زیرساختحوزه  در  

مهارت داده،  چارچوبمنابع  و  تخصصی  را  های  حاکمیتی  های 
 . توسعه دهد

 

 دانلود فایل رایگان مقاله 

 .توانید فایل رایگان مقاله را از لینک زیر دریافت نماییدشما می
 فهرست منابع  

-https://zalaris.com/resources/blog/ai-in-hr-management-leverage-technology-
to-slash-costs-in-2026. 
-https://www.tmi.org/blogs/ethical-ai-in-hr-challenges-risks-and-best-
practices. 
- https://www.linkedin.com/pulse/ethical-legal-use-ai-hr-lee-williams-u5ewe 

 رصدخانه منابع انسانی افق
 انسان محوری، فرصت آفرینی و قابلیت افزایی
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